Ka lietot
pasapkalposanas vietni
"Mans Expresspasts”?

Kadas iespéjas sniedz pasapkalposanas vietne “Mans Expresspasts”?

“Mans Expresspasts” ir pasSapkalposanas vietne, kura ikviena privatpersona un uznémums, kam ir noslégts ligums var
izmantot Eksprespasta pakalpojumus:

noformeét, sagatavot un nosatTt iekSzemes un starptautiskus sttljumus;

izveidot sttljumus un izdrukat elektroniski noformétus dokumentus;

saglabat un redigét ievadtto informaciju (tiks saglabata sttTjumu un adresatu vésture);

apskatit sttijumu statusa informaciju;

uzzinat jaunumus un aktualo informaciju par Eksprespasta pakalpojumiem.

Ka klht par “Mans Expresspasts” lietotaju?

Lai registrétos, jaapmeklé saite: express.pasts.lv/lv/users/registration un jaaizpilda registracijas forma.
Aizpildiet kontaktinformaciju par sevi, ta tiks saglabata sistema, un, noformegjot sttijumus, vairs nebus jaievada
atkartoti. Pievérsiet uzmanibu ar “*" atzimétajam rindam, tas jaaizpilda obligati;

Fiziskam personam “uznémuma nosaukums” lauka janorada vards, uzvards, bet “registracijas numurs"” lauka —
personas kods (bez stripinas pa vidu).

Mans Eksprespasts paredzéts uznémumiem, kuri noslégusi ligumu* ar Latvijas Pastu par eksprespasta pakalpojumu
izmantoSanu
Uznémuma nosaukums* | - 7\@
Registracijas numurs* ( 1@‘
No izvélné Tmé @ faktisk Ja izvélné nav kads no adreses parametriem,
adresi iztrikstoSo ierakstiet Seit ar roku
Pilséta/Novads (<]

Ka noformét sutijumu?
Jaunus sutijumus ir iespéjams izveidot sadala “Sagatavot sttijumus”.

Izvélieties, uz kurieni vélaties nosatit sGtijumu:

1. lekSzemes ekspressitijumi (piegade ar kurjeru Latvija, uz pasta nodalam un Latvijas Pasta pakomatiem).
2. EMS satijumi (kurjerpiegade uz 56 valstim visa pasaulé).

3. Baltic Express sttijumi (kurjerpiegade Lietuva (arT uz pasta nodalam un pakomatiem) un Igaunija).

Tad nospiediet pogu “Sagatavot stutijumu”.

I NB! Jo precizak un detalizétak noradisiet sttijuma un adresata datus, jo atrak un precizak més spésim organizét piegadi.
Pretéja gadijuma satijums var tikt sanemts ar nokavésanos.
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Dokumentu sagatavoSana | Nodo3ana kurjeram | Sitfjumu sapem3ana | Aizliegts nositit | Pasts.lv | Paraugi | Kontakti .

EKIS instrukcija | Spraudpi e-komercijai | Pieteikt problému | Zonu sadalijums kurjerpiegadém | Cenu kalkulators

| Sagatavot sutjjumus | lek8zemes ekspressitijumi

Mani dati

) Pasts.lv $ina atrus un uzti i kalpoj visa Latvijas
as s teritorija — no rokas roka.

Izmantojot Pasta un ta sadarbibas partneru plaso piegades tiklu, pasts.lv sp&j nogadat satijumus

atri, drosi un precizi arf vistalakajos Latvijas regionos.

Satit uz vairakam adresém AtgrieZzams sutijums

Mani satijumi
Manas adreses

Satifjumu izsekoSana Sagatavot sutfjumu

[NEW] Kurjeru pieteikumi = ~——  Express Mail Service (EMS) - ir pasaulé pazistamakais pasta jums, kas paredz
’ = EMS presp satfjumu pi 1 un piegadi rokas visa pasaulé. Vidgjais EMS
Atskaites satljumu piegades laiks ir no 4 darba dienam.
n EMS sutuuml netlek apdroslna(l un tajos parstutama satura kopéja vértiba (vértibu satitajs
Iziet no sistémas uzrada Pavaddc ita E 1) —34.15 EUR, precém — 147.98 EUR

[Maksimalais satijumu izmérs: — garaka mala 1,5 m, — apkartméra un garakas malas summa 3 m

lit, vai ta sa(ura nav alzllegtu precu
\Vér§am uzmanibu, ka ir spéka Elropas ienibas (ES) satijumu eksp uz Krieviju un Baltkrieviju.
Noforméjot sttfjumu, parliecinieties, ka sitljuma satura netiek ievietoti prieckSmeti vai preces, uz kuram attiecinamas
Eiropas Savienibas sankcijas. Informé&jam, ka sutl]uml uz Knevuu un Baltknevuu tiek pakjau(l stingrai datu un fiziskai
kontrolei. SttTjumi, kuros bus ievietoti ES sankcuu jumiem vai preces, tiks aizturéti.

Plasaka informacija Valsts i klvietné: https://www.vid.gov.lv/Iv/ierob umi-un-aizliegumi#sankcijas |

Sagatavot sutfjumu

Baltic Express satijumi

BA LTI c Drosa un atra piegade uz jebkuru vietu Lietuva un Igaunija.

Izvéloties nosutit lekSzemes ekspressitijumus:

- Noradiet informaciju par sttijumu un ta sanémeéju.

Pasts
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Dokumentu sagatavoSana | Nodo3ana kurjeram | Sitfjumu sapem3ana | Aizliegts nositit | Pasts.lv Kontakti .

EKIS instrukcija | Spraudpi e-komercijai | Pieteikt problému | Zonu sadalijums kurjerpiegadém | Cenu kalkulators

Sagatavot satjjumus Noradit citus satitaja datus
Mani dati levadiet datus par sitfjumu un ta sapémaju
Mani satijumi
1. Saliktais sdtfjums N& (<] @
Manas adreses
2 Apdrosinats @
Sitijumu izsekoSana "
ApdrosinaSanas summa, EUR :}@
Sanemtie pazinojumi
" pazigol Pé&cmaksa @
PIN akti
3. Sattjuma svars, kg @
[NEW] Kurjeru pieteikumi
tameri x-v-z(m) ) )]
Atskaites
4. Safit uz esoSu adresi |zvéléties adresi
Iziet no sistémas
5. Uzpamuma nosaukums® ()@
Vards, uzvards* @
Kiienta ID (2)
Maina @

1. Gadijumos, ja viens sttijums tiek sadalits un iepakots vairakas dalas un tiks adreséts uz vienu adresi, Saja izvélné ir

jaizvélas ,Ja".

Ja sOtTjlumu nepiecieSams apdroSinat, jaatzimé sadala “Apdrosinats” un jaieraksta apdro$inasanas summa EUR.

3. Janosanéméja jaiekasé pécmaksa (COD), sakuma ir jaatzimeé sadala “Apdrosinats” un jaieraksta apdrosinasanas
summa. Pécmaksas summa nedrikst blt mazaka par apdrosinasanas summu.

4. Jaievada sttijuma svars kilogramos, ja tas nav zindms, tad &1 sadala jaatstaj tuksa.

5. lespéja noshtit sttljumu uz jau ieprieks registrétu adresi, lai Sie dati nav jaievada katru reizi no jauna. Adresu saraksts ir
pieejams sadala ,Manas adreses”.

6. Jasanémegjsir juridiska persona, jaaizpilda sadala “Uznémuma nosaukums”, ja sanéméjs ir fiziska persona - jaaizpilda
sadala “Vards, uzvards”. Tuksa var palikt tikai viena sadala. Ja sanémé&jam no Klienta puses ir pieSkirts ID numurs, tas
jaieraksta sadala “Klienta ID".

o
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- Noradiet informaciju par sanémeéja adresi.

1. lespéjams izveléties sttljuma sanemsanas vietu — piegade ar kurjeru uz adresi vai piegade uz pakomatu. Ja nav
pieejama kada no sadalam, I0dzu, sazinieties ar mums +371 67008002.
2. Sanéméja adrese ir jaievada, izvéloties atbilstoSos datus no dotajiem izvélné (kreisaja pusé), vai jaaizpilda manuali

(labaja pusé). Sanéméja adrese tiek atlasita no dotajam izvélném kreisaja pusé, informacija, kura tiek izvéléta kreisaja

pusé, automatiski atspogulojas art adresu loga labaja pusé (tiesi preti) izvélétajam.

No izvéIném atziméjiet satijuma sapéméja adresi

I a sts 1 Safisanas vieta Adrese 2]

Adreses meklétajs \ ]
2 vaing v ks o adreses parame,
2. Pilsata/Novads e iztriikstoSo ierakstiet Seit ar roku
Pilséta L J @
Sagatavot satijumus
9 y Novads @
Mani dati r
Pagasts L )
Mani satijumi .
Ciems
Manas adreses —————
lela { ]@
Satijumu izsekoSana
) Maja (2]
Sanemtie pazipojumi —
" pazinel Dzivokla nr. { ]@
PIN akti
Pasta indekss Lv- J@

[NEW] Kurjeru pi

B Ja adresi nav iesp&jams atrast, lidzu precizéjiet adresi Pasta majas lapa!
Atskaites

Iziet no sistémas

- Noradiet sanéméja kontaktinformaciju un, nepiecieSamibas gadijuma, komentarus.

1. Sanéméja talruna numurs ir obligats, lai sanéméjs varétu sanemt informaciju par stitljuma sanemsanu. E-pasta adrese

tiek noradtta péc nepiecieSamibas. No izvélnes jaizvélas nepiecieSamais stijuma piegades atrums:
- X1-sOtijumu piegades laiks Latvijas teritorija nakamaja darba diena lidz plkst. 16:00.
- X2 -sutijumu piegades laiks [iguma noraditaja adresé Latvijas teritorija nakamaja darba diena lidz plkst. 11:00.
2. Seitir vélams noradit informaciju, kura atvieglotu sttijjuma izsniegdanu, t.i,, piekluvi adresatam - kapnutelpas durvju
kods, iebraukSana no sétas puses u.tml. vértiga informacija.
3. Atziméjiet, ja vélaties, lai tiktu atgriezts pievienotais/ie dokuments/i (atzime javeic pie attieciga/ajiem dokumentu
veidiem), ka arT ierakstot atgriezama dokumenta numuru. lesp&jams pievienot vairakus atgriezamos dokumentus.

p 1. Telefons* \ ) ®
a s s Epasts( @

Satjjuma piegades atrums = X1 8®
LV EN
2. Piegades datums [ ]
Agrakais piegades laiks 08:00 @ —17:00
Sagatavot satijjumus Komentari/Piezimes (durvju kods, parole utml.) (2)
Mani dati

Mani satijumi

Manas adreses 2

Satfjumu izsekoSana

Atziméjiet, ja vélaties, lai tiktu atgriezts pievi is/i (atzime javeic pie attieciga/
PIN akti ajiem dok-u veidiem), ka ar ierakstot atgriezama doku-a numuru
3 Dokumentu atgrieSana / veids
[NEW] Kurjeru pieteikumi "
PPR
Atskaites
pievienot
Iziet no sistémas
Lizinga dokuments (]
pievienot
Cits
pievienot
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4. Sadala “Lielgabarita” ir jaatzimg, ja sttijuma svars parsniedz 35 kg vai ja sttijuma triju malu dimensija parsniedz 2.1
metrus. Sadala “Plistoss” ir jaatzimeg, ja sttTjums satur plistoSus vai trauslus priekSmetus

5. Javélaties, lai sUtTjumu sanémeéjs sanem pasta nodal, nepiecieSams atzimét sadalu “STtTjums izsniegSanai pasta
nodala”, noradot pasta nodalas indeksu.

NepiecieSsams papildus kravéjs

Termo reZima piegade

4. Lielgabarita

Plisto$s

Sitjums izsniegdanai pasta nodala

Pasta nodala [ -

Atgriesana

AtgrieSanas veids

®: ' &®0O|®

Atceréties uzstaditos parametrus

* — obligati aizpildamie lauki

Autortiesibas VAS "Latvijas Pasts" © 2025

Jaiek§zemes ekspressitijumam ir noradita pécmaksas summa, péc datu par sttijuma un sanémeéju apstiprinasanas,
paradisies vél viena sadala, kura bis nepiecieSams ievadit datus par pécmaksu un tas maksataju.

Ja tika registréts saliktais iekSzemes sUtTjums, péc datu par sttTjuma un sanéméja apstiprinaSanas, paradisies vél viena
sadala, kur tiek registréta informacija par nakamo sitijuma dalu (par to arT informés uzraksts lapas aug$éja kreisaja stlrT
L2.dala”).

Ja ir nepiecieSams pievienot vél vienu sttijuma dalu, jaizvélas sadalu -

Nakama salikta satijuma dala

Kad izveidotas visas sutijuma dalas vienam adresatam, jaizvélas sadalu -

Noslégt sutfjuma registraciju

I aSts Esam tuvuy, stitam talu



Izvéloties nosutit EMS sutijumus:

no saraksta piedavatajam valstim, jaizvélas valsts, uz kuru nepiecieSsams nosatit sGtljumu;
«  janorada péc iespéjas detalizétaka informacija par sanémeéju un ta adresi. Informacija janorada anglu vai sanémeéja
valsts valoda;

Pasts

Nodo8ana kurjeram | Satijumu sapem$ana | Aizliegts nositit | Pasts.lv | Paraugi | Kontakti .

Dokumentu sagatavo$ana

Pieteikt problemu | Zonu sadalijums kurjerpiegadéem | Cenu kalkulators

EKIS instrukcija

Spraudpi e-komercijai

Sagatavot satijumus Noradit citus satitdja datus

Mani dati levadiet datus par sitijumu un ta sapéméju

Mani satijumi . X . .
Sfit uz esosu adresi lzvéléties adresi

Manas adreses
temerixvz(m () )
Satifjumu izsekoSana
Uzpemuma nosaukums (@
Sanemtie pazinojumi
pemtepahel varos, uvares ()@

PIN akti
] —
[NEW] Kurjeru pieteikumi
Valsts  Belgila 0@
Atskaites

Pilséta/Rajons* [: ®
Iziet no sistémas Novads [ @
Pagasts : (2)
Cems[ @

L |

ver )@
Dzivokla nr. :}®
Pasta indekss* :] @
Telefons* :J @
Epasts( )@

Sutijuma saturs  Prece (<] @

- jaaizpilda informacija par sttijuma saturu, noradot ar1 ta vértibu un precu daudzumu. Péc iespéjas sikak noradits
precu saturs var paatrinat sttljuma muitosanas procesu.

Nosiitamas preces:

Zemak uzskaititos laukus ir vélams aizpildit péc iespé&jas precizi un pilnigi.

Pi a atfjumi kas nav i vai preu paraugi, batu vélams pievienot klat invoice, tas paatrinatu muitas kontroli
pasta inistracija

Parliecinieties, ka sttfjuma satura netiek ievietoti priekSmeti vai preces, uz kuram attiecinamas ES sankcijas.
Satfjumi, kuros bs ievietoti ES sankciju ierobeZojumiem pak|autie priekSmeti vai preces, tiks aizturéti.
Plasaka informacija VID timek|vietn&: lerobezojumi un aizliegumi

K dzest
Nosatamas preces nosaukums* :]@
|
Neto svars (kg)* [: @
Ve[ @
HS numurs* (Meklaty (@

Izcelsmes valsts*  Izvéléties valsti 2] @

pievienot

Valita EUR [ 12)
Satitaja muitas informacija ]@
Sanéméja muitas informacija :}@

Komentari/Piezimes (2]

Ko darit neizniegéanas gadijuma?  Atgriezt nosatitajam péac 30 dienam e®

* — obligati aizpildamie lauki

I aSts Esam tuvu, sitam talu



Izvéloties nosutit Baltic Express sutijumus:

no saraksta piedavatajam valstim, jaizvélas valsts, uz kuru nepiecieSams nostitt sGtljumu;

«  janorada péc iespéjas detalizétaka informacija par sanéméju un ta adresi. Informacija janorada ang|u vai
sanémeéja valsts valoda. Baltic Express sttljumus ir iesp&jams apdrosinat, bet uz Lietuvu iesp&jams nostitTt
sttfjumus ar pécmaksu un sttijumus ar piegadi uz pasta terminalu jeb pakomatu vai pasta nodalu;

Pasts

LV EN

Kontakti .

Cenu kalkulators

Dokumentu sagatavo$ana | NodoSana kurjeram | Sitfjumu sapemSana | Aizliegts nositit | Pasts.lv | Paraugi

EKIS instrukcija | Spraudpi e-komercijai | Pieteikt problemu | Zonu sadalijums kurjerpiegadém

Sagatavot sitijumus Noradit citus satitaja datus
Mani dati levadiet datus par siitjumu un ta sapéméju
Mani satijumi
1 Apdroginats | @
Manas adreses
ApdrosinaSanas summa, EUR @
Satijumu izseko$ana
sumumasvrs, k()@
Sanemtie pazinojumi
Izméri X-Y-Z (m)

PIN akti
Safit uz esosu adresi lzvéléties adresi

Uznémuma nosaukums* 7]@
Vards, uzvards* :}@
S —
N a— 1

Sttt uz pakomatu
PilsstaRajons* (@
N —
L R |
Dzivokl|a nr. [: @
Pasta indekss* LT- :]@
Mobilais telefons* M @

[NEW] Kurjeru pieteikumi
Atskaites

Iziet no sistémas

«  sGtljumiem uz Igauniju janorada detalizéta informacija par sttijuma saturu, un Baltic Express sttijumiem iesp&jams

izvéléties papildu pakalpojumus “Lielgabarita” un “Plistoss”.

Nositamas preces:
X dzést
Nosatamas preces nosaukums* :]@
Davdzums' )@
Neto svars (kg)* :] @
ver )@
HS numurs (Mekien (|@
Izcelsmes valsts  Izvéléties valsti (<] @

pievienot

Komentari/Piezimes (2)

Lielgabarita @
Plistoss | @
Ko darit neizniegSanas gadijuma? Atgriezt nosutitdjam péc 30 dienam (<] @

* — obligati aizpildamie lauki
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Ka pieteikt kurjeru sitijumu nodosanai?

IzvElieties sadalu “Kurjera pieteikums”.

- Aizpildiet kurjera pieteikuma formu (noradot informaciju par vélamo ierasanas laiku, ierasanas adresi un citu kurjeram
noderigu informaciju).
- Nospiediet pogu “Nosutit”.

Pasts

LV EN

Dokumentu sagatavo$ana | NodoSana kurjeram | Satijumu sapemSana | Aizliegts nosutit

Pieteikt probléemu | Zonu sadalijums kurjerpiegadém | Cenu kalkulators

Lllani kurjeru pieteikumi

Izveidot pieteikumu

Mani dati
Mani sttjumi Datums un laiks: (2025-07-10 B— 70 @ Vards/ne VAS Latvijas Pasts )
Manas adreses Transports:  Vieglais kravas buss Talrunis: | 67008001

Satijumu izseko$ana

St E-pasts: (amsgpaso )

Sapemtie pazinojumi Citas adreses:

PIN akti Adrese: [L[Adzu‘ norédiet adresi

[NEW] Kurjeru pieteikumi

Atskaites Komentari: | Norades kurjeram vai cita noderiga info...

i nr.:
Kopizmers:
Kopsvars (gr ()

Iziet no sistémas

Kur var apskatit ieprieks noformétos sttijumus?

- Visisutijumi tiek saglabati sistémas arhivg, tos var apskatit sadala “Mani sGtTijumi”. Jaizvélas periods, kura
izveidoti sttTjumi, un, ja nepiecieSams, sttijuma veids.

Pasts
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Dokumentu sagatavosana | NodoSana kurjeram | Satjjumu sapemsana | Aizliegts nosiatit | Pasts.lv | Paraugi | Kontakti

EKIS instrukcija | Spraudpi e-komercijai | Pieteikt problému | Zonu sadalijums kurjerpiegadem | Cenu kalkulators

Sagatavot stfjumus Seit ir pieejama visa informacija par Jisu sagatavotajiem siiffjumiem
Mani dati
Atlasit sttfjumus
Mani satjjumi
Manas adreses Adresats: | o

Satijumu izseko$ana

sotjumanumurs: ()
Datums o
Datums lidz:
S —

Satfjuma veids: [ lekSzemes ekspressatijumi

Sanemtie pazipojumi

PIN akti

[NEW] Kurjeru pieteikumi
Atskaites

Iziet no sistéemas .
Visi

Piegade ar uznesanu

Izsnieg$ana pasta nodala

Izsnieg3ana Circle K

Pakomata satTjumi

Piegade uz noradito adresi
EMS sattjumi

Baltic Express stfjumi

I as s Esam tuvu, sttam talu



Ka importét sutijumu sarakstu no saviem failiem?

Jair sagatavots Excel fails ar sttijumu sarakstiem, kura ieklauta informacija par sanémeéjiem, stitijjumiem un saturu
(starptautiskiem sGtTjumiem), Sadu failu ir iespéjams importét sistéma.
Klienta profila sadala “Mani sutijumi” ir pieejama iespé&ja importét sutijumus no CSV faila.

[Jaunais] Importét satjumus no CSV faila
(CSV UTF-8)

Choose File no file selected

[ T

(v | Rsver
S—
e Y e voromat |

Lai ieglitu jaunu Excel failu, ar EKIS sistémai nepiecie$amajam galveném, nepiecieSams izvéléties sadalu “Sablons”.
Sablona ir noradita informacija, ka pareizi aizpildit failu katram sttTjuma veidam.

Jaaizpilda nepieciesamas ailes (ja izmantojat Sablonu, jaizdzés taja esosie dati, iznemot galvenes) un fails jasaglaba
attiecigaja formata.

Lai importétu failu sistéma, sadala “Mani sitijumi” CSV faila importésanas lauka jaizvélas “Choose file”, talak jaizvélas
ieprieks sagatavotais CSV fails. PEc nepiecieSama faila izvéléSanas, nepiecieSams nospiest “Importét”, lai dati no faila
tiktu importéti sistéma. Ja kadi dati ir aizpilditi nekorekti vai nav aizpilditi obligatie lauki, sistéma parada kltidu, kura
jaizlabo un jaimporte fails vélreiz.

Jaatceras, ka nedrikst maintt (arT tulkot) nosaukumus Excel faila galveném.

Kur var sekot lidzi stutijuma piegadei?

Visiem Eksprespasta sttijumiem tiek pieskirts sttijuma numurs, kuru ievadot sttljumu izsekoSanas sadala:
pasts.lv/izseko, varésiet apskatit sttijuma statusu. Art sttijuma piegades datums un laiks tiek paradits “Mans
Expresspasts” sistema pie konkréta sttijuma.

Ka pareizi iepakot stutijumus?

Pakas sitijuma iepakosana un noformésana:
izvélieties nebojatu iepakojumu, kasti, kura ir atbilstosa sttTjuma izméram un formai;
iepakojumam ir janosedz viss sutijuma laukums;
sutijumu javar parvietot ta, lai ta saturs neatdalitos no iepakojuma;
sttTljums iepakojuma nedrikst brivi kustéties, brivkustiba ir jaierobezo ar kadu polstergjosu materialu;
sttTjumu javar uzlikt uz citiem sGtljumiem t3, lai tie viens otru neboja transportésanas laik3;

sutijums jaiepako t§, lai ta nevarétu piekltt, nesabojajot iepakojumu.

Paletes sitijuma iepakosana un noformésana:
sttljumam uz paletes jabat stabilam, lai transportésanas laika tas nevarétu sasverties un uzkrist virst citiem
sutijumiem;
sutijums nedrikst bt pari paletes malam platuma un garuma;
jaizmanto transportéSanai paredzétas un atbilstoSas kvalitates paletes, kuras var pacelt ar specializétu tehniku -
autokaru vai rohlu.
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