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PP17-11 Valsts akciju sabiedribas “Latvijas Pasts” maksajumu karSu lietoSanas un apkalposanas noteikumi
1. Kas més esam
Meés esam valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts”.

— Juridiska adrese: Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasts, Marupes novads, LV-1000;

— Vienotais registracijas numurs: 40003052790;

— Timeklvietne: www.pasts.lv;

— E-pasta adrese: info@pasts.lv;

— Talrunis + 371 67008001,

— Mums ir izsniegta licence, lai sniegtu maksajumu iestades pakalpojumus, un misu darbibu uzrauga

Latvijas Banka.
2. Kadus terminus izmantojam Sajos noteikumos
Meés — valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts”.
Jus — klients jeb fiziska persona, konta turétajs “Latvijas Pasta”, kurs ir:

a. aizpildijis un parakstijis iesniegumu par kartes izsniegSanu fiziskai personai;

b. noslédzis ligumu ar mums.

Apliecinajums par kartes sanemsanu — Jsu vai kartes lietotdja rakstveida apliecindjums par kartes

sanems3anu un lagums aktivizét karti, ja to aktivizé misu pasta pakalpojumu sniegSanas vieta.

Atjaunota karte — karte, kas izgatavota péc iepriek3&jas kartes deriguma termina beigdm, saglabgjot

PIN kodu un pieskirot kartei jaunu numuru un deriguma terminu.

Autentifikacija — kartes izdevéja iespéja parbaudit kartes lietotdja identitati vai kartes, identifikacijas
fdzeklu un autentifikacijas datu izmantoSanas derigumu.

Autorizacija — darfjuma apstiprinaSana jeb kartes lietotdja piekriSana veikt darfjumu, izmantojot

identifikacijas lidzeklus, paSrocigu parakstu vai citu veidu, ko pielaujam més vai kartes izdevéjs.
Bankomats — ierice, ar kuru var iznemt skaidru naudu un sanemt noteiktus pakalpojumus.

Cenradis — musu sniegto maksajumu pakalpojumu izmaksas, kas ir spéka maksajuma pakalpojuma
sniegSanas bridr. Ar to varat pastavigi iepazities klatiené misu pasta pakalpojumu sniegSanas vietas vai

muasu timekla vietné www.pasts.|v.

Darfjums — skaidras naudas iznem$ana, norékini par precém un pakalpojumiem, izmantojot karti vai tas

datus, ka arT citas darbibas, kas ietekmé kartes konta atlikumu.

Identifikacijas Ilidzekli — misu un kartes izdevéja noteikti identifikacijas [1dzekli, pieméram, PIN kods,

vienreizlietojams kods, Jusu pasrocigs paraksts, ko izmanto, lai identificétu Jis un darfjumu.

lesniegums - standartizéts dokuments, ko parakstat, lai varétu sanemt Kkarti fiziskai personai.

lesniegumu apstiprinam més, un tas ir neatnemama liguma dala.

Karte — starptautiskas karSu organizacijas VISA norékinu karte Visa Debit, ko izdodam kopa ar kartes
izdevéju un piesaistam Jasu kontam. To nodod Kartes lietotdjam. Karte ir no plastikata (ar mikroshému

un magnétisko joslu) vai art virtuala, ko izmanto mobilaja lietotné.
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Kartes dati — kartes veids, uz kartes noraditais kartes lietotdja vards un uzvards, kartes numurs,

deriguma termins un droSibas kods (CVV).

Kartes drosibas (autentifikacijas) kods (CVV) — kods, ko izmanto kartes lietotdjs, lai apstiprinatu

darTjumus interneta. Kodu veido 3 cipari, un tas ir noradits uz kartes.

Kartes izdevéjs — maksajumu pakalpojumu sniedzéjs Wallester AS, kas darbojas Eiropas Ekonomikas
zona, registréts Latvijas Bankas licencéto tirgus dalibnieku registrd un ir Starptautiskas kar$u

organizacijas Visa Europe Ltd. biedrs, kur§ péc misu pieprasijuma izdod kartes masu klientiem.
Registracijas numurs 11812882
Juridiska adrese: Parnu mnt. 20, 10141 Tallina, Igaunija
Pasta adrese: F. R. Kreutzwaldi 4, 10120 Tallina, Igaunija

E-pasta adrese info@wallester.eu

Kartes konts — Jisu maksajumu konts, kas atvérts pie mums un no kura veic darfjumus un ietur
pakalpojuma maksas saskana ar cenradi. Konta atvérSanas, uzturéSanas un slégSanas kartibu nosaka

mdsu visparigie maksajumu pakalpojumu sniegSanas noteikumi.

Kartes lietotajs — Jis (fiziska persona), Jisu izvéléts papildu kartes lietotajs, kuram, pamatojoties uz

Jusu iesniegumu, izsniedzam karti un kura vards un uzvards ir noradits uz kartes.

Konta izraksts — papira vai elektroniskais dokuments, kura atspogulojam Jusu konta naudas [1dzek|u

kustibu noteikta laikposma un noradam konta atlikumu ST perioda sakuma un beigas.
Lidzeji — més un Jas kopa.
Ligums — madsu un Jasu vieno8anas par pakalpojuma sanem$anu. Ligumu veido:

iesniegums par kartes izsniegSanu fiziskai personai;
Sie noteikumi;

cenradis;

o o o p

musu visparigie maksajumu pakalpojumu snieg8anas noteikumi.

Maksajumu limits — misu noteiktie ierobeZojumi, ko piemérojam attieciba uz Jums pieejamo naudas
summu dartjumu veikSanai ar karti diena vai ménesi. Ta var bat arT maksimala summa, ko var iznemt no
bankomata vai ar ko varat norékinaties ar karti (tostarp bezkontakta maksajumiem) viena darijuma vai
noteiktd laikposma. Limits var bt noteikts Iiguma, cenradi, VISA noteikumos un citos saisto$ajos

noteikumos vai normativajos aktos.
Mobila lietotne — pakalpojuma dala, kas pieejama Jasu viedierice.

Neatlauts negativs atlikums — situacija, kad kartes konta nav pietiekami daudz Iidzek|u, bet no ta
joprojam tiek ieturéti maksajumi par pakalpojumiem vai darfjumiem, kas mums piendkas saskana ar

[lgumu vai cenradi.

Normativie akti — Latvijas Republikas un Eiropas savienibas tiesibu akti.
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Noteikumi — maksajumu kartes lietoSanas un apkalpoSanas noteikumi, kas ir neatnemama liguma dala,

to grozijumi un papildinajumi.

Pakalpojums — kartes izsniegSana kartes lietotdjam un tas apkalpo$ana, ka ar citi ar kartes lietoSanu

saistiti pakalpojumi.
Pakalpojuma maksa — cenradi noteikta pakalpojuma maksa, ko ieturam par sniegtajiem pakalpojumiem.

Papildu karte — karte, kuru izdodam personai, kas noradita iesnieguma par kartes izsniegSanu fiziskajai

personai. Uz papildu karti attiecas tie pasi [lguma noteikumi, ko pieméro kartei.

Pasta pakalpojumu sniegSanas vieta — misu pasta nodala, pasta centrs, klientu centrs vai Jisu

dzivesvieta, ja izmantojat pakalpojumu “Pastnieks majas”.

Pastaviga parole — parole droSiem dartjumiem interneta, ko izveidojat Jas vai kartes lietotajs un noradat

iesnieguma par kartes izsniegSanu fiziskai personai vai iesnieguma par papildu kartes izsniegsanu.

PIN kods — personiskais identifikacijas numurs, kuru kartes lietotajs izmanto ka identifikacijas l1dzekli, lai
apstiprinatus atseviSkus darifjumus un sanemtu bankomata pakalpojumus. PIN kods ir konfidencials un

kartes neatnemama dala. To var izmantot tikai kartes lietotajs.

POS terminalis — iekarta, kas |lauj maksat ar norékinu karti tirdzniecibas vai pakalpojuma sniegSanas
vieta.
Sankcijas — Sankcijas, kas noteiktas Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likum3,

tostarp sankcijas, kuras saskana ar normativajiem aktiem bdatiski ietekmé finanSu tirgus dalibnieku vai

finansu tirgus intereses.

Stingra autentifikacija — lietotaja identitates parbaude, kuras pamata ir vismaz divi neatkarigi droSibas

elementi. Tie var bat:

a. zinasanas — informacija, ko zina tikai kartes lietotajs, pieméram, PIN kods;
b. valdijums — ierice vai priekSmets, kas pieder tikai kartes lietotdjam, pieméram, karte vai
viedtalrunis;

c. neatnemamas ipaSibas — unikalas lietotaja Tpasibas, pieméram, pirkstu nospiedums.

Sie elementi ir neatkarigi, lai viena elementa dro$ibas apdraudé&jums neietekmétu paréjos. Tie ir izstradati

ta, lai nodrosinatu autentifikacijas datu droStbu un aizsardzibu.

Tirgotajs — komersants, kas savad komercdarbibas vieta, ietverot art norékinus timekl|vietnés un

platformas, pienem karti ka maksasanas Iidzekli par precém vai pakalpojumiem.
Valitas kurss — valitas mainai piemérojamais kurss, ja darfjuma valita atSkiras no kartes valitas.

Valitas konvertacijas uzcenojums — maksa, ko ieturam saskana ar cenradi, ja darfjuma valita atSkiras

no kartes valUtas un dartjuma tiek konvertéta valita.

Vienreizlietojams kods — unikals droSibas kods, ko izmanto, lai apstiprinatu kartes lietotaja identitati,
veicot darfjumu interneta. Kodu darfjuma veik3anas laika Tszinas (SMS) veida nosita uz kartes lietotaja
mobild talruna numuru, kas noradits iesnieguma par kartes izsniegSanu vai citu kartes lietotaja mums

rakstiski vai mobilaja lietotné noradttu mobila talruna numuru.
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Virtuala karte — Tpasa maksajumu karte, kas paredzéta norékiniem internetd un kurai ir tikai virtuala

forma. Més pazinojam kartes numuru un deriguma terminu, bet neizsniedzam plastikata karti. Virtualo

varat sanemt mobilaja lietotné.

VISA — starptautiska karSu organizacija Visa International, kas visa pasaulé izdod un pienem kartes péc

vienotiem standartiem, kuras izdotie noteikumi tiek pieméroti art masu tiesiskajam attiecibam.

3. Kas ir Sis dokuments

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

81 dokumenta nosaukums ir “Maksajumu kartes lieto§anas un apkalpo$anas noteikumi”. Tas nosaka,
ka tiek izsniegtas, izmantotas un apkalpotas maksajumu kartes, ka arT ligumiskas attiecibas starp
Jums un mums.

Ligums nosaka puSu tiesibas un pienakumus, darfjumu veikSanas kartibu, droSibas prasibas,
pakalpojumu maksas un citu ar kartes lietoSanu saistito informaciju.

Ligumattiecibas regulé Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas tiesibu akti.

Ja ir pretrunas starp misu visparigajiem maksajumu pakalpojumu sniegSanas noteikumiem un Siem
noteikumiem, par noteicoSiem un pusém saistoSiem uzskata Sos noteikumus.

Sie noteikumi un misu visparigie maksajumu pakalpojumu snieg$anas noteikumi ir saistosi gan

Jums, gan treSajam personam, uz kuru varda ir izdotas Jusu kontam piesaistitas kartes.

4. Visparigie noteikumi

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Versija 2

Karte ir masu TpaSums, ko esam nodevusi lietoSana konkrétam kartes lietotdjam, kura vards un

uzvards ir noraditi uz kartes.

Kartes apkalpoSanu un lietoSanu, ka arT darfjumu veik8anu nosaka Iligums, midsu visparigie
maksajumu pakalpojumu sniegsanas noteikumi, privatuma politika un cenradis. To regulé normativie

akti, tostarp:

a. Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likums;
b. Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums;

c. Latvijas Bankas noteikumi un noradijumi;

d. Wallester privatuma politika (www.wallester.com/privacy), VISA noteikumi.

Més apstradajam fizisko personu datus saskana ar masu privatuma politiku, kas pastavigi pieejama
musu timekla vietné www.pasts.lv, un ievérojam saistoSo normativo aktu prasibas, kas regulé fizisko

personu datu aizsardzibu.

Meés varam apstradat Jusu vai kartes lietotaja personas datus, ka arT parbaudit Jasu un kartes
lietotdja sniegto zinu precizitati un pilntbu. Més varam ligt Jisu personas datus no tream personam,
ka arf nodot un sanemt tos, lai izveidotu vai mainttu masu tiesiskas attiecibas un izpilditu lfguma

noteiktas saistibas.

Més esam tiesigi veikt darbibas, kas nepiecieSamas, lai Tstenotu noziedzigi iegutu ITdzeklu
legalizacijas un terorisma finanséSanas un proliferacijas finanséSanas novérSanas pasakumus,

tostarp:
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

a. regulari parbaudtt Jasu un kartes lietotaja informaciju, kuru izmantojat identifikacijai, ka art lagt

papildu dokumentus;

b. jebkura bridr identificét Jus, kartes lietotaju vai patiesa labuma guvéju, tostarp, ja rodas Saubas

par sakotnéji sniegtas informacijas pareizibu;

c. lagt dokumentus par Jasu vai kartes lietotaja darfjumiem un to mérki, dokumentus par darfjumu
partneri, patieso labuma guvéju, citam iesaistitajam personam, ka arT informaciju par Jadsu

naudas [idzeklu izcelsmi;

d. atteikt darfjumus, ja veicam iepriek§€jos apakSpunktos minétas darbibas un konstatéjam Jisu

vai kartes lietotaja neatbilstibu prasibam.

Més un kartes izdevéjs apnemamies neizpaust treSajam personam informaciju par 81 llguma
noslégSanu vai izpildi, iznemot gadijumus, ja tas ir nepiecieSams kartes izgatavo$anai, apstradei vai
darfjuma nodroSinasanai vai ja par to esam vienojuSies, parakstot Sos noteikumus vai izpildot

normativajos aktos noteiktos pienakumus.

Més varam nodot kartes izdevéjam un sanemt no ta jebkuru informaciju par Siem noteikumiem,

dartjumiem, karti, Jums vai kartes lietotaju un apstradat Sos datus, lai sniegtu pakalpojumu.

Kartes izdevéjam ir tiesTbas izpaust informaciju par darfjumiem, karti, JGsu un kartes lietotaju tre§am
personam, kuram ir tiesibas sanemt So informaciju saskana normativajiem aktiem vai kartes izdevéja

klientu datu apstrades principiem.
Més varam izmantot treSo personu pakalpojumus, lai nodrosinatu dartjjumus ar karti.

Pazinojumus un citu informaciju par llgumu Jums nosatisim uz Jasu noradito talruni, adresi vai

mobilo lietotni, ja vien liguma nav noradits citadi.

Més pazinosim par llguma, ta noteikumu un cenraza, ka ari pakalpojuma izmainam, izvietojot
informaciju musu pasta pakalpojumu sniegSanas vietas un timekla vietné www.pasts.lv vai mobilaja

lietotné.

Lai telefoniski sazinatos ar Jums vai kartes lietotaju, identificjam personu, izmantojot iesnieguma
noradtto balss paroli vai SmartID vai e-paraksts mobile identifikaciju, ja Jums ta pieejama. Varam
izmantot arT citus identifikacijas datus, kas noteikti misu visparigajos maksajumu pakalpojumu

shiegSanas noteikumos.

Informaciju par kartes lietoSanu, PIN koda mainu un darfjumiem varat sanemt www.pasts.lv vai

zvanot uz masu informativo talruni +371 67008003.

Ligums ir noslégts latvieSu valoda. Més ar Jums sazinamies latvieSu valoda, izmantojot sazinas

lfdzeklus, ko noradijat iesnieguma, ja vien neesam vienojusies citadi.

5. Ka varat pieteikties maksajumu kartei un noslégt ligumu

5.1.

Versija 2

Ligumu var noslégt, iesniedzot mums aizpilditu un parakstitu iesniegumu par kartes izsniegSanu
fiziskai personai un citus dokumentus, kas noforméti atbilstoSi mdsu prasibam. Kad Jums bis atvérts
konts un pieteikta maksajumu karte, varésiet mobilaja lietotné pasatit papildu vai virtualo karti,

piekritot Siem noteikumiem misu piedavataja veida.
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5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Pirms lilguma noslégSanas varam parbaudit JGsu iesniegto informaciju un lGgt papildu informaciju no

atbildigajam iestadem Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma.

Mums ir tiestbas atteikties slégt Ilgumu un izsniegt karti Jums vai kartes lietotdjam, nepaskaidrojot

atteikuma iemeslu.
Ka tiek izsniegta un aktivizéta karte

Kartes izdoSana ietver tas izgatavo$anu, nodoSanu Jums vai kartes lietotdjam un aktivizéSanu

atbilstosi misu noteiktajai kartibai.

Mes nosatam izgatavoto karti, kas vél nav aktivizéta, uz Jusu noradito pasta adresi vai nododam to
cita musu apstiprinata veida.

Uz kartes ir noradita 8ada informacija: kartes numurs, kartes deriguma termin$ (ménesis, gads),
kartes lietotaja vards, uzvards, CVV kods.

Lai saktu Kartes lietoSanu, ta ir jaaktivizeé. Klients vai kartes lietotajs var aktivizét karti:

a. klatiené misu pasta pakalpojumu sniegSanas vietd, aizpildot apliecindjumu par kartes

sanemsanu;
b. mobilaja lietotné;
C. cita masu nodroSinata veida, par kuru esam vienojusies.

Ja iesniedzat apliecindjumu par kartes sanem8anu musu pasta pakalpojumu sniegS8anas vieta, més

karti aktivizéjam 1 darbadienas laika péc apliecindjuma sanemsanas.

Lai veiktu bezkontakta darijumus tirdzniecibas vieta vai bankomata, pirmais darjjums Jums ir

jaapstiprina ar PIN kodu.

Mums ir tiestbas pienemt apliecinajumu par kartes sanem8anu no Jasu pilnvarotas personas, ja

pilnvarojums ir noforméts un apstiprinats atbilstoSi mdsu prastbam.

Tiklidz aktivizésiet karti, més Jums uz noradito talruna numuru nosutisim Tszinu ar kartes PIN kodu.

Kartes lietotajs PIN kodu sanems ari mobilaja lietotné. Atjaunotai kartei PIN kodu nesttam.
PIN kods ir slepens un to pieskiram tikai kartes lietotajam.

Karte ir deriga lidz termina beigam, kas ir noradits uz kartes (“mm/gg” formata), proti, [idz noradita

méneSa pédéjai dienai (ieskaitot). PEéc tam més izgatavojam jaunu karti.

JUs varat atteikties no jaunas kartes ne vélak ka 45 dienas pirms eso3$as kartes deriguma termina

beigam rakstveida vai mobilaja lietotné.

Atjaunotai kartei saglabajas esoSais PIN kods. Kartes lietotajs var ltgt atkartoti sanemt PIN kodu,
aizpildot iesniegumu par kartes izmainam un iesniedzot to misu pasta pakalpojumu sniegSanas vieta

vai mobilaja lietotne.
Mums ir tiesibas neatjaunot karti péc tas deriguma termina beigam, ja:

a. kartes konta nav pietiekami daudz ltdzek|u, lai samaksatu kartes méneSa maksu;
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6.14.

a.

b. Jums ir citas neizpilditas maksajumu saistibas pret mums;
c. iepriekSéjo 6 ménesu laika kartes lietotajs nav veicis darfjumus ar karti;

d. més vai kartes izdevéjs konstaté, ka Jis vai kartes lietotajs ir parkapis llguma noteikumus vai

neatbilst masu noteiktajam prasibam;

e. tonosaka normativie akti.

Més anuléjam vai iznicinam Karti, ja:
JUs neesat sanémusi vai aktivizéjuSi karti 3 méneSu laikd péc tas izgatavoSanas. Mums ir
tiestbas $ados gadijumos neatmaksat Jums Iiguma noteikto pakalpojuma maksu, ko esam
ieturgjusi;
karte ir aizvietota ar jaunu un esam sanémusi apliecinajumu par aizvietotas kartes sanems$anu;

karte ir aizturéta bankomata;

karti masu pasta pakalpojumu sniegSanas vietd nogadajusi tre$a persona.

7. Ka Jus varat lietot karti

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Versija 2

Darijumu var veikt tikai ar aktivu karti.

Karti drikst izmantot tikai persona, kuras vards un uzvards ir noradits uz kartes. Kartes lietotajam ir

aizliegts nodot karti vai tas datus citam personam.

Ja kartes lietotajs veic darfjumus ar Karti, tiek pienemts, ka vind Sos darfjumus ir apstipringjis. Sis
apstiprinajums ir spéka Iidz bridim, kad mas vai kartes izdevéju informé par kartes nozaudésanu vai

nelikumigu izmanto3anu.

Karti drikst lietot, lai veiktu darfjumus bankomata un pie tirgotajiem, ja uz kartes nolasiSanas ierices

vai norékinu vietné interneta ir redzams VISA logotips.

Kartes kontam var bat piesaistita viena karte vai vairakas papildu kartes. Ja liguma nav noteikts

citadi, papildu kartei ir tadas pasas funkcijas ka galvenajai kartei.

Visas kartes izmanto konta esoSos naudas lidzek|us, tacu Jis varat noteikt papildu kartes dartfjumu
ierobezojumus, nosakot atlautos darfjumu veidus un maksajumu limitus attiecigiem darfjumu

veidiem.

Konta turétajs ir atbildigs par visiem darijumiem, ko veic papildu kartes lietotdji, un rapéjas, ka tie

ievéro liguma noteikumus.

Konta turétajs art uznemas atbildibu par papildu kartes izmantoSanu un visu to summu samaksu,

kas veiktas no konta ar papildu karti.

Pasutot papildu karti lietotajam, konta turétdjam kopa ar kartes lietotaju jaierodas kada no masu
pasta pakalpojumu sniegSanas vietam un madsu darbinieka klatbatné konta turétajam un kartes
lietotdjam japaraksta papildu kartes iesniegums. Més lugsim uzradit personu apliecinoSu
dokumentu. Ja rikojaties citas personas varda, més Iligsim uzradit dokumentus, kas pierada tiesibas

rikoties citas personas varda.
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

Versija 2

Papildu kartes lietotajam ir jabat vismaz 7 gadu vecam, un 3ai personai jabut derigam personu

apliecinoSam dokumentam.

Pasitito papildu karti izgatavo ar papildu kartes lietotaja vardu un nosita uz konta turétaja adresi.
Péc papildu kartes sanem3$anas konta turétajs var nodot papildu karti tas lietotajam.

Kartes lietotajs izmanto karti un piekrit norékinaties par ta precém un pakalpojumiem tieSi pie

tirgotaja, apstiprinot darfjumu viena no Siem veidiem:

a. ar karti un parakstu;

b. ar karti un PIN kodu;

c. arkarti, ievadot pastavigo paroli un vienreizlietojamo kodu timeklvietnés;

d. ar karti, ievadot kartes datus interneta, ja tirgotajs neizmanto papildu droSibas sistému. Jis un
kartes lietotajs apzinaties, ka, autoriz€jot $adus darjjumus interneta, kartes dati var tikt nosatiti
tirgotajam;

e. ar karti, izmantojot bezkontakta norékinu iespé&ju, pievienojot vai pietuvinot karti iericei, kas

nodroSina kartes datu bezkontakta apstradi;
f. ar karti, izmantojot citus kartes lietotdjam izsniegtus un misu apstiprinatus autentifikacijas datus.

PiekriS8ana darijuma veik8anai ir sanemta bridi, kad kartes izdevéjs iesniedz darijuma datus VISA.

Maksimalais darijuma izpildes laiks ir 24 stundas.

Kartes lietotajs izmanto karti un autorizé skaidras naudas darljumus bankomata, apstiprinot

darTfjumus ar karti un PIN kodu.

Lai kartes lietotajs varétu iepirkties interneta, Jums janorada pastaviga parole un talruna numurs, uz

kuru tiks nosdatiti vienreizlietojamie kodi. So informaciju varat noradit iesnieguma vai arT iesniegt vélak
masu pasta pakalpojumu sniegSanas vieta, ka arT nosatit mobilaja lietotné.

Karti ir aizliegts izmantot nelikumigiem mérkiem, tostarp tadu pre€u un pakalpojumu pirkSanai un
sanemsanai, kas ir aizliegti saskana ar normativajiem aktiem.

Veicot darfjumus pie tirgotaja, kartes lietotdjam péc tirgotaja darbinieka liguma jauzrada personu
apliecino$s dokuments.

Ja, veicot darfjumu bankomata, 3 reizes péc kartas nepareizi ievadat PIN kodu, bankomats var

aizturéet karti. Lai novérstu Jisu naudas Iidzeklu neatlautu izmantoSanu, varam partraukt kartes

darbibu un tas vieta péc pieprasijuma izgatavot jaunu karti.

Ja, veicot darfjumu POS terminall, 4 reizes péc kartas nepareizi ievadat PIN kodu, kartes darbiba

tiek automatiski apturéta, bet karte — blokéta. Lai noskaidrotu, ka atblokét karti, sazinieties ar mums.

Ja, lietojot karti interneta, 3 reizes péc kartas nepareizi ievadat pastavigo paroli un vienreizlietojamo
kodu, karte darfjumiem internetd tiek noblokéta. Lai atjaunotu iespéju veikt darfjumus interneta,

sazinieties ar mums.
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7.21.

7.22.

7.23.

Darijumus, ko apstiprina, izmantojot PIN kodu vai pastavigo paroli un vienreizlietojamo kodu, uzskata
par darfjumiem, ko autorizéjis kartes lietotdjs. Sadam apstiprinajumam ir tads pats juridisks spéks ka

dokumentam, ko pasrocigi parakstijis kartes lietotajs.

Kartes lietotajs informé mus par visiem darbibas traucéjumiem vai Skérsliem, kas nelauj veikt

darTjumu.

Klients vai kartes lietotajs var apturét kartes darbibu (blokét karti) jebkura laika, par to zinojot mums
pa talruni +371 670 08 003 (visu diennakti) vai mobilaja lietotné.

8. Kadi ir pakalpojuma sanemsanas ierobezojumi

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Lai uzlabotu Jusu naudas Iidzek|u droSibu kartes konta, més varam vienpuséji ierobezot maksajumu

limitu diena vai ménesT. Informaciju par standarta maksajumu limitiem meklgjiet mdsu timek|a vietné

WWww.pasts.Iv.

Més varam maintt maksajumu limitu, pamatojoties uz Jasu iesniegumu, ko parakstat, kad atverat
kontu vai jebkura laika péc ta atvérSanas. Mums ir tiestbas neapstiprinat un nemainitt Jisu pieteikto

maksajumu limitu.

Lai kartes lietotajs varétu norekinaties ar karti interneta, més varam pieprastt registrét karti pirkumiem

interneta. PiekriSanu tam noradat iesnieguma.

Mes varam vienpuséji noteikt darijumu interneta ierobezojumus, ka art pilniba aizliegt tos, ja
iesnieguma nenoradat pastavigo paroli vai ja karti nevar registrét vienreizlietojamu kodu

sanemsanai.

Mums un kartes izdevéjam ir tiesibas vienpuséji apturét (blokét) kartes darbibu, ja esam sanémusi

informaciju par iespéjamu droSibas apdraudé&jumu vai citiem aré&jiem faktoriem, kas var:
a. ietekmét Jasu vai kartes lietotaja naudas ITdzek|u un pakalpojumu droSibu;
b. apdraudét konfidencialitati;
C. izraistt finansialus zaud&jumus.
Pakalpojuma apturéSana neatbrivo Jus no pienakuma:
samaksat mums visu naudas summu, kas mums pienakas saskana ar ligumu;
izpildtt visas liguma saistibas, kuras radusas I1dz pakalpojuma partrauk$anas bridim;

atlidzinat zaudéjumus un nodarTto kaitéjumu mums vai kartes izdevéjam, ja tam ir juridisks

pamats.

Pakalpojumu atjaunosim bridt, kad beigsies apstakli, kuru dé| tika blokéta karte. Tas neattiecas uz

gadijumiem, kad Jums pazinojam par liguma izbeigS8anu vai Jis atsakaties no kartes.

9. Kadi ir Jasu un kartes lietotaja pienakumi un atbildiba

9.1.

a.

Versija 2

Jasu pienakumi ir:

iepazities ar ligumu, Siem noteikumiem, mdsu visparigajiem maksajumu pakalpojumu

sniegSanas noteikumiem, privatuma politiku un cenradi, ka arf lietot karti atbilstosi noteikumiem;
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b.

9.2.

9.3.

9.4.

Versija 2

iepazistinat papildu kartes lietotaju, ja tads ir, ar [igumu, Siem noteikumiem, mdsu visparigajiem
maksajumu pakalpojumu sniegSanas noteikumiem, privatuma politiku un cenradi, ka ari lietot

karti atbilstoSi noteikumiem;

nodot lietotajam papildu karti neatverta (nesabojatd) aploksné, ja saskana ar liguma

noteikumiem Jis neesat kartes lietot3js;

uzradit un iesniegt visus musu pieprasitos dokumentus un informaciju, kd arT nekavéjoties
pazinot mums par jebkuram Jusu informacijas, tostarp personas datu un kontaktinformacijas

izmainam.
kontrolét kartes kontu;

nodrosinat, lai kartes kontd bdtu pietiekami daudz naudas ldzek|u, lai samaksatu cenradi

noteiktas pakalpojuma maksas, kas mums pienakas saskana ar ligumu;
vismaz reizi ménesT parbaudit konta stavokli mobilaja lietotné vai konta izraksta;

nekavéjoties mas informét Iiguma noteiktaja kartiba, ja pamanat atSkirtbas starp kartes lietotaja
veiktajiem un konta izrakstd uzraditajiem dartfjumiem vai to summam. Minétais neattiecas uz

atskiribam darfjumu summas, kas radu$as valatas konvertacijas dél;

atlidzinat mums nodarito kaitéjumu, ja kartes lietotajs rikojas prettiesiski ar |[aunu noldku vai rupju

neuzmanibu;

sekot llguma noteikumu, cenraza, misu visparigo maksajumu pakalpojumu sniegSanas
noteikumu grozijumiem, vismaz reizi ménesi ielukojoties www.pasts.lv vai apmekléjot misu

pasta pakalpojumu sniegSanas vietas, vai citadi sazinoties ar mums.

Nesavlaicigu, nepatiesu vai nepilnigu zinu sniegSanas gadijuma més neuznemamies atbildibu par
Jums nodaritajiem zaudé&jumiem un izraistto kait€jumu, un Jums mums jaatlidzina visi zaud&jumi un

kaitéjums.
Ja nesanemat vai neiepazistaties ar konta izrakstu, tas Jus neatbrivo no:
a. piendkuma veikt maksajumus, kas mums pienakas saskana ar ligumu;
b. no citdm saistibadm un pienakumiem, ko uznématies saskana ar ligumu.
Jus esat pilntba atbildigs:
par lguma ievéroSanu un liguma noteikta izpildi;
lai kartes lietotajs ievérotu llguma un Sajos noteikumos noteikto;
par visiem darfjumiem ar Jums vai kartes lietotajam izsniegto karti, tostarp, ja:
d. Jas vai kartes lietotajs rikojaties prettiesiski vai neuzmanigi;
e. karte ir pazaudéta, nozagta vai nav neatrodas pie tas lietotaja;

f. kartes PIN kods vai citi dati un identifikacijas Iidzekli ir kluvusi zindmi treSajai personai un
Jus vai kartes lietotdjs par to neinforméjat mis vai kartes izdevéju saskana ar Sajos

noteikumos paredzéto kartibu.
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9.5. JUs uznematies zaudéjumus Iidz 50 euro, ja kartes lietotdjs tiSi vai rupjas neuzmanibas dél ir

parkapis pienakumu:

a. izmantot karti, kartes datus vai autentifikacijas ITdzeklus saskana ar Siem noteikumiem,
tostarp pienakumu aizsargat kartes datus un autentifikacijas lfdzeklus, lai novérstu to
neatlautu izmantoSanu;

b. piendkumu nekavéjoties informét mis vai kartes izdevéju par negadijumu, kas saistits ar
kartes datu vai autentifikacijas ITdzeklu nozaudéSanu, zadzibu un neatlautu vai nepareizu

izmantoSanu.

9.6. Zaudejumu ierobezojumu 50 euro apméra nepieméro, ja neautorizétais maksajums tika veikts

krapnieciska veida, treSajam personam veicot krapnieciskas darbibas.

9.7. Kartes lietotaja pienakumi ir:

a.

sargat karti no augstas vai zemas gaisa temperatiras, elektromagnétiska lauka iedarbibas un

mehaniskiem bojajumiem, kartes kopéSanas vai parveido$anas;

glabat karti un kartes datus Ilidzvértigi naudai, vértspapiriem un citam vértslietam, nepielaujot
kartes un kartes datu nonaksanu tre$o personu riciba, ja vien tas nav nepiecieSams darijuma
veikSanai;

neizpaust PIN kodu vai citus kartes datus citiem, nerakstit PIN kodu uz kartes, un neglabat kopa

ar karti, neuzglabat kartes datus dazados datu neségjos;

nelietot karti nelikumigu mérku sasniegSanai, tostarp, lai iegadatos preces un pakalpojumus, ko
aizliedz piemérojamie normativie akti un kas var radit kaitéjumu mums, kartes izdevéjam vai

treSai personai;
informét mas par visiem 8kérsliem, kas nelauj veikt dartjumu;
ievérot noteiktos maksajumu limitus;

pirms darijuma apstiprinaSanas parliecinaties, vai noradita summa atbilst faktiski veicamajam

darfjumam;

ja darTfjums notiek klatiené pie tirgotaja, lugt, lai tas tiktu veikts kartes lietotaja klatbatnée, ka art

neapstiprinat darijjumu, ja nav noradita darijuma summa;

nekavéjoties informét mis par kartes nozaudéSanu un nozagsanu, ka ari, ja rados aizdomas,

ka PIN kods vai citi kartes dati ir kluvudi zinami treSai personai;
nelietot karti péc tas deriguma termina beigam;

nelietot slégtu, blokétu vai bojatu karti;

nelietot karti, ja esam lagusi to nedarit;

nodot mums darfjumiem nederigu karti vai arT iznicinat to ne vélak ka 3 dienu laika péc tam, kad

karte kluvusi nederiga.

10. Kadas ir musu tiesibas un pienakumi

Versija 2
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

a.

b.

C.

10.7.

a.

b.

C.

10.8.

Versija 2

Meés 2 darbadienu laika péc Jasu parakstita iesnieguma sanemsanas pienemam Iémumu par kartes

izdoSanu.

Més nosttam neaktivizétu karti uz Jisu iesnieguma noradito adresi, bet PIN kodu — uz Jasu noradito

talruna numuru.

ArT Jusu pilnvarota persona var apliecinat kartes un PIN koda sanems$anu un lagt aktivizét karti. Sai
personai jabdt pilnvarotai forma, k&du paredz visparigie maksajumu pakalpojumu sniegSanas

noteikumi.

Més registréjam karti papildu drosibas sistéma 3D Secure, ja JUs esat iesniegusi mums iesniegumu
pasta pakalpojumu sniegSanas vieta vai mobilaja lietotné ar pastavigo paroli un talruna numuru, uz

kuru tiks nosititi vienreizlietojamie kodi.

Més uznemamies atbildibu par mums liguma noteikto saistibu izpildi. Més neuznemamies atbildibu

par:

Jisu zaudé&jumiem un neértibam, ka arT nodarito kaitéjumu, ko izraisijis tirgotajs vai citas tresas

personas, kas iesaistijas dartjjuma;
més neesam atbildigi par tirgotaja atteikumu pienemt karti;

meés neesam atbildigi, ja darijuma izpilde nav iespéjama bankomata, interneta sakaru vai

tehnisko savienojumu traucéjumu vai tre8as personas darijumu ierobezojumu vai limitu dél;

par Jums nodartto kaitéjumu un zaudéjumiem, ja tie raduSies kartes lietotaja neuzmanigas,

nolaidigas vai prettiesiskas darbibas ar karti rezultata;

par kaitéjumu vai zaud&jumiem, kas Jums vai kartes lietotajam radusies kartes blokéSanas dél
saskana ar noteikumiem. Tas attiecas art uz gadijumiem, kad més vai kartes izdevéjs blokéjam

karti, lai novérstu iespéjamos zaudéjumus, pat ja Sada lemuma pamata ir kltidaina informacija.
Mums ir tiestbas atteikt darijuma izpildi, ja:
darijumu veic ar blokétu vai slégtu karti;
darfjuma summa parsniedz noteiktos maksajumu limitus;
citos gadijumos, ja tiek parkapti Sie noteikumi.
Més nekavéjoties, tiklidz tas ir iesp&jams, apturam kartes darbibu, ja:
karte pieteikta ka nozaudéta vai nozagta;
més vai kartes izdevéjs sanem informaciju par kartes vai kartes datu nonakSanu treSo pusu
riciba;
Jus vai kartes lietotajs uzdod apturét kartes darbibu vai slégt karti.
Meés varam apturét kartes darbibu un arT slégt karti, ja:

a. masu riciba esoSajiem Jusu dokumentiem beidzies deriguma termins un to vieta neesat

iesniegusi spéka esoSus dokumentus;
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10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

b. mums rodas aizdomas par kartes vai tas datu neatlautu izmantoSanu;

mums rodas aizdomas par kartes konta vai kartes izmantoSanu krapnieciskos darijumos,
noziedzigi iegdtu lidzeklu legalizacijai, terorisma vai proliferacijas finansésanai, vai sankciju
parkapsanai;

attieciba uz Jums tiek pasludinats maksatnespéjas process.

Ja kartes darbiba tiek apturéta, més, ja iespéjams, informéjam Jas, kartes lietotaju vai abus par
slég$anas iemesliem pirms tas veik$anas. Sis noteikums neattiecas uz situacijam, kad kartes
blokéSana notiek pé&c Jusu iesnieguma vai tad, ja informacijas sniegSanu neatlauj normativie akti

vai pamanita Iidzeklu nesankcionéta noplide un jarikojas nekavéjoties.

Mums ir tiesTbas atjaunot kartes darbibu, ja vairs nav apstaklu, kuru dé| karte tika apturéta, iznemot

gadijumu, kad Jums izgatavo jaunu Karti.

Mums ir tiesibas vienpuséji grozit liguma nosacijumus — $0s noteikumus, visparigos maksajumu
pakalpojumu sniegSanas noteikumus un cenradi. Mdsu veiktas izmainas Jums ir saisto$as un Jasu

pienakums ir ievérot mainitos nosacijumus.

Par noteikumu un cenradza izmainam informé&jam pasta pakalpojumu sniegSanas vietds un masu

timekla vietné www.pasts.lv.

Ja Jas 8Im izmainam nepiekritat, Jums ir tiesibas vienpuséji bez maksas izbeigt llgumu lidz
grozijumu spéka stasanas dienai. Sada gadijuma Jums jaizpilda visas saistibas, kas izriet no
f[guma un rakstveidd mums japazino par llguma izbeig8anu. Pazinojuma norada ta izbeigSanas

datumu.
Ligums 10.13.punkta noteiktaja gadijuma tiek izbeigts ne agrak ka vienu ménesi:
a. péc pazinota izbeigSanas termina beigam;

b. no dienas, kad esam sanémusi Jusu pazinojumu par ta izbeig8anu. Ja nepazinojat par liguma
izbeigSanu iepriek§8 noraditaja termind, més uzskatdm, ka esat apstiprinajusi liguma, So
noteikumu, muisu visparigo maksajumu pakalpojumu sniegSanas noteikumu un cenréza

izmainas.

11. Ka notiek norekini

11.1.

11.2.

11.3.

Versija 2

JUs apnematies nodroSinat kartes konta pietiekami daudz Ilidzeklu, lai segtu cenradr noteikto kartes
lietoSanas méneSa maksu un citas pakalpojuma maksas. Pirmais maksajums javeic kartes
aktivizéSanas diena, bet ne vélak ka 5 darbadienu laikd péc liguma noslég3anas. Turpméak

maksajums javeic katra ménesa 1.datuma.

Jus maksajat kartes lietoSanas méneSa maksu saskana ar cenradi atkariba no ta, cik dienu karte
bijusi aktiva attiecigaja ménesi. Més aprékinam un ieturam 8o maksu no kartes konta nakama

ménesa 1.datuma.

Mes rezervéjam kartes konta darifjuma summu un cenradi noteikto pakalpojuma maksu jau darfjuma
veikSanas (autorizéSanas) bridi, bet ieturam to tikai péc tam, kad sanemam apstiprindjumu no

tirgotaja.
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11.4. Ja 7 dienu laikd péc darfjuma veikSanas tirgotajs neapstiprina darfjumu, rezervéta nauda kllst
pieejama Jums. Tomér rezervétds summas atcelSana automatiski neatbrivo Jis no darijjuma
saistibdm — Jums joprojam japarliecinds, ka kartes konta ir pietiekami daudz [idzeklu, lai segtu

darTfjuma izmaksas, ja tirgotajs to vélak tomeér apstiprina.

11.5. Jadarijuma valita atSkiras no kartes konta valatas, darfjuma summu automatiski konvertéjam kartes

konta valuta saskana ar VISA noteikto valltas kursa darifjuma bridi. Par to Jis iepriek$ nebridinam.

11.6. Valitas kursa svarstibu dél rezervéta darfjuma summa var atSkirties no faktiskas summas, ko vélak
ieturam no kartes konta. Informacija par pieméroto vallGtas kursu un precizu darjjuma summu ir

atrodama konta izraksta.

11.7. Ja kartes lietotdjs ir veicis darfjumu, kura apmaksai kontad nepietiek naudas lidzeklu, $adi partéréti

naudas Ifdzekli Jums nekavéjoties jaatmaksa mums, ieskaitot attiecigo summu konta.

11.8. Més aprékinam un ieturam no kartes konta cenradi paredzétos maksajumus vai citu pamatotu un
taisnigu atlidzibu par sniegtajiem papildu pakalpojumiem, kas nav noraditi cenradi, bet bija

nepiecieSami, lai izpilditu Jasu rikojumu.

11.9. Jas varat jebkura laikd apskatit mobilaja lietotné visu informaciju par darijumiem un ieturétajam
maksam. Ja sava iesnieguma noradijat, ka vélaties sanemt konta izrakstu pa pastu vai e-pasta, més
to nosatisim uz noradtto adresi ne vélak ka lldz nakama méneSa 10.datumam, ieturot pakalpojuma

maksu par konta izraksta nosutiSanu.
11.10.Konta izraksta nesanem8ana neatbrivo Jas no ligumsaistibu izpildes.
12. Ka iesniegt stidzibu un risinat stridus
12.1. Jums vai kartes lietotdjam sidziba jaiesniedz rakstveida:
a. jebkura miasu pasta pakalpojumu sniegSanas vieta vai nositot pa pastu vai

b. nosatot uz e-pastu: info@pasts.lv vai oficialo e-adresi, parakstitu ar droSu elektronisko parakstu

un ar laika zZimogu.

12.2. Ja kartes lietotajs ir apstiprindjis darfjumu, nezinot ta precizu summu, vinam ir tiesibas vérsties pie
tirgotaja, kas sanémis maksajumu, lai iesniegtu stdzibu vai pieprasitu darijuma summas atmaksu.

Més 8ada veida sudzibas nepienemam un neizskatam.

12.3. Jums vai kartes lietotdjam ir nekavéjoties, bet ne vélak ka 60 dienu laikd no konkrétd darijuma

izpildes dienas jainformé mus, ja, jisuprat, ir noticis kdds no turpmak minétajiem gadijumiem:
a. irizpildits neautorizéts darijums;

b. irizpildits kltdains darfjums;

€. no konta ir norakstita nepareiza darfjjuma summa;

d. ir neprecizitates misu aprékinatajas maksas par pakalpojumiem.

12.4. Gadijumos, kad jums nav bijis iesp&jams pazinot mums par 12.3.punkta minétajiem darfjjumiem 60

dienu laika vai ja, parbaudot vélak konta izrakstu, pamanat neautorizétu vai klGdaini izpildtu
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

dartfjumu, Jums ne vélak ka 13 ménesu laikd no dienas, kad darijuma summa ieturéta no kartes

konta, par to japazino mums.

Més kopa ar kartes izdevéju izskatam stdzibas par darfjumiem saskana ar Maksajumu pakalpojumu

un elektroniskas naudas likuma nosacijumiem, VISA noteikumiem un tajos noteiktajiem terminiem.
Izskatot Jisu stdzibu, més parbaudam, vai:

a. kartes lietotajs ir sniedzis piekriSanu dartfjumam;

b. konta nav noticis kladains darfjums;

c. aprékinatas maksas par pakalpojumiem ir korektas;

d. nav notikusi kada cita klada.

Més atgriezisim darfjuma summu Jisu konta, ja darTjums ir neautorizéts vai klidains.

Més neatlidzinam darfjuma rezultata norakstitos naudas Iidzeklus, ja dartfjuma izmekléSanas laika
konstatéjam, ka darfjums ir pienacigi autorizéts, tas nav klidains vai naudas summa no konta ir

norakstita pamatoti kadu citu iemeslu dé|.

Sanemot stdzibu par neautorizéto darfjumu, t.i. Jis apstridat vai noliedzat dartfjuma apstiprinaSanu,
més ne Vvélak ka nakamaja darbadiena atmaksdjam neautorizétd darijuma summu, iznemot
gadijumu, kad mums ir pamatotas aizdomas, ka maksatajs vai maksajuma instrumenta lietotajs
rikojies prettiesiski vai arT maksajums ir apstiprinats atbilsto§i maksajuma darfjuma stingras
autentifikacijas prasibam. Naudas atmaksa nenozimé, ka automatiski atzistam savu atbildibu par

neautorizéto darfjumu vai citos siidzibas punktos noraditajiem apstakliem.

12.10.Ja, turpinot siidzibas izskatiSanu péc darijjuma summas atmaksas Jums, secinam, ka Jisu stdziba

tomér nebija pamatota, mums ir tiesibas, iepriek§ nebridinot, ieturét saskana ar 12.9.punktu
atmaksato darfjuma summu no jebkura Jisu konta, kas atvérts pie mums. Ja kontos nav pietiekami

daudz I1dzeklu, varam uzsakt parada piedzinu saskana ar normativajiem aktiem.

12.11.Ja sakotnéjas sudzibas izskatiSanas laikda mums rodas pamatotas aizdomas, ka Jus vai kartes

lietotajs esat rikojusies prettiesiski, tostarp, pretéji Sajos noteikumos paredzétajiem pienakumiem,
mums ir tiesibas neatmaksat apstridéto darfjuma summu un informét attiecigds uzraudzibas vai

tiestbsargajosas iestades.

12.12.J0s uznematies atbildibu par visiem zaud&jumiem, kas raduSies nozaudétas vai nozagtas kartes

lietoSanas dél, ja vien Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likums paredz iznémumus.

Pieméram, Jums nav jauznemas atbildiba, ja:
a. zaudé&jumi raduSies misu darbinieka vai arpakalpojumu sniedzéja dél;

b. meés neesam pieprasijusi stingro autentifikaciju;

nolaupi$anu vai citadu prettiesisku piesavinasanos.

13. Ka rikoties, ja karte ir nozaudéta vai nozagta

Versija 2
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Ja karte ir nozaudéta, nozagta vai pastav aizdomas, ka PIN kods vai citi kartes dati ir kluvusi zindmi
treSajai personai, ka arf ja ir aizdomas par kartes vai tas datu neatlautu izmantoSanu, Jums vai kartes
lietotdjam nekavéjoties jazino par to, zvanot uz talruni 67008003 (visu diennakti), vai darbalaika
javerdas jebkura musu pasta pakalpojumu sniegSanas vieta vai paSam janobloké karte mobilaja

lietotné.

JUs apnematies sniegt mums visu informaciju un dokumentus, lai varétu izmeklét kartes, kartes datu

nozaudésanas, nozag$anas vai neatlautas izmanto$anas gadijumus.
Lai sanemtu jaunu karti, uzrakstiet iesniegumu mums.

Ja atrodat karti, ko uzskata par nozagtu vai pazaudétu, Jums vai kartes lietotajam par to nekavéjoties

jainformé mis.

14. Kads ir [ilguma darbibas termin$ un ka to izbeigt

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

e.

14.6.

14.7.

14.8.

Versija 2

Ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku un darbojas I1dz pilnigai taja noteikto saistibu izpildei. Kartes

deriguma termin$ nav uzskatams par liguma beigu terminu.

Lidz€&jiem ir tiesibas izbeigt llgumu, savstarpéji vienojoties.

Jums ir tiestbas vienpuséji izbeigt ligumu, rakstveida par to pazinojot mums 1 ménesi ieprieks.

Més varam vienpuséji izbeigt llgumu bez iemesla noradisanas, informéjot Jas par to vismaz 1 ménesi
ieprieks.

Més varam izbeigt [lgumu jebkura laika, neievérojot llguma 14.4.punkta noteikto terminu. Ta esam

tiesigi rikoties, ja to paredz masu visparigie maksajumu pakalpojumu sniegSanas noteikumi vai tad,

ja Jus vai kartes lietotajs:

piesakoties kartei, sniedzat mums nepatiesu informaciju vai nokluséjat informaciju, kas var

ietekmét liguma noteikumu izpildi;

nepilda llguma paredzétas saistibas, tostarp nav nodro$inajis pietiekamu konta atlikumu

maksajumu saistibu izpildei 14 dienu laikd kop$ misu atgadinajuma sanemsanas;

ja Jus 3 ménesu laika péc kartes izgatavoSanas dienas neesat sanémusi vai aktivizéjusi karti;
ja izsniegta karte ir bijusi blokéta 6 ménesus péc kartas;

ja ar karti nav veikti darfjumi 6 ménesus péc kartas.

Papildus 14.5.punkta minétajiem gadijumiem mums ir tiesibas bez iepriek$€ja bridindjuma izbeigt
[lgumu, ja to paredz normativie akti.

Ja Jus izbeidzat ligumu, Jums pilniba janorékinas ar mums par pakalpojumiem, ko sniedzam pirms
[lguma izbeig8anas. Mums ir tiesibas bez iepriek$€ja bridinajuma ieturét maksu par sniegtajiem
pakalpojumiem. Ja Jasu konta nepietiek lfdzeklu, nesamaksata summa tiek uzskatita par Jasu
neizpildttajam saistibam pret mums.

Neatkarigi no iemesla llgums tiek izbeigts ne agrak ka vienu ménesi péc pazinota izbeigSanas

termina beigam vai no dienas, kad esam sanémusi JUsu pazinojumu par ta izbeigSanu.
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15. Nobeiguma noteikumi

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Versija 2

L1dz&ji apnemas ievérot Sos noteikumus. Ja tie netiek ievéroti, vainiga puse apnemas atlidzinat otrai

pusei nodarito zaudé&jumu.

Lidze&ji nav atbildigi par saistibu neizpildi vai nepilnigu izpildi, ja to izraisijusi neparedzami un
nekontrol&jami apstakli, kurus nevaréja novérst ar sapratigiem lidzekliem. So apstéak|u skaidrojums

ieklauts visparigajos maksajumu pakalpojumu sniegSanas noteikumos.

Josu subdzibu iesniegSana un izskatiSana notiek saskand misu visparigajos maksajumu
pakalpojumu snieg$anas noteikumos reglamentéto kartibu, ja ligums vai Sie noteikumi nenosaka
citadi.

Visus stridus, kas raduSies saistiba ar liguma noslégSanu, spéka esibu un ta izpildi, L1dzé&ji iz8kir
parrunu cela. Ja parrunas nav panakts abiem Lidzé&jiem pienemams rezultats, Lidz&jiem ir tiesibas

nodot stridu iz8kirSanai Latvijas Republikas tiesa normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Ja normativo aktu izmainu dé| kads llguma punkts kllst spéka neesoss vai neatbilst normativo aktu
prasibam, tad speku zaudeé tikai attiecigais punkts, bet paréja llguma dala paliek spéka un ir saistoSa

abam pusem.
Latvijas Pasta ka maksajumu pakalpojumu sniedzé&ja darbibu parrauga Latvijas Banka.

Kartes izdevéja darbibu uzrauga Igaunijas FinanSu uzraudzibas iestade (Estonian Financial

Supervision Authority).

Jums ir tiesibas veérsties FinanSu nozares asociacijas ombuda saskana ar ta reglamentu un

nolikumu.

Patérétaju tiestbu ievéroSanu saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu uzrauga Patérétaju

tiesibu aizsardzibas centrs.
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