PASTS

Numurs: PP17-18 APSTIPRINATS
Versija: 2 VAS “Latvijas Pasts”

2025.gada 04.jdnija
Ipasnieks: valdes sédé
FinanSu pakalpojumu dalas (protokols Nr.27/2025)

Pasta norékinu sistémas
nodalas vaditajs

Valsts akciju sabiedribas
“Latvijas Pasts”
visparigie maksajumu pakalpojumu
shiegSanas noteikumi



PP17-18 Valsts akciju sabiedribas “Latvijas Pasts” visparigie maksajumu pakalpojumu sniegSanas noteikumi

Satura raditajs

© 0N o g~ wDNPR

N I R e N T T e o o
P O © o N o 0k~ WP O

8 T 0 T T 7= o o PP PR 3
Kadus terminus izmantojam 88j0S NOEIKUMOS .........cuuiiiiiiiiiiii e 3
KaS i 8IS AOKUMIENTS ...t e e e e e e st e et e e e e e st e e e e e e e e s e annrneeeeas 5
VisSpartgie NOLEIKUMI ....ccoeeee e 5
Ka veicam JUsu identifikaCiju UN iZP&Li ..........cooiiuiiiiiii e 5
K@ atvert UN SIEBGE KONTU ...t e et e et e e sbreeeeaae 6
Vai Jus varat pilnvarot kadu rikoties JUSU Varda ..., 8
Ka iesniegt un izpildt Maksajuma IMTKOJUMU .........oeiiiiiiiiiiiiiee ettt snre e 9
Ka apstradajam ienakoS0S MaKSEJUMUS .......ccoiiuiiiiiiiiiiie ettt ettt e e e e nnnneee s 11
Kas notiek kltdaina maksajuma gadijumMa.............ooioiiiiiiiiie e 11
Ka varat sanemt konta izrakstu ... 12
Kas ir pakalpojuma MaKSA .........uuiieiiiiiie ittt et e e e e e e e 13
K& notiek noteikumu un Cenréza izmainas..............ccvciiiiiiiiiiiii i 13
Datu @KtUANIZESANA .........eeiiiiie et e e a e e e 14
Kadi dokumenti Jums jaiesniedz un ka més tos parbaudam..............ccc 14
Ka més apstradajam un sniedzam infOrmMaciju ...........cccooiiiiiiiiiii e 16
Kados gadijumos nevaram izpildit maksajumus neparvaramas varas dél.............cccccoveiniineenne 17
Ka ieveérojam sankciju ierobeZojUmMUS ..........ccooiiiiiiiic 17
Ka iesniegt sGdzibu un risinat StriduS ... 18
K& var izb@iglt ITQUIMU ..ot e e e 18
Kadi citi noteikumi attiecas uz masu SadarbTbu ...........ccooiiiiiiiiii e 19

Versija 2 Spéka no 07.08.2025. Lapa 2 no 20



PP17-18 Valsts akciju sabiedribas “Latvijas Pasts” visparigie maksajumu pakalpojumu sniegSanas noteikumi
1. Kas més esam
Meés esam valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts”.

— Juridiska adrese: Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasts, Marupes novads, LV-1000.
— Vienotais registracijas numurs: 40003052790.
— Timeklvietne: www.pasts.lv.
— E-pasta adrese: info@pasts.lv.
— Talrunis + 371 67008001.
— Mums ir izsniegta licence, lai sniegtu maksajumu iestades pakalpojumus, un misu darbibu uzrauga
Latvijas Banka.
2.  Kadus terminus izmantojam Sajos noteikumos

Meés — valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts”.

Jus/Klients — fiziska vai juridiska persona, kurai saskana ar normativajiem aktiem un Siem noteikumiem ir

[lgumattiecibas ar mums.

Darbadiena — laiks, kura pienemam un apstradajam maksajumu rikojumus, to atsaukumus, labojumus un
papildinajumus.

Darijums — jebkur§ maksajumu pakalpojums, ko sniedzam Jums neatkarigi no ta, vai Jums ir nodibinatas
fgumattiecibas ar mums.

Eiropas Ekonomikas zona — Eiropas Savienibas dalibvalstis, Islande, Lihtensteina un Norvégija.

Gadijuma rakstura darijums —vienreizéjs maksajumu pakalpojums, ko sniedzam neatverot Jums kontu un

nenodibinot ilgtermina ligumattiecibas starp mums, bet kuram piemérojam Sos noteikumus.

IBAN — starptautiskais bankas konta numurs, kas ir obligats Eiropas Ekonomikas zonad un Apvienotaja
Karalisté, Andora, Gibraltara, Sanmarino, Monako, Sveicé un Vatikana.

Identifikacijas kods - kods, kas lauj atpazit maksajumu pakalpojumu sniedz&ju nacionalajas un
starptautiskajas norékinu sistémas, pieméram, BIC/SWIFT, CHIPS un BLZ. Misu identifikacijas kods sistéma
BIC/SWIFT ir LPNS LV21.

lesniegums — standartizéts dokuments, ko parakstat, lai atvértu kontu un sanemtu maksajumu pakalpojumus.

lesniegumu apstiprinam més, un tas ir neatnemama liguma dala.

Izpildes laiks — laikposms no maksajuma rikojuma pienemsanas dienas I1dz dienai, kad sanéméja iestades

konta ieskaitita nauda.

Anketa — standartizéts dokuments, ko Jis parakstat, lai atvértu kontu un sanemtu maksajumu pakalpojumus.

Anketu apstiprinam més, un ta ir neatnemama Iliguma dala.

Konts — maksajumu konts, ko atverat pie mums. Jums ir tiestbas izmantot maksajumu pakalpojumu cenradi
noteiktos pakalpojumus. Més ieturam no konta cenradt noteikto maksu par maksajumu pakalpojumiem. Konta

valdta ir euro.
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Konta izraksts — papira vai elektroniskais dokuments, kura atspogulojam naudas Iidzeklu kustibu Jasu konta

noteikta laikposma un noradam konta atlikumu 8T perioda sakuma un beigas.

Konta uzturésana — darbibas, ko veicam, lai JUs varétu izmantot kontu Sajos noteikumos un normativajos

aktos noteiktaja kartiba.

Ligums — mdsu abpuséja vienoSanas par konta atvérSanu un apkalpo$anu. Ligumu veido Jisu iesniegums,

anketa, Sie noteikumi, to pakalpojumu noteikumi, kuru izmantoSanu Jis esat pieteicis, un cenradis.
Maksajums — darfjums, ko JUs uzsakat, lai iemaksatu naudu, veiktu naudas parskaitljumu vai iznemtu naudu.

Maksajumu pakalpojumi — pakalpojumi, ko sniedzam, nodroSinot Jums iespéju izmantot kontu — iemaksat

vai iznemt naudu, veikt naudas lfdzeklu parskaitijumus.
Maksajuma rikojums — uzdevums, ko Jis rakstveida sniedzat maksajuma iestadei, lai ta izpildttu maksajumu.
Maksataja iestade — iestade, kurai maksatajs iesniedz maksajuma rikojumu.

Mobila lietotne — misu attalinatas piekluves mobila vietne, kas pieejama viediericés un par kuras

izmantoSanu starp Jums un mums tiek noslégts attiecigs pakalpojuma ligums.
Neautorizéts maksajums — maksajums, kas veikts bez atlaujas, izpildits nepareizi vai kladaini.
Normativie akti — Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas saistoSie tiesibu akti.

Noteikumi — 8is dokuments, kas ir spéka miasu sniegto maksajumu pakalpojumu cenradi noradito

pakalpojumu sniegSanas bridr.

Pasta pakalpojumu sniegSanas vieta — misu pasta nodala, pasta centrs, klientu centrs vai Jisu dzivesvieta,

ja izmantojat pakalpojumu “Pastnieks majas”.

Patiesais labuma guvéjs — Jis vai cita Jisu noradita vai misu noskaidrota fiziska persona Noziedzigi iegitu
lfdzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas novérdanas likuma izpratné. Ta ir persona,

kuras varda rikojaties un kurai faktiski pieder vai kura faktiski kontrolé naudas lidzeklus vai juridisko personu.
Parskaitijums — naudas parskaitijums no Jasu konta cita konta, ko veicam péc Jasu pieprasijuma.
Pienems$anas diena — diena, kura ir izpilditi visi nosacijumi, lai varétu veikt maksajumu.

Pilnvarnieks — fiziska vai juridiska persona, kuru pilnvarojat rikoties Jlsu varda.

Sankciju likums — Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likums.

Sanémeéjs — fiziska vai juridiska persona, kas noradita maksajuma rikojuma un kam jasanem maksajuma

noradita naudas summa.

Sanémeéja iestade — maksajuma rikojuma noraditais maksajumu pakalpojumu sniedzéjs, kas sanem noradito

naudas summu un ieskaita to sanémeéja konta vai citadi izmaksa sanémeéjam.

Starpniekiestade — maksajuma pakalpojuma sniedzgjs, kas ir iesaistits maksajuma veikSana, bet nav ne
maksataja, ne sanémeéja iestade. Pieméram, ta var bit korespondéjosa iestade vai banka, ko més izmantojam,

lai nodroSinatu maksajumu plismu uz citiem maksajumu pakalpojumu sniedzé&jiem.
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Cenradis — misu sniegto maksajumu pakalpojumu saraksts un to cena, kas ir spéka maksajuma pakalpojuma

sniegSanas brid1. Ar to varat pastavigi iepazities klatiené masu pasta pakalpojumu sniegSanas vietas vai masu

timekla vietné www.pasts.|v.

ValutéSanas datums — datums, kad klGst pieejama Jisu konta ieskaititd nauda vai kad no konta ieturéta

nauda vairs nav pieejama.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Kas ir Sis dokuments

Sie noteikumi ir liguma sastavdala, kas rada llgumiskas tiesibas un pienakumus starp Jums un mums,
ka arT nosaka visparéjos noteikumus, kas piemérojami Jasu attiecibam ar mums tad, kad izmantojat

maksajumu pakalpojumus, taja skaita art gadijuma rakstura darijjumos.

Sie noteikumi ir saisto$i un attiecas ne tikai uz Jums, bet arf uz Jasu tiestbu un saistibu parnéméju

neatkarigi no izmainam Jasu statusa vai JUsu pilnvarotajas personas.

Tiesiskas attiecibas starp mums nosaka Latvijas Republikas tiesibu akti.

Visparigie noteikumi

Més Jums sniedzam cenradi noraditos maksajumu pakalpojumus.

Sie noteikumi nosaka konta atvér§anas un apkalpo$anas un maksajumu pakalpojumu izpildes kartibu,

ka art misu un Jasu tiesibas un pienakumus.

Ligums ir noslégts latvieSu valodad. Més ar Jums sazindmies latvieSu valoda, izmantojot sazinas

[f[dzeklus, ko noradijat iesnieguma, ja vien neesam vienojusSies citadi.
Jis varat iesniegt dokumentus viena no Siem veidiem:

a. parakstitus ar droSu elektronisko parakstu un ar laika zimogu, nositot uz misu e-pasta adresi:

info@pasts.lv vai oficialo e-adresi;

b. aizpilditus skaidra, salasdma rokraksta, drukatiem burtiem ar zilu vai melnu tinti, bez labojumiem

vai dzésumiem, iesniedzot jebkura masu pasta pakalpojumu sniegSanas vieta.

Ka veicam Jusu identifikaciju un izpéti

Sanemot Jusu iesniegumu par maksajumu pakalpojumu izmantoSanu, vai sniedzot maksajumu

pakalpojumus, més identificéjam Jus saskana ar normativo aktu prasibdm un Siem noteikumiem.

Jums ir jauzrada un jaiesniedz mums dokumenti, kas apliecina Jasu identitati, uzradot personu
apliecino$a dokumenta (pases vai personas apliecibas) originalu. Péc misu pieprasijuma Jums ir

jauzrada citi dokumenti un jasniedz informacija.

Dokumentus, kurus mums iesniedzat, lai apliecinatu savu identitati, tiestbspé&ju un ricibspéju, uzskata

par spéka esoSiem un saistoSiem [idz bridim, kad:

a.  rakstveida pazinojat par to atsaukSanu vai izmainam tajos;
b. masu rictba nonak ticama informéacija, kas liecina par So dokumentu spéka neesamibu, deriguma
termina beigam.

Jasu pienakums ir:
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a. nodroSinat personu apliecino$o un citu dokumentu aktualitati, kas apliecina Jusu tiestbspéju un

ricibspéju;
b. informét mas par jebkuram izmainam Sajos dokumentos;
C. iesniegt mums dokumentu jaunas versijas vai grozijumus.

5.5. Més neesam atbildigi par iesp&jamajiem zaud&jumiem vai papildu izdevumiem, kas Jums var rasties

laikus neiesniegtu dokumentu izmainu dé|.
5.6. Més varam atteikties sniegt maksajumu pakalpojumus, ja:
a. nesniedzat pietiekamu informaciju Jasu identificé$anai;
b. mums ir aizdomas, ka Jisu sniegta informacija vai dokumenti nav patiesi vai ir viltoti.

5.7. Més veicam JUsu izpéti (kas ietver arT darfjumu izpéti) atbilstoSi Noziedzigi iegatu l1dzeklu legalizacijas
un terorisma un proliferacijas finanséSanas novérSanas likuma un normativo aktu prasibam un masu
iek$g&jai kartibai.

5.8. Més varam lagt:

a. informaciju nodoklu vajadzibam, tostarp par Jusu mitnes valsti, adresi Saja valsti, nodoklu

maksataja numuru;
b. dokumentus, lai veiktu Jasu izpéti.
C. pieradijumus, ka Jasu sniegta informacija un dokumenti ir patiesi, precizi un pilnigi.
5.9. Jusu izpétes laika varam ierobezot jebkuru maksajumu pakalpojumu.

5.10. Izmainu gadijuma Jums nekavéjoties jaatjiauno mums sniegta informacija un dokumenti par sevi

(tostarp attieciba uz patieso labuma guvéju), saviem parstavjiem vai darjjumiem.

5.11. Ja neizpildisiet Saja sadala noteiktos pienakumus vai ja izpétes nebis iesp&jams veikt, jo neblsiet
sniegusi visu nepiecieSamo informaciju, vai tas bus paredzéts Noziedzigi iegltu lTdzeklu legalizacijas
un terorisma un proliferacijas finanséSanas novérSanas likuma vai citos normativajos aktos, més

varam:
a. atteikties nodibinat darfjjumu attiecibas ar Jums;
b. pilniba vai daléji izbeigt, apturét vai ierobezot jau esoSas dartjumu attiecibas ar Jums;

C. pilntba vai dalgji izbeigt, apturét vai ierobeZot jebkura maksajumu pakalpojuma snieg8anu ar

Jums.

8ada gadijuma varam lagt Js segt visus tieSos un netie$os zaudéjumus, kas mums radusies Jasu pienakumu

nepienacigas izpildes dé|.
6. Ka atvert un slegt kontu
6.1. Lai atvertu kontu, Jums ir jaiesniedz iesniegums un nepiecieSamie papildu dokumenti.

6.2. Fiziskas personas kontu var atvért no 16 gadu vecuma.
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6.3. Mes varam atteikties atvert vai aktivizét kontu, nepaskaidrojot atteikuma iemeslu.

6.4. Jusu tiesibas slégt kontu

a.

Jums ir tiesibas jebkura laika slégt kontu un izbeigt ligumu. Lai slégtu kontu, Jums jaiesniedz
mums rakstisks pieteikums. JUs varat to iesniegt personigi pasta pakalpojumu sniegSanas vieta

vai nosuttt elektroniski, parakstot ar droSu elektronisko parakstu, kas satur laika Zimogu.

Ja visi norékini ar mums bads veikti un nepastaveés ierobeZojumi konta slégSanai, més Jisu kontu

slégsim péc Jusu pieteikuma sanems$anas:

— 1 dienas laika, ja Jums nav maksajumu kartes un pieteikumu konta slégSanai iesniegsiet

personigi pasta pakalpojumu snieg3anas vieta;

— 7 dienu laika, ja Jums nav maksajumu kartes un pieteikumu konta slég8anai nosutisiet

elektroniski, parakstot ar droSu elektronisko parakstu;

— 30 dienu laika, ja Jusu kontam ir piesaistita maksajumu karte.

6.5. Masu tiesibas slegt kontu

a.

Mums ir tiesibas slégt kontu un izbeigt ligumu $ados gadijumos:

— sniedzot Jums rakstisku pazinojumu 60 dienas ieprieks;

— sanemot ticamu informaciju par Jisu navi, ja péc 6 ménesSiem konta atlikums ir nulle jeb

konta nav naudas;

— citos gadijumos, kad mums ir tiesibas slégt kontu un izbeigt lgumu bez vai ar iepriek§eju

pazinojumu Sajos noteikumos noteiktaja gadijumos.

6.6. Ja kontu slédz 6.4. un 6.5.punktd noteiktajos gadijumos, beidzas visi spéka esoSie maksajumu

pakalpojumi, kurus Jas izmantojat.

6.7. Ja nesniedzat mums nepiecieSamo informaciju par darfjumiem Jasu konta, mums ir tiesibas ierobeZot

sniegtos maksajumu pakalpojumus, tostarp ierobeZot konta darbibu vai slégt kontu. Ja neesat

sanémusi informacijas pieprasijumu, jo noradijat nepareizu adresi, no konta nevarésiet veikt noteiktus

maksajumus vai naudas izmaksu.

6.8. Darbibas, slédzot kontu:

Versija 2

slédzot kontu, més norakstisim no konta mums pienako8os [tdzeklus un atlikumu parskaitisim
uz Jasu noradito kontu cita finanSu iestaddé, vai izmaksasim to skaidra nauda, nemot véra

normativajos aktos noteiktos ierobezojumus skaidras naudas iznemsanai;

ja més nesanemsim Jusu noradijumus par konta atlikuma parskaitiSanu vai izmaksu noteiktaja
termina, tad péc konta slégSanas naudas glabasana un izmaksa tiks nodroSinata saskana ar
piemérojamajos normativajos aktos noteikto kartibu. Par to tiks piemérota pakalpojuma maksa

saskana ar cenradi;

Jums ir pienakums veikt visus maksajumus, kas saistiti ar ligumu, pat tad, ja konts ir slégts un

llgums ir izbeigts.

Spéka no 07.08.2025. Lapa 7 no 20



PP17-18 Valsts akciju sabiedribas “Latvijas Pasts” visparigie maksajumu pakalpojumu sniegSanas noteikumi

6.9.

6.10.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Més varam ltgt, lai JOs parakstitu jebkuru dokumentu mdsu parstavja klatbGtné vai, ja tas nav

iespéjams, notariali apliecinatu savu parakstu.

Jusu naves gadijuma més varam pieprasit no personam, kuras iesniedz mums prasibas attieciba uz
Jasu mantu (naudas [dzekliem kontd), un minétajam personam ir pienakums mums iesniegt
dokumentus, kas apliecina $o personu ka mantinieku tiestbas uz Jasu atstato mantojumu. Tapat mums
ir tiestbas sazinaties ar pakalpojumu ITgumos noraditajiem Jasu parstavjiem. Mums ir tiestbas uz So

personu rékina veikt iesniegto dokumentu 1stuma, spéka esibas un pilniguma parbaudi.

Vai Jis varat pilnvarot kadu rikoties Jusu varda

Jis varat pilnvarot treSo personu rikoties ar Jasu kontu. Pilnvarai jabat noformétai normativajos aktos

noteiktaja kartiba vai pasta pakalpojumu sniegSanas vieta saskana ar masu noradijumiem.

Pilnvarnieku apkalpojam saskana ar pilnvara noradito terminu. Mé&s pienemam ari pilnvaras, kas

izdotas uz nenoteiktu laiku.

Mums ir tiesibas noteikt maksajumu pakalpojumus, kurus nevarat sanemt ar pilnvarota parstavja

starpniecibu.

Lai pasargatu Jasu lidzeklus un intereses, Saubu vai pretrunu gadijuméa varam tulkot pilnvaras saturu

saSaurinati, un jebkuras Saubas par pilnvaras apjomu tulkojam par sliktu pilnvarniekam.

Ja mums bus Saubas par pilnvaras speka esibu vai apjomu, varam ltgt atjaunot pilnvaru. Mums ir
tiesibas izvertét riskus, kas saistiti ar jebkura atseviSka maksajumu pakalpojuma sanem$anu uz

pilnvaras pamata. Més varam atteikt maksajumu pakalpojuma snieg$anu, nenoradot pamatojumu.
Pilnvarojumu varat izbeigt, ja to rakstveida atsaucat un pazinojat par to mums, vai citos Civillikuma
paredzétajos gadijumos.

Jus uznematies pilnu atbildibu par iesp&amiem zaud&umiem, kas var rasties, pilnvarotajam
personam |launpratigi izmantojot tam pieskirtas tiesibas.

Més veicam pilnvarotas personas identitates parbaudi [1dzigi ka Jasu identitates parbaudi saskana ar

So noteikumu 5.nodalu.

Més neesam atbildigi par mums iesniegto dokumentu Tstumu, ka arT darbibam, kas veiktas uz viltota
vai citadi prettiesiska dokumenta pamata. Jus izprotat risku un uznematies pilnu atbildibu par
iespéjamajiem zaud&jumiem, kas var rasties, ja tre$as personas launpratigi izmantos tam pieskirtas

tiesibas.

Més varam nepienemt pilnvarojumu vai partraukt turpmaku apkalpoSanu uz iepriekS pienemta

pilnvarojuma pamata:
a. japilnvarojums nav noforméts atbilstodi piemérojamo normativo aktu prasibam;
b. ja pilnvarojums nav pietiekami skaidrs un neparprotams;

C. lai nodroSinatu noziedzigi iegtu fdzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas
novérSanas, Sankciju ievéroSanas un izpildes jomu reguléjo$o un citu normativo aktu prasibu

izpildi;
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d. jebkadu citu, péc misu ieskatiem, svarigu iemeslu dél.

7.11. Ja treS$a persona pakalpojumu sniegSanas bridi nav tiesiga parstavét Jas, ta pati ka fiziska

persona uznemas visas no savam darbibam izrieto8as saistibas pilnd apméra un atbild par to izpildi.

8. Kaiesniegt un izpildit maksajuma rikojumu
8.1. Maksajumu uzsakam, kad Jis mums iesniedzat maksajuma rikojumu.
8.2. Maksajuma rikojumu var iesniegt:

a. pasta pakalpojumu sniegSanas vieta (més Jas identificéjam);

b. elektroniski — parakstot ar drosu elektronisko parakstu;

C. mobilaja lietotne.
8.3. Jisu paraksta informacijai jasakrit ar informaciju, kas noradita konta atvérS§anas dokumentos.
8.4. Maksajuma rikojums ir derigs 10 dienas no ta aizpildiS8anas datuma.
8.5. lesniedzot parakstitu maksajuma rikojumu, Jis mums uzdodat veikt maksajumu.
8.6. Maksajuma rikojuma janorada:

a. ta aizpildisanas datums, maksajuma summa euro, maksajuma méerkis;

b. informacija par maksataju:

— fiziskas personas vards, uzvards vai juridiskas personas nosaukums;

— identifikacijas dati: rezidenta personas kods vai nodok|lu maksataja registracijas numurs;
nerezidenta personas kods vai dzim3anas datums; nodoklu nomaksas vajadzibam

pieskirtais numurs;
— valstspiederiba (gadijuma rakstura darjjumiem);
— konta numurs pie mums;
C. informacija par sanéméju:
— fiziskas personas vards, uzvards vai juridiskds personas nosaukums;

— identifikacijas dati — rezidenta personas kods vai nodoklu maksataja registracijas numurs;
nerezidenta personas kods vai dzim3anas datums; nodoklu nomaksas vajadzibam

pieskirtais numurs (starptautiskajiem maksajumiem var nenoradit);
— valstspiederiba (gadijuma rakstura darfjumiem un starptautiskajiem maksajumiem);
— dzivesvietas adrese (starptautiskajiem maksajumiem);
— sanéméja konta numurs IBAN formata sanéméja iestade;
— sanéméja iestades BIC kods (starptautiskajiem maksajumiem);

d. maksajuma sanémeéja iestades pilns nosaukums un identifikacijas kods;
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

e. ja maksajuma summa ir 10 000 euro vai lielaka — Latvijas Bankas noteiktais aréja maksajuma

kods un nerezidenta valsts kods (starptautiskajiem maksajumiem).

Sanemot maksajuma rikojumu, parbaudam, vai maksajuma rikojuma ir visa nepiecieSama informacija
un vai konta pietiek naudas I1dzek|u, lai parskaititu noradito naudas summu un ieturétu pakalpojuma

maksu.
Més varam atteikties izpildit maksajuma rikojumu, ja:
a. taja nav noradita nepiecieSama informacija;

b. konta nepietiek naudas tdzeklu, lai parskaititu maksajuma rikojuma noradito naudas summu un

ieturétu pakalpojuma maksu;

C. mums ir radusas pamatotas Saubas par to, vai maksajuma rikojumu esat iesniedzis JUs vai Jisu
parstavis;

d. mums ir radusas pamatotas Saubas par maksajuma rikojuma saturu;

e. péc masu pieprasijuma JUs neesat sniedzis pieradijumus, kas apliecina naudas Iidzeklu

izcelsmes likumibu;
f. nav ieveroti Sie noteikumi;
g. mums saistoSie normativie akti aizliedz izpildit maksajuma rikojumu.

Més Jums pazinosim par atteikumu un ta iemesliem, ka arT kartibu, kada labot kltdas, kas ir atteikuma

pamata. Par pazinoSanu varam ieturét no Jums maksu, kas atbilst faktiskajam izmaksam.

Maksajuma rikojums ir pienemts, kad ar datuma spiedogu apstiprindm maksajuma rikojumu vai ta

veidlapas, apnemoties izpildtt Jisu iesniegto maksajuma rikojumu.

Maksajuma rikojuma noradita naudas summa tiek ieskaitita sanéméja iestades konta (Latvija) ne

vélak ka ndkamaja darba diena péc maksajuma rikojuma pienemsSanas dienas..

Péc Jasu luguma pirms maksajuma izpildes sniedzam precizu informaciju par maksimalo izpildes

laiku, pakalpojuma maksu un tas sadalijumu.
Mums nav tiesibu labot maksajuma rikojuma noradito summu, valitu vai informéaciju par sanéméju.

Ja maksajuma rikojuma ir noradtti kltdaini dati, sanéméja iestade var neieskaittt sanémé&jam naudu
un lagt precizét rekvizitus vai arf atgriezt maksajumu, pieprasot pakalpojuma maksu. Sada gadijuma

varam no Jums ieturét pakalpojuma maksu, ko pieprasijusi sanémeéja iestade vai starpniekiestade.

Ja més ar Jums vienojamies, ka maksajuma rikojuma izpilde sakas konkréta diena, par pienemsanas
dienu uzskata dienu, par ko esam vienojuSies. Ja &1 diena nav darbadiena, maksajuma rikojumu

uzskata par sanemtu ndkamaja darbadiena.

Maksajuma rikojumu uzskata par izpilditu, ja més esam ieturéjudi naudas summu no konta, nodevusi

maksajuma rikojuma izpildi starpniekiestadei un ST iestade nav atteikusi maksajuma rikojuma izpildi.
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8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Jis varat atsaukt maksajuma rikojumu, iesniedzot mums rakstveida iesniegumu. To varat izdarit Iidz
bridim, kad esam izpildijusi maksajuma rikojumu. Ja maksajuma rikojuma pienemsanas diena atSkiras
no maksajuma izpildes dienas, varat atsaukt maksajuma rikojumu ne vélak ka Iidz tas darbadienas

beigam, kas ir pirms maksajuma izpildes dienas.

Ja vélaties atsaukt vai labot izpilditu maksajuma rikojumu, més sakam maksajuma rikojuma
atsauk3anu tikai péc rakstveida iesnieguma sanems$anas no Jums. Jus sedzat visas izmaksas, kas
rodas, ja maksajuma rikojums tiek atsaukts vai labots. Més drikstam So maksu ieturét no Jisu konta
bez saskanoSanas. Mums nav pienadkuma sekot maksajuma atsaukSanas gaitai, un atmaksajam

naudu tikai tad, kad ta ir atgata.

Ja maksajuma naudas summa ir ieskaitita sanémeéja konta, tad So noteikumu 8.19.punktd minéto
maksajumu atsaucam un naudas summu maksatajam atdodam, kad sanéméjs tam ir rakstveida

piekritis.

Mums ir pienakums veikt darbibas Jasu konta, ja to nosaka likums. Pieméram, veikt ieturéjumus
saskana ar Valsts ienémumu dienesta, zvérinata tiesu izpilditaja rikojumu vai iesaldét vai arestét
[fdzeklus, ja to nosaka attiecigas iestades Iemumi. Par So darbibu veikS3anu més varam iekasét maksu

saskana ar cenradi.

Ka apstradajam ienako$os maksajumus

Més ieskaitdm maksajuma summu Jasu kontd ne vélak kd darbadiena, kad esam sanémusi

maksajuma summu.

Més izpildam sanemto maksajuma rikojumu, ja ir sanemta nepiecieSama naudas summa un

maksajuma rikojuma ir noradrtta visa nepiecieSama informacija.

Mums ir tiesibas neizpildit maksdjuma rikojumu un sazinaties ar starpniekiestadi, ja pamanam

sanémeéja vai konta numura neatbilstibu maksajuma rikojuma.

Ja sanemto maksajumu noraidam vai lidzam precizét informaciju, pazinojumu starpniekiestadei
nosutam ne vélak kd ndkamaja darbadiend péc maksajuma sanemsSanas pie mums. Ja maksataja
iestade nesniedz papildu informéaciju, maksajuma rikojumu nositam maksataja iestadei, ieturot

pakalpojuma maksu no summas, kas tiks parskaitita atpakal maksatajam.

Ja ienakoSais maksajums nav euro, maksajuma summu konvertéjam uz euro péc starpniekiestades

valltas mainas kursa bezskaidras valitas pirkSanai, kas ir spéka valutéSanas datuma.

Valltas kursa izmainas piemérojam, iepriek§ par to nepazinojot Jums. Informacija par

starpniekiestades valGtas kursu ir pieejama attiecigas starpniekiestades timeklvietné.

Ja maksajuma rikojuma noradtitais Jusu konts ir slégts, mums ir tiesibas Jums ieskaitit naudas

lTdzeklus arT citd Jasu konta.

Ja esam pienémusi maksajumu un piekritusi to ieskaitit sanémeéja konta, més varam ieskaitit naudu

sanémeéja konta arT pirms maksajuma rikojuma noradita valutéSanas datuma.

10. Kas notiek klidaina maksajuma gadijuma
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Ja musu kludas dé| esam nosatijusi starpniekiestadei maksajuma rikojumu, kas atSkiras no maksataja

iesniegta, més to izlabojam.

Ja konstatéjam, ka esam veikuSi neautorizétu maksajumu, daram visu, lai to atsauktu. Nekavéjoties

arT atmaksajam Jums no Jasu konta nepamatoti ieturétos naudas [tdzeklus un pakalpojumu maksas.

Ja konstatgjat, ka ir veikts neautorizéts maksajums vai méginajums to veikt, Jisu pienakums ir par to

nekavéjoties rakstveida informét mas.

Ja 13 ménesu laika péc neautorizéta maksajuma veik8anas Jis mas par to neinforméjat saskana ar
10.3.punktd noteikto kartibu, més neatmaksajam neautorizéta maksadjuma summu vai citadi

neatjaunojam stavokli Jisu konta, kads bija pirms §ada maksajuma veikSanas.

Més varam bez iepriek$é&ja bridinajuma ieturét no Jisu konta naudas Iidzek|us, kas ir sanemti Jasu

konta gadijumos, kad:

a) naudas Iidzekli ir sanemti mdsu parrakstiSanas klidas vai maldibas dél;
b) naudas lTdzekl|i ir sanemti prettiesiskas darbibas rezultata;

c) ir kads cits tiesiska pamata trikums So naudas Iidzek|u sanem8$anai.

Ja kladaini vai prettiesiski sanemtie naudas Iidzek|i vairs nav pieejami konta, kura tie tika ieskaititi,

mums ir tiesibas bez iepriek3&ja bridinajuma norakstit Sos naudas lidzeklus no jebkura cita Jasu konta.

Més neesam atbildigi par klddam, norékinu aizkavéSanos, neprecizitatém, citdm nepilnibdm, kas

radu$as, ja esat iesniegusi nepilnigi vai kltdaini aizpilditus maksajuma rikojumus.

11. Ka varat sanemt konta izrakstu

11.1.

11.2.

Musu izsniegtaja konta izraksta ir noradrta $ada informacija par maksajuma rikojumu:

a. maksajuma atsauce, kas lauj identificét maksajumu un sanéméju;

b. maksajuma summa valuta, kura ta ir ieturéta no konta vai izmantota maksajuma rikojuma;
C. piemérota pakalpojuma maksa;

d. ja veikta valitas maina, piemérotais valitas mainas kurss un maksajuma summa péc valltas

konvertéSanas;

e. datums, kad maksajuma summa ieturéta no maksatdja konta, vai maksajuma rikojuma

sanemsanas datums.
Musu izsniegtaja konta izraksta ir noradrta $ada informacija par konta ieskaititu maksajumu:
a. maksajuma atsauce, kas lauj identificét maksajumu un maksataju;
b. maksajuma summa valita, kura ta ieskaitita sanéméja konts;
C. sanémeéjam piemeérota pakalpojuma maksa;

d. javeicat valitas mainu, piemérotais valttas mainas kurss, un maksajuma summa pirms valGtas

konvertéSanas;
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

e. datums, kad nauda ieskaitita sanémeja konta.

JUs varat sanemt konta izrakstu jebkura pasta pakalpojumu sniegSanas vieta vai JUsu iesnieguma
noraditaja pasta vai e-pasta adresé. Par konta izraksta sagatavoSanu vai nosatidanu piemérojam

maksu saskana ar cenradi.
Jas varat:

a. vienu reizi ménesi bez maksas sanemt e-pasta véstuli ar konta izrakstu. To nosttam uz
iesnieguma noradito e-pasta adresi. lzrakstad norada visas darbibas, kas veiktas iepriek3égja

menesil.

b. vienu reizi gada bez maksas sanemt parskatu par pakalpojumu maksam, kas saistitas ar kontu.

To nosidtam uz iesnieguma noradtto e-pasta adresi.

Klienti, kas jau ir pieteikuSies konta izraksta sanems$anai e-pasta adreség, turpinds sanemt bezmaksas
izrakstus. Klienti, kuri nav pieteikusies, var aizpildit jaunu iesniegumu, kurad noradita e-pasta adrese.

Lai nodroSinatu Jasu datu droSibu, més veicam klientu identificéSanu.

Jums ir pienakums vismaz reizi ménesi iepazities ar konta izrakstu. Ja pamanat neautorizétu

maksajumu, nekavéjoties informéjiet mas.

Informacija par gadijuma rakstura darTjumu jeb informaciju par vienreizéju maksajumu, ko Jas veicat
neizmantojot maksajuma kontu (pieméram, par maksajuma summu, maksajumu identificéjoSo
informaciju un citu informaciju) péc Jasu pieprasijuma més Jums sniegsim normativajos aktos

noteiktaja apjoma un kartiba.

12. Kas ir pakalpojuma maksa

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Més ieturam no Jums cenradl noraditds pakalpojumu maksas. Més neesam atbildigi par

starpniekiestades vai sanéméja iestades darbibam, ja ta neizpilda mdsu noradijumus.
Jasu pienakums ir atlidzinat mums zaudé&jumus, kas raduSies Jusu vainas dé|.

Pirms maksajumu pakalpojuma izmantoSanas Jums ir janodroSina konta pietiekami daudz Ilidzekl|u, lai
samaksatu par maksajuma veik8anu vai maksajumu pakalpojuma izmanto$anu. Més varam atteikties

shiegt maksajumu pakalpojumu, ja konta nav vajadzigas naudas summas.

Més bez Jasu piekriSanas varam izmantot kontd eso$os lidzeklus to Jasu saistibu dzéSanai, kas

radusas par maksajumu pakalpojumu izmantoSanu.

Ja Jums jamaksa par sniegtajiem pakalpojumiem un kontad nepietiek lidzeklu, més varam ieturét

nepiecieSamos naudas [idzek|us no jebkura konta, ko esat atvérusi pie mums.

13. Ka notiek noteikumu un cenraza izmainas

13.1.

Mums ir tiesibas vienpuséji mainit lguma nosacijumus - Sos noteikumus, citu pakalpojumu noteikumus
un cenradi. Masu veiktds izmainas Jums ir saistoSas un Jdsu pienakums ir ievérot mainitos
nosacijumus. Sadi grozijumi un papildinajumi, kas attiecas uz jau noslégtiem ligumiem, stajas spéka

musu noteiktaja datuma, bet ne agrak ka 60 dienu laikad no pazinoSanas briza.
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13.2.

13.3.

13.4.

So noteikumu 13.1.punkta iznémums — grozijumi un papildindjumi, kas attiecas uz cenradi, ko pieméro
klientiem, kas nav patérétaji Patérétaju tiestbu aizsardzibas likuma izpratné. Sie grozijumi stajas spéka

muasu noteiktaja datuma.

Ja nepiekritat masu veiktajiem llguma grozijumiem, Jums ir tiesibas nekavéjoties un bez soda sankciju
piemérosanas izbeigt ligumu. Ja nesanemsim no Jums rakstveida pazinojumu par liguma izbeigSanu,

pienemsim, ka esat piekritis Siem grozijumiem.

Par noteikumu un cenrdza izmaindm informéjam pasta pakalpojumu sniegSanas vietds un mdsu

timekla vietné www.pasts.lv.

14. Datu aktualizesana

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Jums ir nekavéjoties rakstveida japazino par tadu nozimigu apstaklu un faktu izmainam, kas saistitas
ar Jasu dartjumiem vai darjjumu attiecibam ar mums, it 1pasi gadijumos, kad tiek mainits:
vards, uzvards;

personas kods;

a

b

C. personu apliecino8s dokuments;

d dzivesvieta;

e e-pasta adrese;

f talruna numurs;

g. ricibspéjas statuss, pieméram, ir notikusi ricibspéjas ierobezoSana, aizbildnibas vai
aizgadnibas nodibinaSana, maksatnespéjas procesa pasludinasana,

h. nosaukums;

i.  juridiska adrese vai kontaktadrese;

j- paraksttiesiga persona (vai tas paraksta) un pilnvarota persona;

k. ricibspéjas statuss, pieméram, ir notikusi reorganizacija, aresta uzlik§ana TpaSumam,
saimnieciskas darbibas apturéSana, darbibas izbeigSana, likvidacija, maksatnespéjas procesa
pasludina8ana un tamlidzigi;

I.  jebkas Jusu iepriek§ mums sniegtaja informacija anketa.

Pazinojuma pienakuma neizpildes sekas var bat ierobeZojums turpmak Jums sanemt mdsu

pakalpojumus.

Més neuznemamies atbildibu par korespondences, tai skaita personas datu, nositiSanu uz adresi,

kuru Jis esat mums noradijis un neesat atjaunojis.

Mums ir tiesibas ieglt informaciju par izmaindm no valsts iestdZzu uzturétajiem registriem un,

vienpuséji vai vienojoties ar Jums, maintt Sos datus savas sistémas.

JUs uznematies pilnu atbildibu par darbibu/bezdarbibu un no tas izrietoSajiem zaudé&jumiem, kas

radusies, Jums apzinati vai neapzinati maldinot mds vai sniedzot mums nepilnigu informaciju, vai art

Jasu neuzmanibas dél.

Més neuznemamies atbildibbu par zaud&umiem, kas Jums raduSies treSo personu

darbibas/bezdarbibas rezultata, iznemot gadijumus, kad més esam pielavusi rupju neuzmanibu.

15. Kadi dokumenti Jums jaiesniedz un ka més tos parbaudam

Versija 2 Spéka no 07.08.2025. Lapa 14 no 20


http://www.pasts.lv/

PP17-18 Valsts akciju sabiedribas “Latvijas Pasts” visparigie maksajumu pakalpojumu sniegSanas noteikumi

15.1. Meés varam ligt no Jums informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami, lai izpilditu darfjumus un

ievérotu normativo aktu prasibas.

15.2.  Sadu informaciju un dokumentus pienemam latvieSu un anglu valoda. Ja informacija un dokumenti ir
izdoti vai sagatavoti cita valoda, Jums papildus jaiesniedz to notariali apliecinati tulkojumi latvieSu

valoda. Més varam Jums lagt, lai JUs iesniedzat masu pieprastto informaciju latvieSu valoda.

Jis esat atbildigs par iesniegtds informacijas un dokumentu patiesumu, pilnibu, precizitati un

savlaicigu iesniegSanu.

15.3. Lai izpilditu Noziedzigi iegidtu Itdzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas
novérsanas likuma, Sankciju likuma un citu normativo aktu prasibas, varam IGgt Jums informaciju un

dokumentus. Jums nekavéjoties jaiesniedz:
a. informacija un dokumenti par:
— jebkuru pieteiktu, uzsaktu, atliktu vai veiktu darfjumu;

— saimniecisko, personisko darbibu, finansialo stavokli un naudas lidzeklu izcelsmi, tostarp
sadarbibas ligumus, rékinus, pavaddokumentus un citus dokumentus, kas apliecina Jasu

kontos veiktos darjjumus;
— Jisu vai sadarbibas partneru saimniecisko vai personisko darbibu;

— darfjumu atbilstibu Jasu vai sadarbibas partneru saimnieciskajai vai personiskajai
darbibai;

b. informacija un dokumenti, kas apliecina Jasu dalibnieku struktiru un patieso labuma guvéju,

tostarp:
— Jusu uznémuma patiesa labuma guvéja personu apliecinoda dokumenta kopiju;

— tresas personas informaciju un dokumentus, ja dartfjumus veic So treSo personu interesés

vai uzdevuma un tajas izmantotie naudas lidzekli pieder Sim treSam personam;

— juridiskds personas vai juridiskd veidojuma likumisko parstavju politiski nozimigas

personas, tas gimenes locekla un ar to ciesi saistitas personas statusu;
c.  citu informaciju, kas mums nepiecieSama.

15.4. Ja nesniedzat musu pieprasito informaciju un dokumentus vai art neiesniedzat tos noteiktaja termina

vai apjoma,

més varam atteikties izpildit Jisu maksajuma rikojumu;

a
b. més varam atteikties sniegt maksajumu pakalpojumu vai veikt dartfjumu;

o

més varam atteikties ierobezot vai izbeigt darfjuma attiecibas;
d. meés varam lagt JUs izpildit visas saistibas;
e. més varam lemt par dartjumu attiecibu izbeigS8anu un saistibu pirmstermina izpildi arT ar citiem

klientiem, kuriem ir tie paSi patiesa labuma guvéji.
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

Meés varam atturéties no viena vai vairaku saistitu darijumu veikSanas vai darjjumiem ar Jusu konta
esoSajiem naudas lidzekliem, ja darfjums ir saistits ar noziedzigi iegdtu Iidzek|u legalizcijas un

terorisma un proliferacijas finanséSanu vai art pastav pamatotas aizdomas par $o saistibu.
Savus pazinojumus Jums nodosim:

a. mutiski pasta pakalpojumu sniegSanas vietas;

b. nosatot pa pastu uz iesnieguma noradito pasta adresi vai e-pasta adresi;

c.  T1szina uz Jusu noradito mobilo talruni;

d. publicéjot masu timekla vietné www.pasts.lv vai informativajos materialos, kas izvietoti pasta

pakalpojumu sniegSanas vietas.
Dokumentus uzskata par nosatitiem, kad tie ir registréti masu lietvedibas sistéma.
Sanemtos maksajuma rikojumus un dokumentus izpildam saskana ar Siem noteikumiem.

Ja mums ir japarbauda dokumentu Tstums, pilnigums, patiesums vai spéka esiba vai ar ir japartulko

to saturs, més esam atbildigi tikai par rupju neuzmanibu.

Ja darfjumu dokumentos summa vai skaitli ir uzrakstiti gan vardiem, gan cipariem un tie atSkiras, més
varam neizpildit maksajuma rikojumu. Sada gadijuma neesam atbildigi par zaud&jumiem, kas Jums

raduSies maksajuma rikojuma neizpildes vai novélotas izpildes dél.

Jasu iesniegtus notariali vai ar Apostille apstiprinatus arvalstu dokumentus parbaudam atbilstosi masu

prasibam. Apostille ir Tpasa atzime, ar kuru pierada dokumentu Tstumu.
Més varam nepienemt nepareizi aizpilditus vai nesalasamus maksajumu dokumentus.

Mes varam ltgt papildu apstiprinajumu jebkuram maksajuma rikojumam, kuru Jis vai Jusu parstavis

nav iesniedzis personigi un ir radusas Saubas par maksajuma rikojuma Tstumu.

16. Ka més apstradajam un sniedzam informaciju

16.1.

16.2.

16.3.

Més nodroSinam visas Jasu informacijas konfidencialitati. Més sniedzam informéaciju par Jums tikai

normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma normativajos aktos noteiktam personam.
Mums ir tiestbas sniegt informaciju par Jums vai JUsu veiktajiem darfjumiem:

a. personas datu apstradatajiem, ja informacija ir nepiecieSama tiem nodoto funkciju veikdanai

personas datu apstrades sistéma, kuras parzinis esam mes;

b. maksajumu ierosindSanas pakalpojumu un konta informacijas pakalpojumu sniedzéjiem, ja

informacija ir nepiecieSama tiem nodoto funkciju veik$anai;

C. maksatajam vai citu maksajumu pakalpojumu sniedzé&jiem, ja Jasu kontd kladaini ieskaititi

[Tdzekli — lai atgutu kladaini veiktu maksajumu vai izmantotu likumiskas tiesibas.

Més varam sniegt un sanemt informaciju par Jums no treSajam personam, kuram esam ar ligumu

uzticejusi veikt noteiktas funkcijas vai pakalpojumus, kas ir nepiecieSami musu darbibas

Versija 2 Spéka no 07.08.2025. Lapa 16 no 20


http://www.pasts.lv/

PP17-18 Valsts akciju sabiedribas “Latvijas Pasts” visparigie maksajumu pakalpojumu sniegSanas noteikumi

nodro$inasanai. Sados gadijumos més sniedzam vai sanemam informaciju par Jums tada apjoma,

kads nepiecieSams, lai nodrosinatu attiecigo pakalpojumu vai darbibu.

16.4. Meés varam nodot informaciju par Jums un Jasu darfjumiem Eiropas Savienibas, Eiropas Ekonomiskas
zonas, Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas dalibvalstu un citu valstu iestadem. So

informacija sniedzam, lai Sis iestades varétu Tstenot funkcijas, ko nosaka normativie akti.

16.5. Mums ir tiesibas nodot informaciju ari visam starpniekiestdadém, lai izpilditu Jdsu maksajuma

rikojumus vai mdsu darfjumus, ka ar1 citus normativajos aktos paredzétos pienakumus.
16.6. Meés nododam personas datus, pieméram, vardu, uzvardu, personas kodu, un citu nepiecieSamo
informaciju:
a. personai, kura ir JGsu ierosinata maksajuma sanéméja;
b. personai, kura Jasu laba vai interesés piesaka izpildei vai veic dartjumu;
c. Jums vai citai personai, kas ir maksajuma sanéméjs;

d. starpniekiestadei vai citam pakalpojuma sniedzéjam, kas ir iesaistita darijuma, tostarp

maksajuma izpildg;
e. masu sadarbibas partnerim, ja Jus esat atlavis mums sniegt informaciju pakalpojuma izpildei.

16.7. Meés apstradajam Jlsu personas datus, ievérojot normativos aktus un atbilsto$i madsu privatuma

politikai. Vairak par personas datu apstradi un datu subjekta tiestbam skatiet musu timekla vietné

www.pasts.lv.

17. Kados gadijumos nevaram izpildit maksajumus neparvaramas varas dé|

17.1. Muasu pienakums ir izpildit JGsu maksajumu rikojumus ar krietna saimnieka rapibu un sargat Jasu

intereses, ja tas ir iesp&jams un ja mums ir pienakums to darit.

17.2. Meés neesam atbildigi par savu llgumsaistibu daléju vai pilnigu neizpildi, ja ta notikusi Sadu

nekontrol&jamu apstaklu dé|:
a. pltdi, zemestrice, citas dabas stihijas un katastrofas;
b. kars un terora akti, streiks, nemieri;
c.  traucéjumi sazinas Iidzeklos un informacijas sistémas;
d. jaunu normativo aktu pienems3ana un to spéka stasanas;
e. un citi arpus masu kontroles esosi iepriek8 neparedzami apstakli.

17.3. Meés esam atbildigi par savu darbinieku darbibam, ja tas veiktas pildot darba pienakumus un muasu

vadibas noradijumus.
18. Ka ieverojam sankciju ierobezojumus

18.1. Meés esam ir licencéta maksajumu iestade un ievérojam Sankciju likuma noteiktas sankcijas un
paredzétos ierobeZojumus. Més ievérojam arl sankcijas, kuras saskana ar normativajiem aktiem

batiski ietekmé finansu tirgus dalibnieku vai finanSu tirgus intereses. Lai ievérotu minétas prasibas,
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més varam veikt aktivu iesaldéSanu, atteikS§8anos veikt darfjumus un atturéSanos no darijumu
attiecibam ar sankcionétam personam vai veidojumiem.

18.2. Jums ir janodroSina, ka Jdsu vai saistito personu darbiba vai bezdarbiba neparkapj sankcijas. Jas
nedrikstat savus darfjjumus vai ien@mumus tieSi vai netiedi izmantot veida, kas parkapj sankcijas vai

izraisa sankciju parkapumu no JUsu, saistito personu vai mdsu puses.

18.3. Més varam atteikties slégt llgumu un sniegt jebkuru pakalpojumu, noteikt ierobezojumus vai atteikties

izpildtt JGsu maksajuma rikojumu, ja:

a. tas nepiecieSams, lai ievérotu Sankciju likumu, normativos aktus un starpniekiestazu, valsts
iestdzu vai citu iestdzu prasibas vai ierobezojumus, tostarp, ja attiecigais Darljums ir tiesi vai
netiesi saistits ar sankcionétu personu vai precém vai pakalpojumiem, uz kuriem attiecinamas

sankcijas;

b.  Sis pakalpojums vai darfjums ir saistits ar personu vai veidojumu, kas ir tieSi vai netieSi saistits
ar sankcionétu personu, sankcionétu teritoriju, sankcionétu saimniecisko darbibu vai arT, ja misu
noskaidrotie apstakli norada uz iesp&jamu Sankciju parkapSanu vai apieSanu, vai arT Sankciju
parkapSanas, noziedzigi iegltu ITdzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas

vai reputacijas risks ir batiski paaugstinajies un nevar tikt pienacigi parvaldits.

19. Ka iesniegt stidzibu un risinat stridus

19.1. Jas varat iesniegt sidzibu par masu darbibam, izpildot \gumu. Sidziba jaiesniedz rakstveida:
a. pasta pakalpojumu sniegSanas vieta vai nositot pa pastu vai

b. nosdtot uz e-pastu: info@pasts.lv vai oficialo e-adresi, parakstitu ar droSu elektronisko

parakstu un ar laika zimogu.

19.2. Sudziba janorada Jusu dati, sazinas adrese, talruna numurs. Ja stdziba skar maksajumu, japievieno

maksajumu apliecinoSa dokumenta kopija.

19.3. Meés izskatam sitdzibas un atbildam uz tam 15 darba dienu laika. Ja sidzibas izskatiSanai
nepiecieSama papildu informacija un/vai laiks, tad més JUs informésim par kavéjuma iemesliem un

noradisim, kad sniegsim atbildi. Termin$ galéjas atbildes sanem3anai neparsniegs 35 darba dienas.

19.4. Visus stridus risinam parrunu cela. Ja risingjumu nevar panakt, Jus varat normativajos aktos

noteiktajos gadijumos un kartiba vérsties ar sidzibu par musu darbibu:

a. Latvijas Banka;

b. Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuda.

C. Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra (ja Jus esat patérétajs).

Varat vérsties ar prasibu tiesa neatkarigi no ta, vai ieprieks jau iesniedzat sudzibu minétajas iestades.
20. Ka var izbeigt ligumu

20.1. Ligums starp mums un Jums ir noslégts uz nenoteiktu laiku.
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20.2. Jums ir tiestbas vienpuséji izbeigt llgumu, rakstveida par to pazinojot mums un pilniba norékinoties

par sanemtajiem pakalpojumiem.

20.3. Mums ir tiestbas vienpuséji izbeigt f[gumu, rakstveida par to pazinojot Jums 60 dienas ieprieks.

20.4. Meés varam vienpuséji izbeigt Ilgumu, darfjumu un darjjuma attiecibas ar Jums, arT neievérojot

bridina8anas terminus, tai skaita atkapties nekavéjoties, neatlidzinot Jums nekadus zaudé&jumus, ja:

j-

sadarbiba ar Jums rada vai var radit mums nepienemamu noziedzigi iegutu ltldzeklu legalizacijas
un terorisma un proliferacijas finanséSanas, sankciju vai reputacijas risku, pieméram, Jasu
saimnieciskd darbiba, taja iesaistitds personas/sadarbibas partneri, JGsu personiska vai
profesionala darbiba ir saistiti ar sankcijam paklautam personam vai teritorijam vai pret tiem ir
noteiktas sankcijas, Jis esat sankciju subjekts vai darbojaties joma, kurai raksturigs augsts
noziedzigi iegitu Iidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas vai sankciju

risks, nenodroSinot pietiekamu So risku parvaldisanu;

meés nevaram izpildit mums ar normativajiem aktiem noteiktos pienakumus, tai skaita veikt Jasu
izpéti tada apméra, lai parvalditu noziedzigi iegltu [idzeklu legalizacijas un terorisma un

proliferacijas finansé$anas, sankciju vai reputacijas riskus, kas saistiti ar sadarbibu ar Jums;

Jls neesat iesniedzis mums vai atjaunojis nepiecieSamo informaciju vai dokumentus, tai skaita

tadus, kas apliecina Jasu tiesibas uzturéties Latvijas Republik3;

mums ir aizdomas, ka Jis izmantojat mdsu pakalpojumus noziedzigi iegatu Iidzeklu legalizacijai,
terorisma vai proliferacijas finansésanai, sankciju apieSanai vai parkapSanai, krapniecisko darbibu

vai citu nelikumigu darbibu veik$anai vai to méginajumiem;

Jus darbojaties joma vai teritorija ar paaugstinatu noziedzigi iegitu ldzeklu legalizacijas un
terorisma un proliferacijas finanséSanas vai sankciju risku, tai skaitd nenodroSinot So risku

pietiekamu parvaldidanu, arT ja esat S1s jomas normativo aktu subjekts;
Jus esat batiski parkapis $os vai citus pakalpojumu Iigumu noteikumus;

Jus nepildat savas saistibas pret mums vai mums ir pamats uzskatit, ka turpmak nepildisiet savas

saistibas pret mums;
ar savu darbtbu vai bezdarbibu Jas esat radijis mums tieSus vai netieSus zaud&jumus;
Jus veicat saimniecisko darbibu bez attiecigas registracijas vai licences sanemsanas;

més partraucam attiecigo pakalpojumu sniegSanu.

20.5. Liguma izbeigSanas gadijuma més turpinam apstradat Jusu personas datus, ja tas ir nepiecieSams

normativo aktu izpildei, ka arT, lai nodroSinatu stdzibu efektivu izskatiSanu saskana ar ligumu.

21. Kuri citi noteikumi attiecas uz masu sadarbibu

21.1. Ar Siem noteikumiem varat pastavigi iepazities pasta pakalpojumu sniegSanas vietas vai timekla

vietné www.pasts.lv.
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21.2.

21.3.

21.4,

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

Noteikumos atrunatos maksajumu pienemsanas un izpildes principus un veicamas darbibas nosaka
Europas Savienibas, Latvijas Republikas un citu valstu nacionalo un starptautisko norékinu sistému

darbibas noteikumi un lfgumi, kas noslégti starp maksajumu pakalpojumu sniedz&jiem.
Parakstot iesniegumu, lai atvértu kontu un sanemtu maksajumu pakalpojumus, piekritat, ka:

a. mums ir tiestbas sniegt zinas par Jums misu meitas sabiedribdm un treSam personam, ar kuram
mums vai meitas sabiedribam ir noslégti ligumi un 8ada informacija apmaina ir nepiecieS8ama,

lai izpilditu hlgumsaistibas;

b. informaciju var nodot tikai, ja persona, kurai sniegsim zinas, ir rakstveida piekritusi So informaciju

neizpaust treSajam personam;

C. meés izmantojam noraditas pasta vai elektroniskas adreses un noradtto talruna numuru masu
informativo materialu un pazinojumu nosutisanai. Jums ir tiesibas atteikties tos sanemt, nosdtot

mums rakstveida iesniegumu.
Més neesam atbildigi par JGsu iesniegto dokumentu Tstumu, likumibu un spéka esibu.

Més neesam atbildigi par Jlsu zaudéjumiem vai papildu izdevumiem, ja neesat iepazinusies ar Siem

noteikumiem vai cenradi.

Ja kads noteikumu punkts zaudé spéku vai kllst neizpildams, tas neietekmé paréjo punktu spéka
esibu vai izpildi.
Jas apnematies rapigi sekot, lai JGsu vai pilnvarotas personas konfidenciala informacija nenonaktu

neautorizétu treSo personu riciba.

Jums jaizmanto tikai licencéti, registréti, visparzinami un atziti un dro$i elektronisko sakaru

pakalpojumi, tikli, domeéni, datu parraides lidzekli, iekartas un programmattra.
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