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1. Kas més esam

Meés esam valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts”.

— Juridiska adrese: Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasts, Marupes novads,
LV-1000.

— Vienotais registracijas numurs: 40003052790.
— Timeklvietne: www.pasts.|v.

— E-pasta adrese: info@pasts.lv.
— Talrunis + 371 67008001.

— Mums ir pieskirtas tiesibas sniegt universalos pasta pakalpojumus un esam registréti
pasta pakalpojumu sniedzéju registra.

2. Kadus terminus lietojam Sajos noteikumos

Biznesa klients — juridiska vai fiziska persona, kas registréjusies ka saimnieciskas darbibas
veicéjs, ar kuru ir noslégts ligums par parrobezu izejoSo pasta sutijumu pakalpojumu.

Cenradis — masu sniegto pakalpojumu saraksts un to cenas, kas ir spéka pakalpojuma
snieg8anas bridi. Ar to varat pastavigi iepazities klatiené misu pasta pakalpojumu sniegSanas
vietas vai musu timekla vietné.

Dikstave — kurjera nepamatota aizkavésana ilgak ka 10 (desmit) minates.
Klients — satitajs vai sanéme;js.

Klientu atbalsta dala — mdsu struktGrvieniba, ar kuru var sazindties pa talruniem:
+371 27008001 vai +371 67008001, biznesa klientiem ari +371 67008002, vai e-pastu:

info@pasts.lv.

Kurjers — masu darbinieks vai persona, kura misu uzdevuma ir tiesiga pienemt un piegadat
sattjumu.
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Ligums — rakstveida vieno$anas starp mums un biznesa klientu par pakalpojumu
izmantoSanu.

Més — valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts”.

Normativie akti — Latvijas Republikas un mums saistoS$ie Eiropas Savienibas un starptautiskie
normativie akti.

Noteikumi — Sis dokuments un ar masu sniegto pakalpojumu saistitie dokumenti, kas ir spéka
masu sniegto pakalpojumu cenradi noradito pakalpojumu sniegSanas bridi, un kas pastavigi
pieejami masu timekla vietné.

Paka — sutijums ar priekdmetiem.
Pakalpojums — parrobeZu izejoSais pasta sitijuma pakalpojums un to veidi.

Pakomats — pasta terminalis jeb iekarta ar noteiktu atrasanas vietu, kas nodroSina iespéju
pienemt no satitdja sutijumus nosatisanai vai uzglabasanai un izsniegt tos sanémeé&jam. Ar
pakomatu atrasanas vietam pastavigi var iepazities musu timekla vietné.

Papildu pakalpojums — pakalpojums, kas papildina vai palielina pakalpojuma vértibu. Més
esam tiesigi iekasét papildu maksu par papildu pakalpojumu izmanto$anu cenradi noradttaja
apmera.

Pasta pakalpojumu sniegSanas vieta — musu pasta nodala, pasta centrs, klientu centrs vai

klienta dzivesvieta, ja izmantojat pakalpojumu “Pastnieks majas”. Ar misu pasta pakalpojumu
sniegSanas atraSanas vietam pastavigi var iepazities musu timekla vietné.

Sanémeéjs — sdtijuma sanémejs arvalstis — sutijuma adresé vai adreSu veidlapad noradita
juridiska vai fiziska persona (adresats), kurai japiegada satijums, vai ta pilnvarota persona.
Sikpaka — véstulu korespondence ar priekSmetiem, svara lidz 2 kg. Satijumi, kuros parsata
s1kus, neplistosSus priekSmetus.

Sutijums — adreséts satijums (paka, stkpaka, véstule) galigaja forma, kada més to nogadajam
sanémeéjam.

Sutitajs — parrobezu izejoda sitijuma sutitajs — juridiska vai fiziska persona, kura ir atbildiga
par sutijuma saturu, kuras varda satijums tiek nodots mums, lai to piegadatu sanémejam.
Véstule — véstulu korespondence ar dokumentiem, svara lidz 2 kg. Tie ir aploksné ievietoti vai

citadi l1dzvertigi noforméti pasta sutijumi, kuros parsuta rakstveida pazinojumus, dokumentus,
atklatnes, fotografijas, dazada veida iespieddarbus.

Vietne — musu timekla vietne www.pasts.lv un www.mans.pasts.lv, biznesa klientiem -
https://express.pasts.lv/ vai www.manspasts.Iv.

3. Kas ir Sis dokuments

3.1. Noteikumi nosaka pakalpojuma — parrobezu izejoSo pasta sutijumu pakalpojuma, to
veidu un papildu pakalpojumu nodroSinaSanas nosacijumus.

3.2. Sie noteikumi ir saistosi klientiem, klientu tiesTbu un saistibu parnéméjiem neatkarigi no
izmainam to statusa vai pilnvarotajas personas, ciktal tie ir saistiti ar sttijumu nodosanu
vai piegadi.

3.3. Noteikumi ir biznesa klienta l[lguma neatnemama sastavdala.

3.4. Piesakot pakalpojumu, ta veidu vai papildu pakalpojumu, noforméjot satijumu, satitajs
uzdod un més apnemamies tos sniegt atbilstoSi noteikumiem un cenradim.

3.5. Satitajam ir pienakums iepazities ar noteikumiem pirms pakalpojuma izmantosanas.

3.6. Uzsakot pakalpojuma izmantoSanu, izveidojot, noformé&jot, parakstot sutljuma adresu
lapu, veicot samaksu par pakalpojumu, sGtitajs apliecina, ka ir iepazinies ar noteikumiem
un piekrit to pieméroSanai un atzist tos par sev saistoSiem.
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3.7. Tiesiskas attiecibas starp mums nosaka noteikumi, ligums, cenradis un normativie akti.

3.8. Mums ir tiesibas jebkura laika péc saviem ieskatiem mainit noteikumus.

3.9. Noteikumi un to grozijumi stajas spéka no to publicéSanas briza vietnée.

3.10. Biznesa klientiem noteikumi un to grozijumu stajas spéka liguma noteiktaja kartiba.

3.11. Biznesa klientiem noteikumu un liguma nosacijumu pretrunu gadijuma, noteicosie ir
[lguma noteikumi.

4.2.

4.3.

4.4.

Pakalpojuma veidi un papildu pakalpojumi

Noforméjot siftfjumu, satrtajam obligati ir jaizvélas pakalpojuma veids un péc izvéles —
papildu pakalpojumi.

Pakalpojuma veids ir atkarigs no sdtijuma veida, galamérka valsts pasta operatora
nosacijumiem un izvéléta satijuma veida — véstule, sikpaka vai paka, svara un izméra.

Informacija par sitijuma galamérka valsts nodroSinatajiem pakalpojumiem ir pieejams
pastavigi vietné.

Pakalpojumu veidi véstulem:

4.4.1.
a)
b)

c)

d)
4.4.2.
a)
b)
c)
d)

4.4.4.
a

b)

-

Versija 2

Vienkarsa vestule:
sttljums netiek registréts;
satljums ir bez izsekoSanas un piegades fakta apliecinasanas iespéjas;

sutijumu piegadad sanémeéjam pastkastité, ja izmérs to atlauj, vai pasta
pakalpojumu snieg3anas viets;

piegades veids var atskirties atkariba no galamérka valsts.

Izsekojama veéstule:

satijums tiek registréts;

sutljums ir izsekojams visos apstrades posmos, ar piegades fakta apliecinajumui;
sutfjumu sanémeéjam izsniedz bez paraksta;

sutfjumu piegada sanéméjam pastkastité, ja izmérs to lauj, vai pasta pakalpojumu
snieg8anas vieta;

piegades veids var atSkirties atkariba no galameérka valsts.
lerakstita véstule:
sttjums tiek registréts;

sutitajam izsniedz kviti — dokumentu, kas apstiprina, ka sttijums ir nodots pasta
pakalpojumu sniegSanas viets;

sutijums ir izsekojams visos apstrades posmos, ar piegades fakta apliecinajumu;

stfjumu piegada sanéméjam uz noradito adresi pasta darbinieks vai to piegada
tuvakaja pasta pakalpojumu sniegSanas vieta;

sutfjumu sanémeéjam izsniedz pret parakstu;

piegades veids var atSkirties atkariba no galamérka valsts, sutljuma svara un
izmeéra.

ApdroSinata véstule:
sattjums tiek registréts;

sutitajam izsniedz kviti — dokumentu, kas apstiprina, ka stijums ir nodots pasta
pakalpojumu sniegSanas viet;
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satljums ir izsekojams visos apstrades posmos, ar piegades fakta apliecinajumui;

sutfjumu piegada sanémeéjam uz noradito adresi pasta darbinieks vai to piegada
tuvakaja pasta pakalpojumu sniegSanas vieta;

sutfjumu sanémeéjam izsniedz pret parakstu;

satijuma saturs ir apdroSinats par deklarétu vértibu pret zudumu, nolaupisanu vai
bojasanu;

apdro$inajuma summu nosaka sititajs, bet ta nevar parsniegt satijuma ievietoto
priekSmetu vertibu un galamérka valsts pasta operatora noteikto summu;

maksimala apdrosSinadSanas summa var mainities atkariba no sutijuma galamérka
valsts pasta operatora nosacijumiem.

piegades veids var atSkirties atkariba no galamérka valsts, sutljuma svara un
izmeéra.

4.5. Pakalpojumu veidi stkpakam un pakam:

4.5.1.
a)
b)
c)

d)
4.5.2.
a)
b)
c)
d)

Versija 2

Economy (vienkarss satijums):
satljums netiek registréts;
sutljums ir bez izsekoSanas un piegades fakta apliecinaSanas iespéjas;

sutfjumu piegada sanéméjam pastkastité, ja izmérs to lauj, vai pasta pakalpojumu
snhiegSanas vieta;

piegades veids var atSkirties atkariba no galamérka valsts.

Standard (izsekojams satijums):

satijums tiek registréts;

satljums ir izsekojams visos apstrades posmos, ar piegades fakta apliecinajumu;
sutfjumu sanémeéjam izsniedz bez paraksta;

sutfjumu piegada sanéméjam pastkastité, ja izmérs to lauj, vai pasta pakalpojumu
snhiegSanas vieta;

piegades veids var atSkirties atkariba no galamérka valsts.
Standard + (tikai pakam) (ierakstits satijums):
suttjums tiek registréts;

sutitajam izsniedz kviti — dokumentu, kas apstiprina, ka sttijums ir nodots pasta
pakalpojumu snieg3Sanas viets;

sutijums ir izsekojams visos apstrades posmos, ar piegades fakta apliecinajumu;

sutfjumu piegada sanémeéjam uz noradito adresi pasta darbinieks vai to piegada
tuvakaja pasta pakalpojumu sniegSanas vieta;

sutfjumu sanémeéjam izsniedz pret parakstu;

piegades veids var atSkirties atkaribd no galamérka valsts, sitijuma svara un
izmeéra.

Standard+ apdrosinats (apdroSinats satijums);
sitljums tiek registréts;

sutitajam izsniedz kviti — dokumentu, kas apstiprina, ka sitijums ir nodots pasta
pakalpojumu sniegSanas viets;

sattjums ir izsekojams visos apstrades posmos, ar piegades fakta apliecinajumu;
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sutfjumu piegada sanémeéjam uz noradito adresi pasta darbinieks vai to piegada
tuvakaja pasta pakalpojumu sniegSanas vieta;
sutfjumu sanémeéjam izsniedz pret parakstu;
satijuma saturs ir apdroSinats par deklarétu vértibu pret zudumu, nolaupisanu vai
bojasanu;
apdrodinajuma summu nosaka sititajs, bet ta nevar parsniegt satijuma ievietoto
priekSmetu vertibu un galamérka valsts pasta operatora noteikto summu;

maksimala apdrosinaSanas summa var maintties atkariba no satijuma galamérka
valsts pasta operatora nosacijumiem.

piegades veids var atSkirties atkariba no galamérka valsts, sdtijuma svara un
izmeéra.

Premium (kurjerpiegades jeb EMS sutijums):

stttjums tiek registréts;

satljums ir izsekojams visos apstrades posmos, ar piegades fakta apliecinajumu;

sutfjumu piegada sanéméjam uz noradito adresi ar kurjera starpniecibu;

sutfjumu sanémeéjam izsniedz pret parakstu;

piegades veids var atsSkirties atkariba no galamérka valsts, sdtijuma svara un
izmeéra;

Norvégija, Somija un Zviedrija Premium satljumus piegadad uz izsnieg$anas
punktiem vai pakomatiem.

4.6. Papildu pakalpojumu veidi:

4.6.1.
a)
b)

4.6.3.

b)

4.6.4.

Versija 2

Satijuma atgriesana:

pakalpojums ir pieejams tikai biznesa klientiem;

sanémeéjs var veikt bezmaksas sutijumu atgrieSanu atpakal sititajam — biznesa
klientam, izmantojot konkrétas valsts pasta operatora tiklu, ja $adu pakalpojumu ir
paredzejis sutitajs;

parrobezu paku un sikpaku sitijumu atgrieSana ir iespé&jama tikai konkrétam
galamérka valstim.

Pazinojums par sutijjuma izsniegSanu:

pakalpojums ir pieejams tikai biznesa klientiem;

sutitajam ir iespéja izveléties sanemt pazinojumu ar apstiprindjumu, ka sanémejs ir
sanémis konkréto sutijumu.

Plistoss sutijums:

pakalpojums ir pieejams Standard+ satijumiem un atkarigs no izvéléta galamérka
valsts pasta operatora nosacijumiem;

pakalpojums paredzéts plistoSiem sutijumiem, kuru saturs ir trausls un piegades
laika nepiecieSama 1pasa piesardziba.

Kurjera izsaukums:
noforméta satijuma nodosana kurjeram satitaja noraditaja adresé;
sutitajs kurjeru nedrikst aizkavét ilgak par 10 minatem;

ja uz noradito laiku sdtijums nav sagatavots un kurjers tiek aizkavéts ilgak par 10
minttém, més esam tiesigi aprékinat un piemérot klientam cenradri noradito maksu
par dikstavi.
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4.7. Informacija par papildu pakalpojumu izmaksam pieejama cenradr.

4.8. Informacija par valstim, kas nodroSina papildu pakalpojumus, pieejama timekla vietné.

5. Satijumu parametri

5.1. Sdtijumam jaatbilst satijuma galamérka valsts nosacijumiem par izméru un svaru.

5.2. Informacija par satijuma galamérka valsts noteiktajam prasibam attieciba uz izméru un
svaru ir pieejama vietné.

5.3. Informacija par satijuma galamérka valsts noteiktajam prasibam attieciba uz izméru un
svaru papildpakalpojumam “Premium” ir pieejama vietné.

5.4. Ja sutijums neatbilst sutljuma galamérka valsts noteiktajam izméram un/ vai svara
nosacijumiem, més esam tiesigi piemérot papildu maksu saskana ar cenradi par
sutfjuma piegadi vai atgriezt sutijumu atpakal sutitajam.

5.5. Sdtfjumu maksimalais izmérs un svars:

Satijuma Pakalpojuma | Maksimalais | Minimalais Maksimalais izmérs
veids veids svars, kg izmérs, cm
vienkarsa
. ) Garuma, platuma un biezuma
izsekojama izméru summa nedrikst
Veéstule ldz 2 kg 9x 14 cm | parsniegt 90 cm, garaka mala
ierakstita nedrikst parsniegt 60 cm,
biezums lidz 2 cm.
apdroSinata
Economy Garuma, platuma un augstuma
(vienkarsa) summa nedrikst parsniegt
Standard 9(_) cem. ~ = -
(izsekojama) Slkpakas garaka mala nedrikst
Stkpaka l1dz 2 kg parsniegt 60 cm.
Standard+ Rulliem: garuma un divkarsa
apdrodinats diametra summa — [idz 104 cm,
apdrodinata vienas malas lielakais izmérs —
(ap ) lidz 90 cm.
Standard+ 9x 14 cm
(ierakstita) Garuma un apkartméra summa
- nedrikst parsniegt 200 cm.
Standard-+apdro fidz 30 kg Pakas garaka mala nedrikst
Paka Sinats parsniegt 105 cm.
(apdros$inata)
Jebkuras dimensijas garums
Premium fidz 30 k nedrikst parsniegt 1,5 m.
(kurjerpiegade) 9 Garuma un lielaka apkartméra
summa nedrikst parsniegt 3 m.

6. Pakalpojuma noformésana

6.1. Pakalpojumu var noformét pasta pakalpojumu sniegSanas vieta vai vietné.

6.2. Noforméjot pakalpojumu, pakalpojuma veidlapa jaaizpilda anglu vai sttijuma galamérka
valsts valoda.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.
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Sanéméja adrese janorada precizi, rakstot to ar latinu burtiem un ardbu cipariem,
atbilstoSi attiecigaja satijuma galamérka valsts lietotas valodas burtu atveidei.
Satitajs ir atbildigs par noradrto datu patiesumu.
Més neuznemamies atbildibu par sutijuma piegades kavéjumiem un iesp&amiem
zaudéjumiem un nepareizi piegadatiem sutijumiem, ja satitajs ir noradijis klGdainu
informaciju.
Nepareizi vai nepilnigi noforméti pasta sutijumi var tikt atgriezti satitajam

Ja véstule vai sikpaka tiek sdtita arpus Eiropas Savienibas, nepiecieSams pievienot
aizpilditu muitas deklaraciju CN22 vai CN23:

6.7.1. CN22 pievieno, ja sutljuma kopéja veértiba neparsniedz 350,00 EUR (tris simti

piecdesmit euro);

6.7.2. CN23 pievieno, ja sdtijuma kopé&ja vertiba parsniedz 350,00 EUR (tris simti

6.8.

6.9.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

piecdesmit euro).

Ja paka tiek satita arpus Eiropas Savienibas, nepiecieSams aizpildit muitas deklaraciju
CN23 vai citas nepiecieSamas veidlapas.

Visas nepiecieSamas veidlapas pieejamas pasta pakalpojumu snieg3anas vieta vai
vietne.

Satijuma iepakosana
Satitajs ir atbildigs par satijuma atbilstoSa iepakojuma izvéli.

Gan sutijuma aréjam, gan iekS€jam iepakojumam janodroSina sdtljuma satura
saglabasanas visa parvadajuma un automatizétas SkiroSanas laika, kas nelauj bez
atvérSanas pazimém piek|ut sttijuma saturam vai sabojat to un garanté drosu satijuma
parvadasanu un apstradi.

Ja shtijums sastav no vairakam satura vienitbam, kopa veidojot viena satijjuma vienibu,
satitajam janodrosina, lai parvadasanas laika $adi nostiprinats sttljums neatdalas.

Satijumu iepako$anai jaizveélas nebojats iepakojums, kur$ ir atbilstoss sttijuma izméram
un formai, iepakojumam ir janosedz viss sitijuma laukums.

Sutljuma iepakojumam janodroSina aizsardziba pret nesankcionétu piekluvi — satifjuma
saturam nedrikst piekltt, nebojajot iepakojumu.

Ja sdtljuma satura ir preces, kas ir jutigas pret mitrumu un/ vai putekliem, satijums
jaiepako ta, lai aréjie apstakli to nesabojatu.

Satljums jaiepako ta, lai sdtfjuma saturam kait€jumu nenodaritu apkartéjas vides
temperatiras svarstibas. Més neesam atbildigi, ja sUtljuma saturs bojats temperatiras
svarstibu dél.

Satljumu javar parvietot ta, lai ta saturs neatdalitos no iepakojuma.

Sdatljuma saturs iepakojuma nedrikst brivi kustéties, brivkustiba ir jaierobezo ar
polsteréjoSu materialu, pieméram, gofrétu kartonu, gaisa spilvenu plévi, iepakoSanas
granulam u.c., kas absorbé vieglus triecienus, kuri varétu rasties svarstibu rezultata,
transportéjot satijumu vai satijumu apstrades (t.sk. automatizétas SkiroSanas) procesa.

Satljumam jabat iepakotam t3, lai to butu iesp&jams drosi novietot uz citiem satijumiem
vai zem tiem, neapdraudot pasa sutijuma vai citu satijumu veselumu transportéSanas
laika.

Ja sdtijums satur mazus priekSmetus, aksesuarus un detalas, tie vispirms jaievieto
atbilstoSos maisos vai cita tiem piemeérota iepakojuma.

Satljuma aizliméSanai jaizmanto izturiga limlente. Ja satijums tiek noforméts, izmantojot
kasti, tai jabut parsietai tris slanos, no augSpuses un pamatnes.
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8.5.
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Neatbilstosi iepakotu satijumu més esam tiesigi, bet tas nav misu pienakums, atteikt
pienemt vai apturét ta apstradi (SkiroSanu) un apturét ta nodoSanu talakai piegadei
sanémeéjam.

Meés neatbildam par bojajumiem (t.sk., par apdroSinatu safijumu bojajumiem), kas
raduSies neatbilstosi iepakota sitijuma dél.

Ja sitijuma aréjais iepakojums parvadasdanas vai apstrades laika palika neskarts vai ir
bijis nepietiekams, més neesam atbildigi par satijuma satura bojajumiem.

Satijuma satura aizliegumi
Par satijuma saturu pilniba atbild satitajs.

Satitaja pienakums pirms sutijuma nosutiSanas parliecinaties, ka satijuma saturu atlauts
piegadat pa pastu.

Satitaja pienakums ir ieverot nacionalas un starptautiskas sankcijas, Pasta likumu,
Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likumu, Stratégiskas nozimes
pre€u aprites likumu un saistito normativo aktu noteiktas prasibas un nenodot sitiSanai
satijumus sankciju subjektiem, ka art satljumus, kas satur preces, kuram noteikti precu
aprites ierobezojumi atbilstodi normativo aktu prasibam.

Sutitajs apliecina un apzinas, ka, nododot sutlfjumu, kas satur preces, kas paklautas
Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma ierobezojumiem un/ vai,
shiedzot nepatiesu informaciju par sdtijuma saturu, var iestaties normativajos aktos
noteikta atbildiba.

Mums ir tiesibas atteikt pienemt un piegadat sutijumu, ja tiek konstatéts aizliegts
satijuma saturs vai pamatotas aizdomas par to.

Pienemot satfjumu, més esam tiesigi pieprasit sutijumu atvert, lai parliecinatos, ka taja
nav sttiSanai pa pastu aizliegtas vielas vai priekSmeti, tostarp vielas vai priekSmeti, kas
var tikt nosatiti tikai specialos apstaklos un/vai ir bistami, vai to parvadasanai
nepiecieSamas specialas atlaujas.

Ja péc pieprasijuma sutitajs atsakas atvért sutijumu, satijums netiek pienemts piegadei.
Gadijuma, ja satfjuma satura sutijuma apstrades (SkiroSanas) procesa laika ir konstatéti
aizliegti vai neatlauti priekSmeti, més esam tiesigi apturét ta piegadi un atgriezt atpakal
sutitajam, ja normativajos aktos nav noteikts citadi.

Satljuma ar aizliegtu saturu atgrieSanas maksu sedz sutitajs.

Satijumos aizliegts parsatit S$adus priekSmetus vai vielas:

8.10.1. pornografiska vai erotiska rakstura materialus, kuros aprakstita vai attélota bérnu

seksuala izmantoSana (bérnu pornografija), cilveku seksualas darbibas ar
dzivniekiem, nekrofilija vai pornografiska rakstura vardarbiba;

8.10.2. narkotiskds vai psihotropas vielas, 8o vielu izgatavoSanai paredzétos

izejmaterialus (prekursorus), jaunas psihoaktivas vielas vai tas saturoSus
izstradajumus;

8.10.3. priekSmetus vai vielas, kuru ieveSana vai apgroziba sanémeéjvalsti ir aizliegta;

8.10.4. priekSmetus vai vielas, kuru izve$ana no Latvijas Republikas vai apgroziba Latvijas

Republika ir aizliegta;

8.10.5. priekSmetus vai vielas, kas savas dabas vai iesainojuma dé| var nosmérét vai

sabojat citus pasta sUtljumus vai pasta iekartas;

8.10.6. atri bojajosas partikas un citas preces;
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8.10.7. vestulu satijumus, kuros parsita rakstveida pazinojums vai dokumentus ar

kartejas un privatas sarakstes pazimém, kas liecina, ka ar Siem sGtijumiem
apmainas personas, kuras uz sutijuma nav noraditas ka satitajs un adresats;

8.10.8. spragstosas, viegli uzliesmojosSas, radioaktivas, atrbojigas biologiskas vielas un

infekciozas vielas;

8.10.9. priek8metus un vielas, kuru parsitiSanas (parvadasanas) aizliegums noteikts

normativajos aktos medicinas vai transporta (aviacijas) joma;

8.10.10. dzivniekus, iznemot bites, déles un zidtarpinu kapurus;

8.10.11. naudu, monétas un banknotes, jebkura veida vértspapirus (€ekus), dargmetalus,

8.11.

8.12.
8.13.

8.14.

9.1.

9.2.

darglietas un juvelierizstradajumus (iznemot gadijumu, ja sdtljums tiek
apdrosinats).

Mums ir tiesibas noteikt citus sGtljuma satura ierobezojumus, kas nav pretruna ar
Pasaules Pasta konvencijas un citu normativo aktu prasibam.

Papildu informacija par satijuma satura ierobezojumiem pieejama vietné.

Mums un sutifjuma galamérka valsts pasta operatoram ir tiesibas nodot satijumu muitas
parbaudem atbilstosi piemérojamajiem normativajiem aktiem.

Meés un galamérka valsts pasta operators sutijumus izsniedz péc tam, kad ir nokartotas
visas nepiecieSamas muitas formalitates un samaksati nodokli, ja to paredz
piemérojamie normativie akti muitas lietds un nodoklu joma.

Satljuma nodosana

Satljumu ir iespéjams nodot pasta pakalpojumu sniegSanas vietd, pakomata vai ar
kurjera starpniecibu, atkariba no izvéléta pakalpojuma veida.

Suatijuma nodosana pasta pakalpojumu sniegSanas vieta:

9.2.1. sdtitajs sdOtijumu nogada pasta pakalpojumu sniegSanas vieta un aizpilda

nepiecieSamo informaciju par satijumu;

9.2.2. sutijumu, kurs iepriekd noforméts vietné, sutitajs nogada jebkura pasta pakalpojumu

9.3.

9.4.

shieg8anas vieta un nodod to darbiniekam.

Pasta pakalpojumu sniegSanas vietas darbinieks ir tiesigs nepienemt satijumu, ja
sutljuma iepakojums nenodroSina droSu sitijuma parvadasanu, nav noradita
pakalpojumu snieg3anai nepiecieSama informacija vai informacija ir noradita nekorekti.

Satijuma nodosana pakomata:

9.4.1. satijumu, kurs$ iepriek§ noforméti vietné, satitajs var ievietot jebkura pakomats;

9.4.2. sutijumam ir jabut atbilstoSi iepakotam un uz ta ir jabat piestiprinatai vietné

9.5.

noformétai satijuma veidlapai (sdtljuma veidlapu satitajs var izdrukat, noforméjot
sutijumu, vai art izdrukat pakomata).

Satijuma nodosana kurjeram:

9.5.1. Kurjers, pienemot sutijumu sutitaja telpas, pirms satijuma pienemsanas parbauda

satijumam pievienoto veidlapu un iepakojuma atbilstibu noteiktajam prasibam;

9.5.2. kurjers ir tiesigs nepienemt sutijumu, ja:

a) sdtijuma iepakojums nenodroSina droSu sitijuma parvadasanu vai nav noradita
pakalpojumu sniegSanai nepiecieSama informacija;

b) pievienotie dokumenti (veidlapa) aizpildita nepilnigi vai nav pievienoti satljumam;

c) klients nepamatoti aizkavé kurjeru vai kurjers gaida sufitaju ilgak par 10 minGtém.
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Satijuma piegade un izsniegSana

Mums ir tiesibas patstavigi izveéléties sOtljuma uzglabasanas, transportédanas,
iekrauSanas, izkrau8anas un saglabasanas veidu, ka art pakalpojuma nodroSinasanai
piesaistit jebkuru citu fizisku vai juridisku personu.

Ja més sitijuma satura konstatéjam aizliegtu saturu, rikojamies atbilstoSi normativo aktu
prasibam un esam tiesigi (i) apturét sttijuma talaku piegadi, (ii) atgriezt satijumu atpakal
satitajam, vai arf (iii) iznicinat sattjumu.

Meés sdtijumu piegadajam uz sdtijuma vai veidlapa noradito adresi un izsniedzam
atbilstosi izveleta pakalpojuma veidam, papildu pakalpojuma nosacijumiem un satijjuma
galamérka valsts pasta operatora piegades nosacijumiem.

Satljuma izsekoSana, ja to paredz izvélétais pakalpojuma veids, ir pieejama vietng,
ievadot satfjuma numuru.

Pakalpojuma piegades termin$ ir atkarigs no sutijuma galamérka valsts noteikta
pakalpojuma piegades termina.

Més apnemamies satijumu piegadi nodrosSinat noraditajos terminos, ja satitajs ir pilniba
ieverojis noteikumu nosacijumus. Pretéja gadijuma més neuznemamies atbildibu par
sutfjuma piegades termina kavéjumu.

Més esam atbildigi par sGtijumu no briza, kad sdtijums nodots pasta pakalpojumu
snieg8anas vieta, pakomata vai kurjeram, [dz bridim, kad sitijums ir piegadats
sanémeéjam vai saskana ar Siem noteikumiem atgriezts sutitajam.

Sutljuma galamérka valsts pasta operatoram ir tiesibas sazinaties ar sttijuma sanémeéju,
informéjot sanémeju par ienakoso pasta sutijumu.

Sanemot ierakstitu vai apdroSinatu satijumu, sanémeéjam ir jauzrada personu apliecinoss
dokuments un japarakstas par satijuma sanemsanu.

10.10. Sanémeéjam, pienemot sutijumu, ir japarliecinas, vai sutijuma iepakojums nav bojats.

10.11. Sanéméjam ir tiesibas pieprasit satijuma iepakojuma atvérSanu satijumiem, kuriem ir

konstatéti acimredzami aréji iepakojuma bojajumi. Ja satijuma sanéméjs un galamérka
valsts pasta operators konstaté sutijuma bojajumus, piegades dokumenta vai akta tiek
veikta atzime par satijuma un piegadato pre€u bojajumiem.

10.12. Ja sanémeéjs nav iznémis sutfjumu vai kurjers satijumu nav izsniedzis sanémeéja vainas

del, sutijums tiek nosutits atpakal sutitajam. Atpakal sutiSanas nosacijumi ir atkarigi no
izvéléta pakalpojuma veida un galamérka valsts pasta operatora nosacijumiem.

10.13. Sdtijuma piegadi uz Baltijas un parrobezu pakomatiem més nodroSinam saskana ar

1.
11.1.

11.3.

11.4.

“Pasta terminalu pakalpojumu noteikumiem”, kas pieejami vietné.
Suadzibas izskatiSana un atbildiba

Sidzibu par sitijuma zudumu, satura bojajumu vai iztriikumu var iesniegt seSu ménesu
laikd no sdtljuma nodoSanas dienas, uzradot misu izdoto dokumentu par satijjuma
pienemsanu nosutisanai.

. Rakstisku stdzibu var iesniegt pasta pakalpojumu sniegSanas vieta vai nosutit pa pastu

uz adresi VAS “Latvijas Pasts”, Klientu atbalsta dalai, Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”,
Marupes pagasts, Marupes novads, LV-1000 vai nosutit elektroniski uz e-pasta adresi
info@pasts.lv vai uz oficialo e-adresi.

Més sidzibu izskatam un sniedzam klientam atbildi uz stidzibu ne vélak ka tris ménesu
laikad no stdzibas sanemsanas dienas.

Més neizskatdm sudzibu, kas iesniegta péc sudzibas iesniegSanas noteikta termina
beigam.
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11.5. Ja sutitajs nav apmierinats ar musu atbildi uz stadzibu, vins ir tiesigs 30 (trisdesmit) dienu

laika i

eshiegt mums motivétu stdzibu par to vai ar iesniegumu vérsties Patérétaju tiestbu

aizsardzibas centra vai Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija.

11.6. Més esam materiali atbildigi par klientam radttajiem tieSajiem zaudéjumiem, ja:

11.6.1.
11.6.2.

11.7. Mes

satijums ir nozaudéts;

sutljums ir pilnigi sabojats ar stijuma iepakojuma bojajuma pazimém un bojajumi
raduSies muisu vainas ({iSa nolaidibas, neuzmanibas, rupjas neuzmanibas,
zadzibas) dél.

neesam atbildigi par netieSajiem zaudé&jumiem, tostarp ienakumu vai pelnas

guSanas zaudé&jumiem.

11.8. Més neuznemamies atbildibu Sados gadijumos:

11.8.1.

11.8.2.

11.8.3.
11.8.4.
11.8.5.
11.8.6.
11.8.7.

11.8.8.

11.9.

11.10.

11.11.

sutljuma nozaudéSana, sutijuma satura neesamiba vai sitijuma bojajums radies
klienta vainas vai nolaidibas vai sttijuma satura rakstura dél;

satijuma satura neesamiba vai sitijuma bojajums radies, jo klients nav ievéerojis
iepakosanas noteikumu prasibas;

sutfjuma bojajumi radusies temperatiras svarstibu dél;

satljums satur satiSanai aizliegtas priekSmetus un/vai vielas;

suttfjums ir aizturéts saskana ar likumu un spéka esosajiem normativajiem aktiem;
sutitajs rikojies launpratigi, lai sanemtu atlidzibu;

sutijums ir atgriezts sutitajam péc glabasanas termina beigam neveiksmiga
piegades méginajuma gadijuma vai kada cita iemesla dél;

par sdtijuma satura bojajumu vai iztrikumu sOdziba iesniegta péc noteikta
stdzibas iesniegSanas termina beigam;

sutitajs kludas dél ir noradijis nepareizu sanémeéja talruna numuru un/ vai adresi
un tapéc satijums ir izsniegts tresajai personai;

preces ar apdroSinatu vértibu apdrosinatas par ievérojami lielaku naudas summu,
neka to faktiska vértiba;

sutfjuma satura zudums vai bojajums ir radies neparvaramas varas apstaklu dél.

11.12. Misu materiala atbildiba ir ierobezota ar nozaudéta vai bojata sitijuma faktiskas
vértibas apmeéru, bet ta nav lielaka par noteiktu maksimalo atlidzibas summu par
attiecigo pakalpojumu:

Pakalpojuma | VienkarSa | lzsekojama | lerakstita | Econo- Stan- Standard+ Standard+ Premium
veids véstule véstule véstule my dard apdrosinats

Maksimalais 2kg 2kg 2kg 2 kg 2 kg 30 kg 30 kg
svars®
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Vai pienakas
atlidziba par
nozaudéSanas
vai pilnigas
sabojasanas
gadijuma**

né né Ne vairak né né Ne vairak Pilnas 34.15 EUR
par 36.75 par apdrosinajuma par
EUR + 49.00EUR + summas dokumentu
pakalpoju 5.51 EUR apmera satljumiem
ma par katru atbilstosi un 147.89
maksu pilnu kg un satljuma datos eiro par
pakalpojuma un veidlapa paréjiem
maksu. noraditajai satfjumiem
informacijai un +
satfjuma pakalpoju
galamerka ma maksu.
valsts pasta
operatora
nosacijumiem.

*Piegades nosacijumi, papildpakalpojumu izvélg, satfjuma izméri un svars var atSkirties atkariba no
galamérka.
** Atlidziba tiek izmaksata saskana ar Pasta likumu un Pasaules Pasta konvenciju.

11.13.
11.14.

Més atlidzibu izmaksajam satitajam.

Satitajam ir tiesibas nodot atlidzibas sanemsanas tiesibas sutijuma sanémeéjam, par
to rakstveida pazinojot mums.

11.15. Més athdzibu izmaksajam ne vélak ka viena menesa laikd no stdzibas izskatiSanas
un Iémuma par atlidzibas izmaksu pienemsanas dienas uz stdziba noradito sititaja
norékinu kontu vai sanémeéja norékinu kontu, ja sutitajs atlidzibas sanemsanas tiesibas

nodevis sanémeéjam.

11.16. Més esam tiesigi par atlidzibas summu samazinat satitdja — biznesa klienta nakama

perioda pakalpojuma rékina kopsummu.

11.17. Atlidzibas izmaksas gadijuma més vai sutijuma galamérka valsts pasta operators ir

tiesigs paturét satijumu sava Tpasuma.

11.18. Ja péc atlidzibas izmaksas tiek atrasts sitfjums vai ta dala, kas tika uzskatita par
nozaudétu, més pazinosim atlidzibas sanémé&jam, ka tam ir tiesibas uz sutijuma vai ta
dalas piegadi tris ménesu laika, ja tiks atmaksata sanemta atlidziba. Ja atlidzibas
sanémeéjs atteiksies pienemt suttfjumu vai 10 (desmit) darba dienu laika neatbildés, ka

vélas, lai sutijums tiktu tam piegadats, pasSumtiesibas uz stijumu paries mums.

11.19. Satitaja — biznesa klienta iesniegta sidziba neatbrivo vinu no piendkuma veikt

samaksu pilna apméra par sanemtajiem pakalpojumiem noligtajos terminos.
12.
12.1.

Pakalpojumu maksa un norékinu kartiba

Més pakalpojuma maksu aprékinam saskana ar cenradi un noteikumiem par katru
sutfjumu atseviski atbilstoSi izveélétajam pakalpojuma veidam un papildu pakalpojumiem.

12.2. Més nosakam pakalpojuma maksu tikai, pamatojoties uz satijjuma svaru un izméru, kas
noteikts ar normativajos aktos noteiktaja kartiba verificétam misu automatiskam
8kiroSanas mériericém. Citi informacijas avoti, t.sk. sutitaja veiktie mérijjumi uz savam

mériericém, netiek nemti véra.

12.3. Ja sititajs satifjuma svaru vai izmérus ir noradijis mazakus, neka tie ir faktiski, un mes,
apstradajot stijumu, konstatéjam neatbilstibu, mums ir tiesibas apturét satijuma talaku
apstradi un pieprasit sititdjam veikt papildu maksu vai atteikt pakalpojuma izpildi un

atgriezt sGtljumu satitajam. Satitajs sedz mums atgrieSanas izmaksas.
12.4. Par pakalpojumiem sutitajs var norékinaties:

12.4 1. pasta pakalpojumu sniegSanas vieta, ja sOtljums noforméts tur;
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12.4.2. timekla vietné saskana ar vietnes lietoSanas noteikumiem, ja satijums noformét tur;

12.4.3. biznesa klienti norékinas saskana ar [lguma nosacijumiem.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Citi nosacijumi

Meés esam klientu personas datu parzinis un nodroSinam pakalpojumu sniegSanu
saskana ar noteikumiem, Privatuma politiku un sikdatnu lietoSanas noteikumiem.

Klientam — fiziskai personai, ka patéretajam izmantojot pakalpojumu vietng, ir tiesibas
14 (Cetrpadsmit) dienu laikd no pakalpojuma apmaksas dienas izmantot atteikuma
tiesibas.

Klientam — fiziskai personai, ka patérétajam nav atteikuma tiesibu, ja més esam uzsakusi
pakalpojuma izpildi.

Klients — fiziska persona, ka patérétajs, pazinojumu par atteikumu mums var iesniegt
briva forma pasta pakalpojumu sniegSanas vieta vai nosutit pa pastu uz adresi VAS
“Latvijas Pasts”, Klientu atbalsta dalai, Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasts,
Marupes novads, LV-1000, vai nosatit elektroniski uz e-pasta adresi info@pasts.lv vai
uz oficialo e-adresi.

Visi stridi un nesaskanas, kas rodas vai var rasties pakalpojumu izpildes sakara, risinami
savstarpéju parrunu celad. Ja vienoSanos neizdodas panakt, stridus risina Latvijas
Republikas visparéjas jurisdikcijas tiesa saskana ar Latvijas Republika spéka esosajam
tiestbu normam.

Noteikumi ir sagatavoti latvieSu valoda. Més ar Jums sazinamies latvieSu valoda,
izmantojot sazinas lidzeklus, ko noradisiet, ja vien neesam vienojusies citadi.

Jautajumu vai sidzibu gadijuma Jas varat sazinaties ar mums, rakstot uz info@pasts.|lv
vai izmantojot vietnes sadalu “Pieteikt problému”.

Versija 2 Spéka no 01.01.2026. Lapa 14 no 14


mailto:info@pasts.lv
mailto:info@pasts.lv

