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Dokumenta izmantoto jedzienu un terminu skaidrojums
AtlikusSais risks - riska vertiba pec riska mazinasanas un kontroles pasakumu istenosanas.

Cilvekresursu riski — risku grupa, kura apvienoti cilvékresursu parvaldibas procesa riski,
kas saistiti ar nepiecieSamo darbinieku planoSanu, darbinieku atlasi, darbinieku profesionalo
sagatavosanu, kvalifikacijas pilnveidi un izaugsmes nodro$inasanu, ka ari darba devéeja/
VAS “Latvijas Pasts” konkuretspéjas nodrosinasanu.

Darbibas nepartrauktibas plans - plans, kas nosaka, ka tiek nodrosinata nepartraukta
kritisko procesu izpilde un kritisko resursu pieejamiba un tiek veikti preventivie pasakumi
kritisko procesu nepartrauktas izpildes nodrosinasanai arkartas situacijas, t.sk. ka kritiskas
infrastruktiras objektam valsts apdraudé&juma gadijuma.

Finansu riski - risku grupa, kura apvienoti riski, kas ietekmé un/vai var ietekmét
VAS “Latvijas Pasts” ienémumu un investiciju budzeta izpildi, norada uz iespéju
uznémumam ciest zaudéjumus saistiba ar neparedzétam izmainam finansu joma.

FVD - finanSu vadibas departaments.
FVD atbildigie darbinieki — FVD direktors un risku un apdrosSinasanas vaditajs.

Incidents — jebkada rakstura iestajies notikums ar negativu ietekmi neatkarigi no ta, vai
tas ieprieks ir/nav prognozéts ka iespejamais, t.sk. kludas, klientu/ sadarbibas partneru
sudzibas, pretenzijas, resursu nepieejamiba, aréjas vides izmainas u.c.

IT riski — risku grupa, kura apvienaoti riski, kas saistiti ar VAS “Latvijas Pasts”
informacijas sistému (IS) un tehnologiju uzturé$anu, attistibu, IS darbibas nepartrauktibas
nodrosinasanu.

Juridiskie/atbilstibas riski — risku grupa, kura apvienoti riski, kas attiecas uz speka esoso
normativo aktu prasibu neievéroSanu un/vai interpretaciju, t.sk. noziedzigi iegutu lidzek|u
legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas noversanas un sankciju jomam, ka
ar citiem juridiskiem aspektiem.

Kartiba — VAS “Latvijas Pasts” Risku vadibas kartiba.

LP - VAS “Latvijas Pasts”.

Operacionalie riski — risku grupa, kura apvienoti riski, kuri norada uz iespé€ju ciest
zaudéjumus normativo aktu prasibam neatbilstoSu vai nepilnigu iek$€jo procesu vai
projektu norises, darbinieku vai citas personas nekompetences, bezdarbibas vai fiSas/
netiSas darbibas vai arT arejo apstaklu ietekmes del.

Politika — VAS “Latvijas Pasts” Risku vadibas politika.

Reputacijas riski — risku grupa, kura apvienoti riski, kuri norada uz iesp&ju uznémumam
ciest zaudejumus saistiba ar negativa sabiedribas viedokla izveidoSanos par VAS “Latvijas
Pasts”, ta precém un pakalpojumiem, ka rezultata uznémums var zaudét esoS$os klientus un
Sp€ju iegut jaunus.

Riska apetite - risku apjoms, ko VAS “Latvijas Pasts” vélas un ir gatavs pienemt sava
darbiba.

Riska ietekme - riska ietekme uz VAS “Latvijas Pasts” un ta strukttrvienibu darbibu un
meérku sasniegSanu.

Riska 1pasnieks — LP darbinieks vai strukturvieniba, kas ir atbildiga par konkréeta riska
parvaldi$anu: identificeSanu, novertéSanu, riska mazinasanas un kontroles pasakumu un
to izpildes terminu noteikSanu, ka ari par to 1stenoS$anu un uzraudzibu. Riska 1pasnieks ir
atbildigs par iek§€jo normativo aktu sagatavo$anu un aktualizéSanu, saskana ar kuriem

tiek uzturéeta attieciga riska parvaldiba VAS “Latvijas Pasts” iekS€jas kontroles sistémas
ietvaros, ka ari rip€jas par noteikto kontrolu efektivitati.

Riska mazinasanas un kontroles pasakumi jeb kontroles — pasakumi, kas tiek Tstenoti,
lai parvalditu identificetos riskus — samazinatu riska ietekmi, riska varbutibu vai abus un
veicinatu VAS “Latvijas Pasts” un ta strukturvienibu méerku sasniegSanu.

Riska tolerance — maksimala novirze no riska apetites, ko VAS “Latvijas Pasts” ir gatavs
pienemt.

Riska uzraudzibas raditaji jeb indikatori — lai sekotu lidzi riska vértibai, izmanto

riska uzraudzibas raditajus. Risku 1pasnieki, kur tas ir iesp€jams, nosaka tos saskana

ar VAS “Latvijas Pasts” riska apetites definiciju, péc iesp€jas izmantojot kvantitativu
informaciju. Ir iesp€jamas tris riska uzraudzibas raditaja pakapes (zema, vid€ja, augsta).
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Riska varbutiba — varbitiba, ka risks iestasies tuvako 18 ménesu laika.

Riska vertiba - riska vertiba ir atkariga no riska ietekmes un riska varbutibas. Matematiski
ta ir $o abu lielumu reizinajums.

Risks — potencials nakotnes notikums vai notikumu kopums, kura iestasanas negativi
ietekmétu VAS “Latvijas Pasts” un ta strukturvienibu darbibu un méerku sasniegSanu.

Riska grupa - risku klasifikacija, apvienojot tos grupas péec riska céloniem, ietekmes, riska
Tpasnieka un/vai attieciga procesa lidzigus vai radniecigus riskus.

Risku registrs — elektroniskais dokuments, ko izmanto ka risku parvaldibas riku, lai
identificetu iespejamus riskus VAS “Latvijas Pasts” darbiba, novertetu un parvalditu tos lidz
pienemamam menim. Risku registra ir apkopoti regulari parskattti risku ipasnieku batisko
risku, kuri var negativi ietekméet VAS “Latvijas Pasts” funkciju veik§anu vai stratégisko mérku
sasniegSanu, apraksti. Pieméram: atsauce uz ipasnieku, risku céloni, sekas un novéertejumi,
zinas par incidentiem, esosas kontroles, turpmakie risku mazinaSanas pasakumi un to
izpildes termini, ka ari cita saistita informacija par riska prioritati un ta raSanas un ietekmes
iespéjamibu.

Risku vadiba — nepartraukts un sistematisks procesu kopums, kas sastav no $adiem
galvenajiem posmiem: risku identificeéSana, risku novertéSana, risku mazinasanas un
kontroles pasakumu istenoSana, atskaiSu sagatavosana un komunikacija par riskiem, ka
ar ST procesa norises uzraudziba un kontrole. Proaktiva pieeja lauj identificet iespgjamas
problémas pirms to rasanas un izstradat planu to risinasanai.

Sakotnéjais risks — hipotéetiska riska vertiba pirms riska mazinasanas un kontroles
pasakumu istenoSanas. Ja netiek istenoti nekadi riska mazinasanas vai kontroles pasakumi,
tad sakotngja riska vertiba ir vienada ar atlikusa riska vertibu.

Strategiskie riski — risku grupa, kura apvienoti riski, kas saistiti ar stratégisko mérku
noteikSanu un Tsteno$anu, VAS “Latvijas Pasts” darbibas nepartrauktibas nodrosinasanu
videja termina un ilgtermina.

Risku vadibas merki
Risku vadibas mérki, Tstenojot LP Risku vadibas politiku, ir:

2.1.1. nodrosinat vienotu un saskanotu pieeju risku vadibas procesam visos LP
parvaldibas limenos;

2.1.2. nodroSinat, ka LP piemitoSie riski tiek atbilstosi vaditi, samazinot potencialos
zaudejumus un/vai kaitéjumu reputacijai;

2.1.3. atvieglot Iemumu pienemsanu visos LP parvaldibas limenos;

2.1.4. uzlabot risku mazinasanas un kontroles pasakumu efektivitati, laujot parskatt
esosos un identificét jaunus kontroles pasakumus;

2.1.5. noteikt LP risku vadibas procesa iesaistito LP strukturvienibu un darbinieku
pienakumus un atbildibu.

Politika ir saisto$a visiem LP darbiniekiem un LP parvaldes instittciju locekliem.

Risku vadibas principi

Risku vadiba ir nepartraukts, regulars un sistematisks process, kas ir integréts gan LP
stratégijas izstradé un ieviesana, gan struktirvienibu ikdienas operativaja darba.

Risku vadiba tiek planota, ieviesta un pilnveidota atbilstosi aktualajai LP vidéja termina
darbibas stratégijai.

Risku vadiba tiek péc iesp€jas integréta un izmanto esosSos LP procesus (piem., to ietvaros
apkopotus datus), lai nodroSinatu darbu nedublésanos.

Efektiva risku vadiba veicina LP mérku sasniegSanu un mazina risku varbutibu un/

vai ietekmi, ka ar1 lauj uzlabot LP darbibas efektivitati, akcenté neiecietibu attieciba uz
krapSanu un korupciju, veido pozitivu LP iek$€jo kultlru, kura ta darbinieki izprot savu lomu
un atbildibu LP meéerku sasniegSana.

Risku apzinasanas LP tiek veicinata un atbalstita. LP valde, LP padome un FVD atbildigie
darbinieki veicina izpratni par riskiem un atbildibu visos LP strukttrvienibu llmenos.
Riskiem, kuru uzraudzibas un vadibas prasibas nosaka aréjo normativo aktu reguléjums,
risku Tpasnieki nodrosSina, ka risku novértéSana tiek veikta atbilstosi aréjo normativo aktu
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prasibam, iespéju robezas izmantojot Politika un Kartiba noteikto risku novértesanas
ietvaru.

LP tiek ieveroti atklatuma un darbinieku iesaistes principi, kuri motive darbiniekus atklat
potencialos riskus. Tiek atbalstita informacijas sniegSana par zinamiem potencialiem riskiem
un/vai incidentiem FVD atbildigajiem darbiniekiem.

Risku apetite un tolerance

LP darbiba un mérku sasniegSana ir saistita ar riskiem un LP darbiba tiek apzinats, ka ne
visus riskus ir iesp€jams mazinat un ka noteiktu risku talaka mazinasana vai kontrole var
nebut lietderiga.

Risku apetiti nosaka LP valde, saskanojot to ar LP padomi, un parskata ne retak ka reizi
gada. Risku toleranci nosaka risku Tpasnieki, nemot vera risku apetiti u.c. faktorus.

LP risku apetites un tolerances noteikSana tiek izmantota vesturiska, aktuala, ka art
sagaidama nakotnes informacija.

FVD atbildigie darbinieki sniedz metodologisku un informativu atbalstu LP valdei un LP
padomei risku apetites un tolerances noteikSana.

Risku Tpasnieki, kur tas ir iespgjams, nosaka risku uzraudzibas raditajus jeb indikatorus.
Riska raditaja imenim sasniedzot iepriek$ noteikto augsto pakapi jeb parsniedzot
tolerances robezas, riska pasniekam jabut gatavam rikoties péc iepriek$ pardomata
scenarija (t.sk. darbibas nepartrauktibas plana), lai nodrosinatu savas funkcijas vai procesa
normalu darbibu.

Risku vadibas process

Risku vadibas process ir nepartraukts un sistematisks un sastav no Sadiem galvenajiem
posmiem: risku identificeéSana, risku novertésana, risku mazinasanas un kontroles
pasakumu istenosSana, atskaiSu sagatavosSana un komunikacija par riskiem, ka ari Si procesa
norises uzraudziba un kontrole.

Risku vadibas procesa galveno posmu ietvaros noteikto darbibu izklasts un regularitate
noteikta Kartiba.

Risku parvaldibu LP isteno divos limenos:

5.3.1. operacionalaja (funkciju) Tment — lai nodroSinatu objektivu un kvalitativu risku
novertésanu, risku parvaldiba tiek veikta vienas jomas, funkcijas vai procesu risku
Tpasnieku liment un atbildiga valdes locekla parraudziba;

5.3.2. stratégiskaja un taktiskaja fment — LP liment, kur parvalda tikai batiskos riskus, kuri
var negativi ietekmét LP funkciju veikSanu vai stratégisko mérku sasniegsanu.

Istenojot risku vadibu, katram identificétajam riskam:

5.4.1. noveérte riska ietekmi un riska varbutibu, tadejadi nosakot riska vertibu;

5.4.2. noverte gan sakotnéjo risku, gan atlikuso risku.

Istenojot risku vadibu, riski tiek klasificéti $adas riska grupas: cilvékresursu riski, finansu
riski, IT riski, juridiskie/ atbilstibas riski, operacionalie riski, reputacijas riski, stratégiskie
riski.

Planojot risku mazinasanas un kontroles pasakumus, LP struktlrvienibas prioritari mazina
tos riskus, kurus LP valde un LP padome ir ieklavusi riska apetites definicija.
Komunikacija par risku vadibas jautajumiem LP tiek veicinata, tacu tiek nemtas véra LP
darbinieku atbildibas jomas un limeni, ka arT nepiecieSamiba nodrosinat to, ka netiek
izpausta informacija par kontrolém, kas varétu mazinat to efektivitati.

Risku vadibas procesa uzraudziba un kontrole ir FVD atbildigo darbinieku istenots aktivitasu
kopums, lai koordin€tu un parraudzitu risku vadibas procesa pilnveido$anu un norisi LP.

Risku vadibas procesa iesaistitas puses un to atbildiba
LP padome
6.1.1. LP padome apstiprina Risku vadibas politiku.

6.1.2. LP padomei ir butiska loma uznémuma risku vadibas procesa darbiba, ta parrauga
un gust parliecibu, ka risku vadibas funkcija LP ir atbilstoSi ieviesta un strada
saskana ar Politiku.
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LP valde

6.2.1. LP valde apstiprina Risku vadibas politiku un citus iek$€jos risku vadibas
normativos dokumentus.

6.2.2. LP valde ir atbildiga par LP risku vadibas nodroSinasanu, tas nepartrauktibu, risku
kultUras veidoSanu un ieveroSanu visas LP strukturvienibas. LP valde, saskanojot
ar LP padomi, nosaka LP risku apetiti. LP valde iece| LP valdes locekli, kas ir
atbildigs par risku vadibas koordinaciju.

LP strukturvienibas

6.3.1.  Risku 1pasnieki ir LP struktdrvienibas un pilda t.s. “pirmas aizsardzibas linijas”
pienakumus risku vadiba, t.i., veic primaro risku vadibu savas atbildibas jomas un
kompetences ietvaros.

6.3.2. LP strukturvienibas atbilstoSi Kartiba noteiktajam identificé un noveérte riskus, atbild
par risku mazinasanas un kontroles pasakumu planosanu, konkrétu kontroles
pasakumu izveli, rip€jas par eso$o kontrolu darbibu, Tsteno$anu un istenosanas
efektivitati (t.i., rezultatiem), ka ari ievie$ papildus kontroles. So procesu koordiné
un uzrauga attiecigo struktirvienibu vaditaji, nepiecieSamibas gadijuma piesaistot
citas strukturvienibas papildus informacijas gusanai.

FVD atbildigie darbinieki

6.4.1. FVD atbildigie darbinieki pilda t.s. “otras aizsardzibas linijas” pienakumus LP,
sadarbojoties ar LP strukturvienibam un LP valdi, koording, parrauga un objektivi
izaicina un apSauba strukturvienibas identificetos riskus, to novertéjumu, risku
mazinasanas un kontroles pasakumu ievieSanu un efektivitati.

6.4.2. FVD atbildigie darbinieki veicina izpratni par risku vadibu un atbildibu visos LP
strukturvienibu lmenos. LP struktirvienibas, LP valde un LP padome sanem
nepiecieSamo metodologisko un konsultativo atbalstu no FVD atbildigajiem
darbiniekiem risku vadibas joma.

6.4.3. FVD atbildigie darbinieki veido un attista vienotu iek§€jo normativo ietvaru (t.sk.
Politiku), nodroSina parejos LP darbiniekus ar informaciju par risku vadibas
procesu, ka ari veic darbinieku apmacibu.

6.4.4. FVD atbildigie darbinieki uztur LP risku registru.

6.4.5. FVD atbildigie darbinieki sagatavo LP valdei un LP padomei regularas atskaites par
risku vadibas procesu un rezultatiem atbilstosi Kartiba noteiktajam un LP valdes un
LP padomes lemumiem;

6.4.6. risku vadibas sistémas brieduma limena noteikSanai FVD atbildigie darbinieki
vismaz reizi trijos gados veic sistémas pasnovertéjumu saskana ar Finansu
ministrijas apstiprinatajam “Vadlinijam risku vadibas iek§€jam auditam un
konsultacijai” vai citu atbilstoSu metodiku.

lek$eja audita dala vai treSas puses

6.5.1. lekS€ja audita dala vai piesaistita tre$a puse (neatkarigs aréjais konsultants) veic
risku vadibas procesa iek$€jos auditus, tadejadi nodrosinot t.s. “treSo aizsardzibas
lniju”. Vélama iek$€jo auditu veikSanas regularitate ir vismaz viena reize trijos
gados.

Visparigi

Politika tiek parskatita un aktualizeéta peéc nepiecieSamibas, lai nodrosSinatu atbilstibu
aktualajai LP vidgja termina darbibas stratégijai, argjiem un iek$gjiem normativajiem aktiem
un starptautiski atzitiem standartiem, ka ari noverstu identificétos procesa trukumus.
Kartiba nosaka risku vadibas procesa galvenos posmus un citus praktiskus jautajumus. LP
risku registrs ir LP komercnosléepums Komercnoslépuma aizsardzibas likuma izpratné.




