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1. Dokumenta izmantoto jédzienu un terminu skaidrojums

Jeédziens vai termins

Skaidrojums

Atlikusais risks

Riska vertiba péc riska mazinasanas un kontroles pasakumu Tsteno3anas.

Cilvekresursu riski

Risku grupa, kura apvienoti cilvékresursu parvaldibas procesa riski, kas
saistiti ar nepiecieSamo darbinieku planosanu, darbinieku atlasi,
darbinieku profesionalo sagatavoSanu, kvalifikacijas pilnveidi un
izaugsmes nodroSinaSanu, ka ari darba devéja/VAS “Latvijas Pasts”
konkurétspéjas nodrosinasanu.

Darbibas
nepartrauktibas
plans

Plans, kas nosaka, ka tiek nodroSinata nepartraukta kritisko procesu
izpilde un kritisko resursu pieejamiba un tiek veikti preventivie pasakumi
kritisko procesu nepartrauktas izpildes nodroSinasanai arkartas situacijas,
t.sk. ka kritiskas infrastruktiras objektam valsts apdraudéjuma gadijuma.

Finansu riski

Risku grupa, kura apvienoti riski, kas ietekmé& un/vai var ietekmét
VAS “Latvijas Pasts” ienémumu un investiciju budzeta izpildi, norada uz
iespéju uznémumam ciest zaudé&umus saistibd ar neparedzétam
izmainam finandu joma.

FVD

FinanSu vadibas departaments.

FVD atbildigie

FVD direktors un risku un apdrosinasanas vaditajs.

darbinieki

Incidents Jebkada rakstura iestajies notikums ar negativu ietekmi neatkarigi no ta,
vai tas iepriek$ ir/nav prognozéts ka iespéjamais, t.sk. kludas, klientu/
sadarbibas partneru stidzibas, pretenzijas, resursu nepieejamiba, aréjas
vides izmainas u.c.

IT riski Risku grupa, kura apvienoti riski, kas saistiti ar VAS “Latvijas Pasts”

informacijas sistému (IS) un tehnologiju uzturé$anu, attistibu, IS darbibas
nepartrauktibas nodroSinasanu.

Juridiskie/atbilstibas
riski

Risku grupa, kura apvienoti riski, kas attiecas uz speka esoSo normativo
aktu prasibu neievéroSanu un/vai interpretaciju, t.sk. noziedzigi iegitu
lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas
novérsanas un sankciju jomam, ka arT citiem juridiskiem aspektiem.
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Jeédziens vai termins
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Kartiba

Skaidrojums

VAS “Latvijas Pasts” Risku vadibas kartiba.

LP

VAS “Latvijas Pasts”.

Operacionalie riski

Risku grupa, kura apvienoti riski, kuri norada uz iesp€ju ciest zaud&jumus
normativo aktu prasibam neatbilstoSu vai nepilnigu iek&€jo procesu vai
projektu norises, darbinieku vai citas personas nekompetences,
bezdarbibas vai tiSas/netiSas darbibas vai ari aréjo apstak|u ietekmes dél.

Politika

VAS “Latvijas Pasts” Risku vadibas politika.

Reputacijas riski

Risku grupa, kura apvienoti riski, kuri noradda uz iesp&ju uznémumam ciest
zaudéjumus saistiba ar negativa sabiedribas viedokla izveidoSanos par
VAS “Latvijas Pasts”, ta precém un pakalpojumiem, ka rezultata
uznémums var zaudét esosos klientus un spéju iegtt jaunus.

Riska apetite

Risku apjoms, ko VAS “Latvijas Pasts” vélas un ir gatavs pienemt sava
darbiba.

Riska ietekme

Riska ietekme uz VAS “Latvijas Pasts” un ta struktdrvienibu darbibu un
mérku sasniegSanu.

Riska ipasSnieks

LP darbinieks vai struktrvieniba, kas ir atbildiga par konkréta riska
parvaldisanu: identificéSanu, novértéSanu, riska mazinasanas un
kontroles pasakumu un to izpildes terminu noteikSanu, ka ari par to
IstenoSanu un uzraudzibu. Riska TpaSnieks ir atbildigs par iekSéjo
normativo aktu sagatavoSanu un aktualizéSanu, saskana ar kuriem tiek
uzturéta attieciga riska parvaldiba VAS “Latvijas Pasts” iek$€jas kontroles
sistémas ietvaros, ka art ripéjas par noteikto kontrolu efektivitati.

Riska mazinasanas
un kontroles
pasakumi jeb
kontroles

Pasakumi, kas tiek Tstenoti, lai parvalditu identificétos riskus — samazinatu
riska ietekmi, riska varbatibu vai abus un veicinatu VAS “Latvijas Pasts” un
ta struktdrvienibu mérku sasniegSanu.

Riska tolerance

Maksimala novirze no riska apetites, ko VAS “Latvijas Pasts” ir gatavs
pienemt.

Riska uzraudzibas
raditaji jeb indikatori

Lai sekotu I1dzi riska vértibai, izmanto riska uzraudzibas raditajus. Risku
Tpasnieki, kur tas ir iespéjams, nosaka tos saskana ar VAS “Latvijas Pasts”
riska apetites definiciju, péc iespéjas izmantojot kvantitativu informaciju. Ir
iesp€jamas tris riska uzraudzibas raditaja pakapes (zema, vid€ja, augsta).

Riska varbutiba Varbatiba, ka risks iestasies tuvako 18 ménesu laika.

Riska vértiba Riska vértiba ir atkariga no riska ietekmes un riska varbatibas. Matematiski
ta ir o abu lielumu reizinajums.

Risks Potencials nakotnes notikums vai notikumu kopums, kura iestasanas
negativi ietekmétu VAS “Latvijas Pasts” un ta struktarvientbu darbibu un
mérku sasniegSanu.
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Jédziens vai termins Skaidrojums

Riska grupa Risku klasifikacija, apvienojot tos grupas péc riska céloniem, ietekmes,
riska Tpasnieka un/vai attieciga procesa lidzigus vai radniecigus riskus.

Risku registrs Elektroniskais dokuments, ko izmanto ka risku parvaldibas riku, lai
identificétu iespéjamus riskus VAS “Latvijas Pasts” darbiba, novertétu un
parvalditu tos I1dz pienemamam [Tmenim. Risku registra ir apkopoti regulari
parskatiti risku Tpasnieku batisko risku, kuri var negativi ietekmét VAS
“Latvijas Pasts” funkciju veikS8anu vai stratégisko mérku sasniegSanu,
apraksti. Pieméram: atsauce uz T1pasnieku, risku céloni, sekas un
noveértéjumi, zinas par incidentiem, esoSas kontroles, turpmakie risku
mazinasanas pasakumi un to izpildes termini, ka arf cita saistita informacija
par riska prioritati un ta radanas un ietekmes iesp&jamibu.

Risku vadiba Nepartraukts un sistematisks procesu kopums, kas sastav no Sadiem
galvenajiem posmiem: risku identificéSana, risku novérté$ana, risku
mazinaSanas un kontroles pasakumu Tsteno$ana, atskaiSu sagatavoSana
un komunikacija par riskiem, ka arf 81 procesa norises uzraudziba un
kontrole. Proaktiva pieeja lauj identificét iespéjamas problémas pirms to
raSanas un izstradat planu to risinasanai.

Sakotnéjais risks Hipotétiska riska vértiba pirms riska mazinasanas un kontroles pasakumu
IstenoSanas. Ja netiek 1stenoti nekadi riska mazina8anas vai kontroles
pasakumi, tad sakotnéja riska vértiba ir vienada ar atlikusa riska vertibu.

Stratégiskie riski Risku grupa, kurad apvienoti riski, kas saistiti ar stratégisko mérku
noteikSanu un Tstenodanu, VAS “Latvijas Pasts” darbibas nepartrauktibas
nodrosinaSanu vidéja termina un ilgtermina.

2. Risku vadibas mérki
2.1. Risku vadibas mérki, istenojot LP Risku vadibas politiku, ir:

2.1.1. nodrosSinat vienotu un saskanotu pieeju risku vadibas procesam visos LP
parvaldibas limenos;

2.1.2. nodroSinat, ka LP piemrttoSie riski tiek atbilstosi vaditi, samazinot potencialos
zaudéjumus un/vai kaitéjumu reputacijai;

2.1.3. atvieglot Iemumu pienemsanu visos LP parvaldibas limenos;

2.1.4. uzlabot risku mazinaSanas un kontroles pasdkumu efektivitati, laujot parskatit
esoSos un identificét jaunus kontroles pasakumus;

2.1.5. noteikt LP risku vadibas procesa iesaistito LP struktdrvienibu un darbinieku
pienakumus un atbildibu.

2.2. Politika ir saistoSa visiem LP darbiniekiem un LP parvaldes institticiju locekliem.

3. Risku vadibas principi

3.1. Risku vadiba ir nepartraukts, regulars un sistematisks process, kas ir integréts gan LP
stratégijas izstradé un ievieSana, gan struktdrvienibu ikdienas operativaja darba.

3.2. Risku vadiba tiek planota, ieviesta un pilnveidota atbilstoSi aktualajai LP vidéja termina
darbibas stratégijai.
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Risku vadiba tiek péc iespéjas integréta un izmanto esoSos LP procesus (piem., to
ietvaros apkopotus datus), lai nodrosinatu darbu nedubléSanos.

Efektiva risku vadiba veicina LP mérku sasniegS8anu un mazina risku varbatibu un/vai
ietekmi, k& arT lauj uzlabot LP darbibas efektivitati, akcenté neiecietibu attieciba uz
krap8anu un korupciju, veido pozitivu LP iek3&jo kultlru, kura ta darbinieki izprot savu
lomu un atbildibu LP mérku sasniegSana.

Risku apzinaSanas LP tiek veicinata un atbalstita. LP valde, LP padome un FVD atbildigie
darbinieki veicina izpratni par riskiem un atbildibu visos LP struktdrvienibu limenos.

Riskiem, kuru uzraudzibas un vadibas prasibas nosaka aré&jo normativo aktu reguléjums,
risku Tpasnieki nodrosina, ka risku novértésana tiek veikta atbilstosi aréjo normativo aktu
prasibam, iespéju robezas izmantojot Politikd un Kartiba noteikto risku novértéSanas
ietvaru.

LP tiek ievéroti atklatuma un darbinieku iesaistes principi, kuri motivé darbiniekus atklat
potencialos riskus. Tiek atbalstita informacijas sniegSana par zinamiem potencialiem
riskiem un/vai incidentiem FVD atbildigajiem darbiniekiem.

4. Risku apetite un tolerance

LP darbiba un mérku sasniegSana ir saistita ar riskiem un LP darbiba tiek apzinats, ka ne
visus riskus ir iesp&jams mazinat un ka noteiktu risku talaka mazinasana vai kontrole var
nebt lietderiga.

Risku apetiti nosaka LP valde, saskanojot to ar LP padomi, un parskata ne retak ka reizi
gada. Risku toleranci nosaka risku Tpasnieki, nemot vera risku apetiti u.c. faktorus.

LP risku apetites un tolerances noteikSana tiek izmantota vésturiska, aktuala, ka ar1
sagaidama nakotnes informacija.

FVD atbildigie darbinieki sniedz metodologisku un informativu atbalstu LP valdei un LP
padomei risku apetites un tolerances noteikSana.

Risku Tpasnieki, kur tas ir iesp&jams, nosaka risku uzraudzibas raditajus jeb indikatorus.
Riska raditaja ITmenim sasniedzot iepriek§ noteikto augsto pakapi jeb parsniedzot
tolerances robeZzas, riska ipasniekam jabdt gatavam rikoties péc iepriek§ pardomata
scenarija (t.sk. darbibas nepartrauktibas plana), lai nodroSinatu savas funkcijas vai
procesa normalu darbibu.

5. Risku vadibas process

Risku vadibas process ir nepartraukts un sistematisks un sastav no sadiem galvenajiem
posmiem: risku identificeSana, risku novértéSana, risku mazinasanas un kontroles
pasakumu TstenoSana, atskaiSu sagatavoSana un komunikacija par riskiem, ka art &1
procesa norises uzraudziba un kontrole.

Risku vadibas procesa galveno posmu ietvaros noteikto darbibu izklasts un regularitate
noteikta Kartiba.

Risku parvaldibu LP Tsteno divos [imenos:

5.3.1. operacionalaja (funkciju) ITmenT — lai nodroSinatu objektivu un kvalitativu risku
novértédanu, risku parvaldiba tiek veikta vienas jomas, funkcijas vai procesu risku
Tpasnieku [Tment un atbildiga valdes locekla parraudzib3;

5.3.2. stratégiskaja un taktiskaja ITment — LP limen1, kur parvalda tikai batiskos riskus,
kuri var negativi ietekmét LP funkciju veikS8anu vai stratégisko mérku sasniegSanu.

Istenojot risku vadibu, katram identificétajam riskam:

5.4.1. noverteé riska ietekmi un riska varbdtibu, tadéjadi nosakot riska vertibu;
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5.4.2. noverté gan sakotngjo risku, gan atlikuso risku.

Istenojot risku vadibu, riski tiek klasificéti $adas riska grupas: cilvékresursu riski, finanu
riski, IT riski, juridiskie/ atbilstibas riski, operacionalie riski, reputacijas riski, stratégiskie
riski.

Planojot risku mazind8anas un kontroles pasakumus, LP struktirvienibas prioritari mazina

tos riskus, kurus LP valde un LP padome ir ieklavusi riska apetites definicija.

Komunikacija par risku vadibas jautdjumiem LP tiek veicinata, tacu tiek nemtas véra LP

darbinieku atbildibas jomas un Iimeni, ka arT nepiecieSamiba nodrosSinat to, ka netiek

izpausta informacija par kontrolem, kas varétu mazinat to efektivitati.

Risku vadibas procesa uzraudziba un kontrole ir FVD atbildigo darbinieku Tstenots

aktivitasu kopums, lai koordinétu un parraudzitu risku vadibas procesa pilnveidoSanu un

norisi LP.
6. Risku vadibas procesa iesaistitas puses un to atbildiba

LP padome

6.1.1. LP padome apstiprina Risku vadibas politiku.

6.1.2. LP padomei ir batiska loma uznémuma risku vadibas procesa darbib3, ta parrauga
un gast parliecibu, ka risku vadibas funkcija LP ir atbilstoSi ieviesta un strada
saskana ar Politiku.

LP valde

6.2.1. LP valde apstiprina Risku vadibas politiku un citus iekSgjos risku vadibas
normativos dokumentus.

6.2.2. LP valde ir atbildiga par LP risku vadibas nodroSinaSanu, tas nepartrauktibu, risku
kultGras veidoSanu un ievéroSanu visas LP struktdrvienibas. LP valde, saskanojot
ar LP padomi, nosaka LP risku apetiti. LP valde iecel LP valdes locekli, kas ir
atbildigs par risku vadibas koordinaciju.

LP struktdrvienibas

6.3.1. Risku 1pasnieki ir LP struktlrvienibas un pilda t.s. “pirmas aizsardzibas Inijas”
pienakumus risku vadib3, t.i., veic primaro risku vadibu savas atbildibas jomas un
kompetences ietvaros.

6.3.2. LP struktdrvienibas atbilstoSi Kartiba noteiktajam identificé un novérté riskus, atbild
par risku mazinaSanas un kontroles pasakumu planos$anu, konkrétu kontroles
pasakumu izveli, rapéjas par esoSo kontrolu darbibu, Tstenoéianu un TstenoSanas
efektivitati (t.i., rezultatiem), ka art ievie$ papildus kontroles. So procesu koordiné
un uzrauga attiecigo strukttrvienibu vaditaji, nepiecieSamibas gadijuma piesaistot
citas struktirvientbas papildus informacijas gusanai.

FVD atbildigie darbinieki

6.4.1. FVD atbildigie darbinieki pilda t.s. “otras aizsardzibas linijas” piendkumus LP,
sadarbojoties ar LP struktirvientbam un LP valdi, koording, parrauga un objektivi
izaicina un apSauba struktirvienibas identificétos riskus, to novértéjumu, risku
mazinasanas un kontroles pasakumu ievieSanu un efektivitati.

6.4.2. FVD atbildigie darbinieki veicina izpratni par risku vadibu un atbildibu visos LP
struktdrvienibu lTmenos. LP struktdrvienibas, LP valde un LP padome sanem
nepiecieSamo metodologisko un konsultativo atbalstu no FVD atbildigajiem
darbiniekiem risku vadibas joma.
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FVD atbildigie darbinieki veido un attista vienotu iek$&jo normativo ietvaru (t.sk.
Politiku), nodroSina paréjos LP darbiniekus ar informaciju par risku vadibas
procesu, ka arT veic darbinieku apmacibu.

FVD atbildigie darbinieki uztur LP risku registru.

FVD atbildigie darbinieki sagatavo LP valdei un LP padomei regularas atskaites
par risku vadibas procesu un rezultatiem atbilstoSi Kartiba noteiktajam un LP
valdes un LP padomes lemumiem;

risku vadibas sisttmas brieduma limena noteikSanai FVD atbildigie darbinieki
vismaz reizi trjos gados veic sisttmas pasnovértéjumu saskana ar FinanSu
ministrijas apstiprinatajam “Vadlinijam risku vadibas iek§éjam auditam un
konsultacijai” vai citu atbilstoSu metodiku.

lekSéja audita dala vai treSas puses

6.5.1.

lek$éja audita dala vai piesaistita treSa puse (neatkarigs aréjais konsultants) veic
risku vadibas procesa iek$€jos auditus, tadéjadi nodrosSinot t.s. “treSo aizsardzibas
Iniju”. Velama iek8éjo auditu veikS8anas regularitate ir vismaz viena reize trijos
gados.

7. Visparigi

Politika tiek parskatita un aktualizéta péc nepiecieSamibas, lai nodroSinatu atbilstibu
aktualajai LP vidéja termina darbibas stratégijai, aréjiem un iek$&jiem normativajiem
aktiem un starptautiski atzitiem standartiem, ka arT novérstu identificétos procesa
trikumus.

Kartiba nosaka risku vadibas procesa galvenos posmus un citus praktiskus jautajumus.
LP risku registrs ir LP komercnoslépums Komercnoslépuma aizsardzibas likuma izpratné.
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