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l. Lietoto jedzienu un terminu skaidrojums

Termins Skaidrojums

AtlikusSais risks Riska vertiba péc RMP un kontrolu TstenoSanas.

COSOERMunIC Starptautiski atzitie ASV Tredveja komisijas sponsoréjoso
organizaciju komitejas (The Committee of Sponsoring
Organizations) izstradatie modeli: COSO ERM — uznémuma risku
parvaldibas modelis (Enterprise Risk Management) un COSO IC —

ieksejas kontroles modelis (Internal Control — Integrated
Framework).
Darbibas Plans, kas nosaka, ka tiek nodroSinata nepartraukta LP kritisko
nepartrauktibas procesu izpilde un kritisko resursu pieejamiba un tiek veikti
plans preventivie pasakumi kritisko procesu nepartrauktas izpildes

nodroSinasanai arkartas situacijas, t.sk. ka kritiskas infrastruktiras
objektam valsts apdraudéjuma gadijuma.

lespéjas Apstaklu un faktoru nenoteiktiba, kas pozitivi ietekmé LP mérku
sasniegSanu.

IKS lekS€jas kontroles sistéma — pasakumu kopums, kas darbojas ka
vienots, savstarpéji atbalsto§s mehanisms, un palidz nodroSinat:
e darbibas efektivitati — uzlabot resursu izmantoSanu un
procesus;

o atbilstibu normativajiem aktiem — palidz atri reagét uz izmainam
un integrét normativo aktu prasibas ikdienas procesos;

¢ finanSu parskatu precizitati — novérs kludas un krapSanu;

e aktivu aizsardzibu — rada klientu, partneru un sabiedribas
uzticamibu.
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Termins

VP03-01 Risku vadibas politika

Skaidrojums

lekS€jas kontroles sistéma ir bitiska LP korporativas parvaldibas
un risku vadibas dala.

Incidents

lestajies/noticis riska realizacijas notikums, kas var izraisit LP
darbibas vai konkréta (noteikta) pakalpojuma sniegSanas
partraukumu vai traucé&jumus, finansialus vai reputacijas
zaudéejumus, apdraudéjumu cilvéku veselibai/dzivibai vai darbibas
nepartrauktibai.

Jomas atbildigais

Darbinieks (parasti LP struktdrvienibas vaditajs), kas nosaka riska
parvaldibas prasibas joma, kuru regulé aréjie normativie akti —
prasibas muitas, IKT droSibas, sankciju, NILLTPFN, ESG un citas
jomas. Jomas atbildigais izstrada un periodiski parskata attieciga
riska parvaldibas politiku un novértéSanas metodologiju, Risku
apetiti, toleranci un IKS saturu procesos, ka art uztur attieciga riska
registru. Jomas atbildigajam ir tiesibas veikt savas jomas
atbilstibas parbaudes citas struktirvienibds un vins atbilstosi
Kartiba noteiktajam atskaitas LP valdei un padomei par riskiem un
kontrolem sava joma.

Kartiba

VP03-02 “Risku vadibas kartiba”.

Kontrole

Kontrole, k& pretdarbiba riska céloniem un sekam, ir meérku
sasniegSanas mehanisms un riska mazinasanas panémiens, kuru
raksturo divas komponentes: kontroles dizains un kontroles
operacionalais izpildijums.

Kontroles dizains — process, kura Riska TpasSnieks vai Jomas
atbildigais izstrada, tai skaita iek8€jos normativajos aktos, un
strukturé iek$€jas kontroles, lai efektivi parvalditu riskus.

Kontroles operacionalais izpildijums - izstradato kontrolu
1stenoSana praksé, ko nodroSina Kontroles 1pasnieks, un kas
parada, vai kontroles darbojas ta, ka paredzéts, un vai tas efektivi
ietekmeé riskus.

Kontroles efektivitates novértedanai var izmantot raditajus, kas
parada, cik liela méra kontrole mazina vai novers risku.

Kontroles 1pasnieks

LP darbinieks vai struktirvieniba, kas ir atbildiga par kontroles
ievieSanu, operacionalo izpildi un uzturéSanu, ka art sadarbiba ar
Risku Tpasnieku vai Jomas atbildigo novérté kontroles efektivitati,
uzrauga tas darbibu un veic nepiecieSamos uzlabojumus.

KRVD Kvalitates un risku vadibas dala.
LP VAS “Latvijas Pasts”.
Politika VP03-01 “Risku vadibas politika”.
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Termins

VP03-01 Risku vadibas politika

Riska grupa

Skaidrojums

Risku klasifikacija péc to raSanas jomas — operacionalie,
atbilstibas/juridiskie, finansu, socialie, IKT u.tml.

Riska ipasSnieks

LP darbinieks vai struktirvieniba, kas Tsteno Riska vadibu. Riska
Tpasnieks ir atbildigs par iek$€jo normativo aktu sagatavo$anu un
aktualizéSanu atbilstoSi aréjo normativo aktu prasibam, tadejadi
nodrosinot attieciga riska parvaldibu IKS ietvaros, kontrolu dizaina
izstradi, ka art sadarbiba ar Kontrolu Tpasnieku rtpéjas par kontrolu
efektivitati.

Riska mazinasanas
pasakumi (RMP) un
kontroles

Pasakumi, kas tiek Tstenoti, lai parvalditu identificétos riskus —
mazinatu riska varbGtibu un/vai riska ietekmi. No risku
mazinaSanas pasakumiem var tikt izveidots risku parvaldibas plans
ar atbildigajiem par ta TstenoSanu un izpildes terminiem.

Riska tolerance

Maksimala novirze no Risku apetites, ko LP ir gatavs pienemt.

Riska uzraudzibas
raditaji

Pazimes vai indikatori, kas kvantitativi parada, vai riska vértiba ir
mainijusies. Raditajus nosaka, nemot veéra Risku apetiti. Raditajus
izsaka absolutos vai relativos skaitlos, to novérté tris pakapju
skala: zema, vidé€ja vai augsta.

Risks

Apstaklu un faktoru nenoteiktiba, kas negativi ietekmé LP mérku
sasniegSanu. Risku raksturo ta varbitiba, ietekme un vértiba.

Riska varbitiba ir iespéjamiba, ka risks iestasies (tai skaita ka
Incidents) tuvako 12 ménesu laika.

Riska ietekme ir riska iestaSanas radito seku ietekme uz LP
resursiem, procesu mijiedarbibu un mérku sasniegSanu.

Riska veértiba ir riska varbitibas un riska ietekmes reizinajums.

Risku apetite

Risku apjoms un veids, ko LP vélas un ir gatavs pienemt sava
darbiba, lai sasniegtu mérkus. Risku apetite ietekmé kopéjo risku
vadibas kultdru, darbu un resursu planoSanu, ka art [émumu
pienemsanas procesu, savukart Riska tolerance nosaka robezas
pienemamam snieguma variacijam attiecibd uz konkrétiem
mérkiem.

Risku portfelis

Strukturéta visu risku kopa, kas piemit pakalpojumiem, produktiem
un projektiem, un kuru nosaka gan LP limeni kopuma, gan katra
struktirvieniba atseviSki. Risku portfelis palidz sistematiski
identificét, novértét, noteikt prioritates, parvaldit riskus un resursus.

Risku registrs

Identificéto risku saraksts, ko izmanto ka risku parvaldibas riku un
kuru parvaldiba iesaistas art LP valde un padome. Taja ieklauj
batiskos riskus, kuri var izraisit LP darbibas vai konkréta (noteikta)
pakalpojuma sniegS8anas partraukumu vai traucéjumus, finansialus
vai reputacijas zaudéjumus, apdraudéjumu cilveku
veselibai/dzivibai vai darbibas nepartrauktibai. Risku registra
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VP03-01 Risku vadibas politika

Termins Skaidrojums

saturu un aizpildidanas prasibas nosaka VP03-02 “Risku vadibas
kartiba”.
Risku registrs un risku parvaldibas plani, kas var tikt ieklauti

registra vai izstradati atseviSki, ir LP komercnoslépums
Komercnoslépuma aizsardzibas likuma izpratné.

Risku vadiba Nepartraukts un sistematisks process, kas ir integréts gan LP
stratégijas izstradé un ievieSana, gan struktdrvientbu ikdienas
operativaja darba un ietver risku identificeéSanu, novertéSanu, RMP
un kontrolu ievieSanu un Tstenosanu, to efektivitates novértésanu,
analizi, atskaiSu sagatavo$anu un komunikaciju par riskiem.
Proaktiva pieeja lauj identificét iespéjamas problémas vai iespéjas
pirms to radanas un izstradat planu to negativo seku mazinasanai
vai pozitivas ietekmes palielinaSanai.

Sakotnéjais Hipotétisks, dabisks, konkrétam procesam, nozarei vai videi

(inherent) risks piemitosais risks, kas pastav pirms RMP un kontrolu ievieSanas.
Ta novertéSanad nenem vera iekSéjas kontroles vai aizsardzibas
mehanismus un tas palidz noteikt, kur nepiecieSamas kontroles un
cik spécigam tam jabut. Ja netiek 1stenoti nekadi RMP vai kontrolu
pasakumi, tad Sakotnéja riska vértiba ir vienada ar Atlikusa riska

vertibu.
Tris aizsardzibas Starptautiski atzits risku vadibas un iek$éjas kontroles modelis,
liniju modelis kurd uznémuma risku vadiba nosaciti tiek sadaltta tris aizsardzibas

[Tnijas: primara risku vadiba visas biznesa jomas, risku vadibas
procesa uzraudziba un kontrole un neatkarigas parliecibas
sniegSana, veicot iek$€ja audita parbaudes.

Il. Visparigie noteikumi

Lai aizsargatu un raditu pievienotu vértibu, sasniedzot uznémuma mérkus un attistot savu
potencialu tirgu, LP uznemas dazada veida riskus. Risku vadiba ir izpratne par to, kas
varétu notikt, un rikoties, lai palielinatu panakumu apjomu un iesp&jamibu.

Riski tiek vértéti un risku vadiba tiek pilnveidota atbilstosi LP misijai, vizijai un aktualas
vidéja termina darbibas stratégijas mérkiem.

Risku vadibas procesa norise un prasibas noteiktas Kartiba.

Riskiem, kuru uzraudzibas un vadibas prasibas nosaka ar&jo normativo aktu reguléjums,
Jomas atbildigie nodrosina, ka risku novertéSana tiek veikta atbilstoSi aréjo normativo aktu
prasibam, izstradajot attiecigu metodologiju un iespé&ju robezas izmantojot Politikd un
Kartiba noteikto risku novértéSanas ietvaru.

KRVD novérté un pilnveido risku vadibas sistémas brieduma limeni.
Politika ir saistosa visiem LP darbiniekiem, LP valdes un padomes locekliem.

Politika tiek parskatita un aktualizéta péc nepiecieSamibas vai atbilstoSi visparéjai iek$ejo
normativo aktu parskatiSanas kartibai, lai nodroSinatu atbilstibu aktualajai LP vidé&ja
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10.

11.

12.

13.

VP03-01 Risku vadibas politika

termina darbibas stratégijai, aréjiem un iek$&jiem normativajiem aktiem un starptautiski
atzitiem standartiem, ka ar1 novérstu identificétos procesa trikumus.

lll.  Risku vadibas mérki

Risku vadiba ir neatnemama LP kvalitates vadibas sistémas sastavdala.
levieSot vienotu pieeju risku parvaldibai, LP:

9.1. nodroSina lielaku gatavibu notikumiem, kas varétu radit finansialus zaudéjumus
vai kaitéjumu reputacijai, videi vai varétu batiski ietekmeét pakalpojumu pieejamibu;

9.2. identificé ar esoSajiem biznesa apstakliem saistitas jaunas iespéjas un
izaicinajumus, vienlaikus uzlabojot veiktspéju, palielinot priekdrocibas un
samazinot negativus parsteigumus;

9.3. visos parvaldibas limenos atvieglo Iemumu pienemsanu un darbu planosanu;
9.4.  uzlabo resursu sadali un izmantoSanu saskana ar Risku apetiti;
9.5. uzlabo uznémeéjdarbibas noturibu un spé&ju reagét uz parmainam;

9.6. uzlabo reputaciju ka uzticams sadarbibas partneris ar izcilu klientu apkalpo$anas
servisu.

LP nosaka risku vadibas procesa iesaistito LP struktlrvienibu un darbinieku pienakumus,
pilnvaras un atbildibu.

Istenojot risku vadibu, LP stiprina vertikalo un horizontalo sadarbibu starp dazadiem

vadibas [imeniem, struktdrvienibam, lekséja audita dalu un aréjam uzraugosajam
institdcijam.

V. Risku vadibas ietvars un principi

Risku parvaldibu LP 1steno divos limenos:

12.1. operacionalaja (funkciju) I[Tment — lai nodroSinatu objektivu un kvalitativu risku
novértédanu, risku parvaldiba tiek veikta vienas jomas, funkcijas vai procesu Risku
Tpasnieku un Jomu atbildigo limenTt un atbildiga valdes locekla parraudziba;

12.2. stratégiskaja un taktiskaja limen1t — LP Tment, kur parvalda tikai batiskos riskus,
kuri var negativi ietekmét LP funkciju veikSanu vai stratégisko mérku sasniegSanu.

LP risku vadiba balstas uz COSO ERM modeli un ietver $adas komponentes:
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14.

15.

16.

17.

18.

VVP03-01 Risku vadibas politika

V : 7

D STRATEGISKO
STRATEGIAS MER&U IEVIESANA

1ZSTRADE DEFINESANA UN IZPILDE

N
8
0

UZLABOTA
IESTADES
DARBIBA

Informacijas
apmaina,
komunikacija un
zinos$ana \

Stratégijas
parskati$ana un
papildinasana

Stratégijas
% Parvaldiba un izpildes
» Kultara uzraudziba

\‘\\ “U0Y Stratégijas un
iV mérku noteiksana

Parvaldiba un kultiira nosaka organizacijas toni, uzsverot uznémuma risku parvaldibas
nozimi un uzraudzibas pienakumus, ripéjas par &tiskajam véertibam, vélamo uzvedibu un
risku vadibas izpratni LP.

Risku vadiba LP izmanto Tris aizsardzibas Iiniju modeli, kur:

15.1. Pirma aizsardzibas linija ir visas LP struktdrvienibas, kas ir atbildigas par riskiem
un to vadibu savas ikdienas darbibas, tai skaita, efektivi izpildot Risku Tpasnieku
paredzétas kontroles. Risku identificéSanai, novérté$anai, parvaldibai, uzraudzibai
un zinoSanai par riskiem, lai nodrosinatu, ka tie neparsniedz noteikto Risku apetiti
attiecigaja joma, ir izstradati iekSejie normativie akti un atbilstoSi procesi ar
iek$€jam kontrolem.

15.2. Otra aizsardzibas linija ir KRVD un Jomu atbildigie, kas veido risku vadibas ietvaru
un nosaka, ka identificét, vértét, merit, uzraudzit, parvaldit un zinot par riskiem.
Otra aizsardzibas linija izvérté un parbauda pirmas aizsardzibas Iinijas riska
vadibu un kontroli. Otra aizsardzibas Inija ir neatkariga no pirmas un neveic
operacionalas darbibas, lai saglabatu neatkaribu uzraudzibas un kontroles
veikSana.

Ja struktdrvieniba tiek veiktas gan pirmas, gan otras aizsardzibas linijas funkcijas,
otras aizsardzibas Iinijas neatkaribu nodrosina atbildiga valdes locekla, parvaldes
vaditaja vai struktdrvienibas vaditaja iesaiste risku vadiba.

15.3. Tre8a aizsardzibas linija ir LP lekS&ja audita dala, kura ir neatkariga no pirmas un
otras aizsardzibas linijas un ir atbildiga par pirmas un otras aizsardzibas linijas
parvaldibas, riska vadibas un IKS procesu efektivitates novértésanu.

Stratégija un mérku noteik§ana nozimé, ka LP risku vadiba, stratégija un mérku
noteikS8ana darbojas kopa stratégiskas planoSanas procesa. Organizacija nosaka Risku
apetiti, identificeé un noveérté riskus, vienlaikus izstradajot biznesa mérkus dazados
lTmenos, tas atbalsta stratégiju un lauj LP reagét uz riskiem.

Stratégijas izpildes uzraudziba ietver risku, kas var ietekmét stratégijas un biznesa
mérku sasniegSanu, identificéSanu, prioritiz€Sanu saskana ar Risku apetiti, novértésanu
un rezultatu zinoSanu galvenajam riska ieinteresétajam pusém.

Stratégijas parskatiSanas un papildinasanas ietvaros LP, analizéjot savu darbibu,
novérté, cik labi darbojas risku vadibas komponentes, nemot véra bitiskas izmainas, un
kadas parskatiSanas ir nepiecieSamas.
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VP03-01 Risku vadibas politika

19. Informacijas apmaina, komunikacija un zinoSana tiek Tstenota ka nepartraukts
informacijas ieguSanas un apmainas process no iek$&jiem un aréjiem avotiem, kas caurvij
visus LP limenus.

20.

21.

22.

V. Risku vadiba iesaistitas puses un to atbildiba

LP padome:

20.1. nosaka pienakumu sadali un informacijas apmainu starp padomi un valdi;

20.2. apstiprina pirma limena organizatorisko struktdru, Politiku, Risku apetites limenus;

20.3. parrauga un gust parliecibu, ka risku vadibas funkcija LP ir atbilstoi ieviesta un
strada saskana ar Politiku;

20.4. kontrolé valdes nodrosSinato IKS izveidi un darbibas efektivitati;

20.5. izskata loti augsta riska gadijumus un stratégiskos riskus, nepiecieSamibas
gadijuma pienemot IEmumus.

LP valde:

21.1. nosaka LP mérkus un organizatorisko struktdru saskana ar stratégiju;

21.2. apstiprina Politiku un citus iek$€jos risku vadibas normativos dokumentus;

21.3. nosaka LP Risku apetiti, saskanojot to ar LP padomi;

21.4. izveido risku vadibas sistému un parvalda visaptverosu IKS;

21.5. Tsteno Politiku, nosakot pienakumus, tiesibas un atbildibas risku vadibas jom3;

21.6. atbild par LP risku vadibas nodroSindSanu, tds nepartrauktibu, risku kultGras
veidoSanu un ievéroSanu visas LP struktdrvienibas;

21.7. nodroSina LP darbibai piemitodo risku identificéSanu, novértéSanu un
parvaldiSanu, tai skaita, izmantojot RMP un ievieSot attiecigas kontroles;

21.8. uzrauga RMP un kontrolu ievieSanu;

21.9. noveérs IKS trikumus un sniedz parskatus par tas darbibu padomei un akcionaram.

LP struktdrvienibas:

22.1. Risku Tpasnieki ir LP struktdrvientbas un ka pirma aizsardzibas Inija veic primaro
risku vadibu savas atbildibas jomas un kompetences ietvaros;

22.2. Jomu atbildigie — LP struktirvientbu vaditaji un attiecigas jomas specialisti — pilda
otras aizsardzibas linijas pienakumus risku vadiba, nodroSinot IKS iek3gjo
normativo aktu izstradi un veicot atbilstibas parbaudes sava atbildibas joma, uztur
attieciga riska registru un atbilstosi Kartiba noteiktajam atskaitas LP valdei un
padomei par riskiem un kontrolém sava joma;

22.3. Jomu atbildigie, Risku 1pasnieki un Kontrolu Tpasnieki saskana ar LP noteikto
kartibu periodiski parskata procesus un ieviestas kontroles, nodroSinot, ka tas ir
efektivas un sameérigas ar parvaldama riska ITmeni, t.i., to izmaksas neparsniedz
potencialus zaudéjumus;

22.4. pirma limena vaditaji atbildiga valdes locekla vai parvaldes vaditaja parraudziba ir
atbildigi par savas struktirvienibas risku identificeSanu un novértéSanu atbilstoSi
Kartiba noteiktajam, nosaka risku attistibas tendences, atbild par RMP planosanu,
kontroles pasakumu izveéli atbilstoSi novértétajam riskam, par RMP un kontrolu
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22.5.

23. KRVD:
23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

VP03-01 Risku vadibas politika

ievieSanas terminu ieveéroSanu, rupé&jas par esoSo kontrolu darbibu un to
efektivitati, ka arT atbild par LP Risku apetites un IKS prasibu ievérosanu;

struktdrvienibu vaditajiem ir pienakums apkopot informaciju par Incidentiem, veikt
to analizi, noverst sekas, izstradat pretdarbibas pasdkumus un zinot par tiem
atbilstoSi noteiktajai kartibai. Struktarvientbu vaditajiem janodroSina, ka Incidentu
analize tiek veikta sistematiski, identificéjot célonus, ne tikai sekas, lai veiktu
korektivus un preventivus pasakumus.

pilda otras aizsardzibas linijas pienakumus, sadarbojoties ar LP strukttrvientbam
un LP valdi, koording, parrauga un objektivi izaicina un apSauba struktirvienibas
identificétos riskus, to novértejumu, RMP un kontrolu pasdkumu ievieSanu un
efektivitati;

veicina izpratni par risku vadibu un atbildibu visos LP struktdrvienibu limenos,
sniedzot LP struktdrvienibam, LP valdei un padomei nepiecieSamo metodologisko
un konsultativo atbalstu risku vadibas jom3;

veido un attista vienotu iek$€jo normativo ietvaru, nodroSina paréjos LP
darbiniekus ar informaciju par risku vadibas procesu, kd arT veic darbinieku
apmacibu;

sadarbiba ar Risku TpasSniekiem un Jomu atbildigajiem nodroSina risku
identificéSanu, novértéSanu un vadibu;

uztur LP risku registru ar RMP un kontrolu ievieSanas uzdevumiem un terminiem,
kontrolégjot to izpildi;

sagatavo LP valdei un LP padomei regularas atskaites par risku vadibas procesu
un rezultatiem atbilstoSi Kartiba noteiktajam un LP valdes un padomes Ieémumiem;

risku vadibas sistémas brieduma limena noteikSanai vismaz reizi trijos gados veic
sisttmas pasnovértéjumu saskand ar FinanSu ministrijas apstiprinatajam
“Vadlinijam risku vadibas iek§€jam auditam un konsultacijai” vai citu atbilstoSu
metodiku;

sadarbiba ar Jomu atbildigajiem izstrada risku novértéSanas metodologijas un
parbauzu panémienus.

24. lkviens LP darbinieks ir atbildigs par risku vadibas sistémas uzblves principu zinaSanu,
aréjo un iek$eéjo normativo aktu ievéro$anu un, nepiecieSamibas gadijuma, risku situacijas
un/vai incidentu komunikacijas eskalaciju sava ikdienas darba lidz tieSajam vaditajam.

25. lek3éja audita dala vai piesaistita tre$a puse (neatkarigs aréjais konsultants) veic risku
vadibas procesa iekS€jos auditus, tadejadi nodroSinot treSo aizsardzibas Iiniju. Vélama
iek$€éjo auditu veik§8anas regularitate ir vismaz viena reize trijos gados.

VL. Risku grupas

26. Istenojot risku vadibu, riski tiek klasificéti vismaz, bet ne tikai, $adas riska grupas:

26.1.

26.2.

Versija 5

atbilstibas/juridiskie riski ir risku grupa, kura atbilstibas risks ietver plasu
standartu spektra ievéroSanu, tostarp normativo prasibu, ligumsaistibu un étikas
normu pielagoSanu iekS&jos normativajos aktos, turpreti juridiskais risks
koncentréjas uz iespéjamu tiesvedibu, ja tiek parkapti likumi vai lgumu nosacijumi;

arpakalpojumu izmantosanas riski rodas no iespéjamibas, ka treSas puses
likumdoSanas un Iiguma prasibu parkapumi, tas pakalpojumu kvalitates,
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26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

26.9.

26.10.

26.11.
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pieejamibas, droSibas vai IKT risindjuma trikumi vai slikta reputacija var negativi
ietekmeét LP darbibu, klientu apkalpo$anu vai atbilstibu normativajam prasibam;

cilvekresursu riski ir risku grupa, kura apvienoti ikdienas parvaldibas riski, kas
saistiti ar nepiecieSamo darbinieku plano$anu, atlasi, profesionalo sagatavo$anu,
kvalifikacijas pilnveidi un izaugsmes nodroSinasanu, ka ari darba devéja/LP
konkurétspéjas nodrosinasanu;

darba vides drosibas riski attiecinami uz iespéju gat traumas vai slimibas darba
apstaklos. Grupa ietver fiziskos, Kimiskos, biologiskos, ergonomiskos un
psihosocialos apdraudé&jumus;

ESG (Environment, Social, Governance) riski: Sos riskus veido vides, socialie un
uznémuma parvaldibas jautajumi:

26.5.1. vides riski ir LP darbiba apkarté&ja vide, kas attiecas uz resursu izsitk§anu,
piesarnojumu, emisijam, atkritumu veidoSanos un klimata parmainam;

26.5.2. socialie riski ir saistiti ar LP ietekmi uz socialajam jomam, kas skar
darbiniekus, klientus, piegadatajus un sabiedribu kopuma. Riska ir
ieklauta darbinieku drosiba, darba prakse, taisniga atlidziba, piegades
kédes parvaldiba, cilvektiesibas, daudzveidiba, ieklauSana un
sabiedribas veseliba;

26.5.3. uznémuma parvaldibas riski ir saistiti ar uznémuma parvaldibas modeli,
struktiru un procesiem. Parredzamiba, étika, atbildibu sadalijums,
atbilstiba likumdoS$anas prasibam, risku un IKS vadiba, valdes dazadiba
un akcionaru tiesibas ir dala no uznémuma parvaldibas riskiem;

finansu riskus veido argjie tirgus apstakli un ekonomiskie faktori, kas ir arpus LP
kontroles, ietekmé&jot uznémuma rentabilitati, ienémumu un investiciju budzeta
izpildi, pieméram, kredttrisks, likviditates, tirgus cenas, valltas, procentu riski;

fizisko bojajumu riski attiecas uz iesp&jamiem zaudéjumiem vai bojajumiem
aktiviem, ékam, telpam, TpaSumam vai personam fizisku notikumu vai apstaklu dél.
Tos var izraisit ugunsgréks, pladi, dabas katastrofa vai noziegumi, pieméram,
zadziba vai vandalisms;

IKT droSibas riski (iznemot IKT droSibas operacionalos riskus) ietver plasu
potencialu draudu klastu, kas var ietekmét LP informacijas sistémas un to datu
konfidencialitati, integritati un pieejamibu. Sie riski var rasties no dazadiem
avotiem, tostarp launpratigiem darbiniekiem, aréjiem uzbrukumiem, dabas
katastrofam un cilvéciskam kladam;

IKT riski (tai skaita IKT droSibas operacionalie riski) saistiti ar LP informacijas
sisttmu un tehnologdiju uzturé$anu, attisttbu un IKT darbibas nepartrauktibas
nodroSinasanu;

korupcijas un intereSu konflikta riski rodas no apdraudéjuma, ka kads no LP
nodarbinatajiem vai amatpersonam, kam uzticéta vara vai atbildiba noteiktu
pilnvaru ietvaros, ar nodomu vai bez nodoma rikojas savu vai citas personas
materialo intereSu laba, gustot sev vai nodrosinot citiem nepienakosSos labumus un
nodarot kaitéjumu LP;

krapsanas riski attiecas uz maldino$as un negodigas darbibas iesp&jamibu
nodarit finansialu vai citu kaitéjumu LP. Tas ietver informacijas sagroziSanas,
manipulacijas un ievainojamibu izmantoSanas iespéju, lai maldinatu citus un gutu
personisku vai finansialu labumui;
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
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26.12. NILLTPF riski ir saistiti ar noziedzigi iegutu lidzeklu legaliz&ciju un terorisma un
proliferacijas (t.i., masveida iznicina8anas ieroCu izgatavoSanas, glabasanas,
parvietoSanas, lietodanas vai izplatiSanas) finansé3anu;

26.13. operacionalie riski izriet no ikdienas operaciju izpildes un norada uz iespéju ciest
zaudéjumus neefektivu vai slikti izstradatu iekSéjo procesu, cilvéku Kkladu,
normativu aktu parkapsanas, informacijas sistému klimju, datu noplades vai aréju
notikumu dél;

26.14. projektu riski ietver tos pasus riskus, kadi piemit procesiem. Buatiska nozime
projektu risku identificéSana ir izpratnei par planoto periodu, izpildes terminiem,
budzetu, komunikaciju un paréjiem aspektiem, kas raksturo projekta tvérumu;

26.15. reputacijas riski rodas no iespéjas LP ciest zaudéjumus saistiba ar negativa
sabiedribas viedokla izveidoSanos par uznémumu, ta pakalpojumiem un klientu
apkalposanu;

26.16. sankciju riski rodas no apstakliem, ka LP var tikt izmantots sankciju parkapsana
vai apieSan3;

26.17. stratégiskie riski ir saistiti ar stratégisko mérku noteikSanu un isteno$anu, LP
darbibas nodrosinasSanu vidéja termina un ilgtermina;

26.18. uznéméjdarbibas riski izriet no LP vaditaju Iémumiem par produktu un
pakalpojumu attistibu un virzisanu tirga.

Risku vadibas procesa uzraudziba un kontrole ir KRVD darbinieku Tstenots aktivitasu
kopums, lai koordinétu un parraudzitu risku vadibas procesa pilnveidoSanu un norisi LP.

VIl. Risku apetite un tolerance

LP darbiba un mérku sasniegSana ir saistita ar riskiem un LP darbiba tiek apzinats, ka ne
visus riskus ir iesp€jams mazinat un ka noteiktu risku talaka mazinasana vai kontrole var
badt nelietderiga.

Risku apetiti nosaka LP valde, saskanojot to ar padomi, un parskata ne retak ka reizi gada.
Risku toleranCu limenus nosaka Risku 1pasnieki un Jomu atbildigie, nemot véra Risku
apetiti u.c. faktorus.

LP Risku apetites un tolerances noteik§ana tiek izmantota vésturiska, aktuala, ka art
sagaidama nakotnes informacija.

KRVD darbinieki sniedz metodologisku un informativu atbalstu LP valdei un padomei
Risku apetites un tolerances noteikSana.

Risku Tpasnieki un Jomu atbildigie, kur tas ir iesp&jams, nosaka risku uzraudzibas
raditajus. Riska raditdja limenim sasniedzot iepriek§ noteikto augsto pakapi jeb
parsniedzot Riska tolerances robezas, Riska Tpasniekam vai Jomas atbildigajam jabut
gatavam rikoties péc iepriek§ pardomata scenarija (t.sk. Darbibas nepartrauktibas plana),
lai nodroSinatu savas funkcijas vai procesa normalu darbibu.

Ja potencialais ieguvums parsniedz iespéjamos zaud€jumus, Riska TpaSniekam vai
Jomas atbildigajam ir japienem risks tads, kads tas ir, neveicot ta& samazinasanu.

RMP un kontrolu ievieSanai LP pieméro:

34.1. nulles Risku apetiti darba vides droSibas riskiem, kas saistiti ar LP cilvéku dzivibu,
korupcijas un intereSu konflikta riskiem, krapSanas, IKT droSitbas un sankciju
riskiem;
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35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.
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34.2. minimalu Risku apetiti, pielaujot nebdtiskas Riska vértibas, atbilstibas/
juridiskajiem riskiem, NILLTPF, ESG, IKT, reputacijas riskiem;

34.3. operacionalajam riskam Risku apetite tiek noteikta iek&&jos normativajos aktos;

34.4. paréjiem riskiem Risku apetiti nosaka LP valde saskana ar LP vidéja termina
darbibas stratégiju.

Planojot RMP un kontrolu pasakumus, LP struktdrvienibas prioritari mazina tos riskus,
kurus LP valde un padome ir ieklavusi Risku apetites definicija.
VIIl. leksejas kontroles sistema
IKS ir batiska risku vadibas sastavdala, to izstrada, dokumenté un ievie§ ar mérki efektivi
samazinat riskus [1dz Risku apetitei.
IKS izstrada, nemot véra aréjo normativo aktu prasibas, biznesa vajadzibas un So Politiku.
Istenojot risku vadibu, katram identificétajam riskam novérté Riska varbitibu un Riska
ietekmi, tadéjadi nosakot Riska vértibu, un novérté gan Sakotnéjo risku, gan Atlikuso risku.
IKS nenovers visus riskus, bet nodroSina sapratigu parliecibu, ka LP mérki tiks sasniegti.
LP apzinas, ka nav iespéjams parvaldit visus riskus: uznémuma riciba ir neproduktiva,
kad mérku sasniegSanai paredzéti cilvéciskie, finanSu un laika resursi tiek iztéréti
neatbilsto§am vai parmérigam kontrolém.
IKS ietver uznemejdarbibas mérku kategorijas, So mérku ievieSanas [imenus un COSO
modela elementus (skat. attélu).
A
{ Uznéméjdarbibas mérku kategorijas \
=
-
NOTIKUMU IDENTIFICESANA E
§ RISKU NOVERTESANA =
5 : . —
KONTROLES PASAKUMI
INFORMACIJA UN KOMUNIKACIJA
- UZRAUDZIBA
Uzneéméjdarbibas mérku kategorijas ir batiskas tam, ka LP izveido un parvalda savas
iek$€jas kontroles un risku vadibas procesus:
41.1. Stratégiskie méerki — augsta [fmena mérki, kas atbilst LP misijai un vizijai un palidz
radit pievienoto vértibu.
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42.

43.
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41.2. Operacionalie mérki attiecas uz LP darbibas efektivitati un resursu izmantoSanas
lietderibu, tostarp snieguma mérkiem un aktivu aizsardzibu.

41.3. AtskaitiSanas meérki koncentréjas uz iekSejas un argjas zinosanas uzticamibu,
ietverot gan finansu, gan nefinansu informaciju.

41.4. Atbilstibas mérki attiecas uz LP atbilstibu piemérojamajam prasibam.

Uznémeéjdarbibas mérku ievieSanas limeni atbilst LP vidéja termina darbibas
stratégijas mérku kaskadésanai un KPI sasniegSanai.
IKS elementi:

43.1. lekseja vide

leks€ja vide ir IKS pamats. Ta ir organizacijas kultlra, vadibas stils, étikas principi,
darbinieku kompetence un atbildiba, izmantotas tehnologijas un resursi. lek$éja vide
veicina to, ka LP darbinieki uztver un risina riskus, tostarp risku parvaldibas filozofiju un
Risku apettti, integritati un étiskas vertibas, ka art vidi, kura tie darbojas. Efektiva kontroles
vide novérs/ samazina riskus ikdienas procesos, t.sk. neidentificétos.

43.2. Mérku noteikSana

Ta paredz, ka mérkiem jabut noteiktiem pirms vadiba sak identificét potencialos risku
notikumus, kas ietekmé& mérku sasniegSanu. Stratégisko risku vadiba nodroSina, ka LP ir
ieviests process mérku noteikSanai un ka izvélétie mérki atbalsta un atbilst LP misijai un
ir saskana ar LP Risku apetiti. Tas nodrosina lidzsvaru, kad risks netiek pienemts mazaka
apjoma, neka ir nepiecieSams mérku sasniegSanai, vai otradi — parak liela apjoma,
parsniedzot Risku apetiti. Analiz€jot stratégisko mérku sasniegSanas alternativas
iespéjas, vadiba nosaka riskus, kas saistiti ar stratégisko izvéli un izskata to iespéjamas
sekas.

43.3. Notikumu identificésana

Ta nosaka, ka ir jaidentificé pagatnes un nakotnes iek3é&jie un aréjie apstakli, faktori un
Incidenti, kas ietekmé& LP meérku sasniegSanu, noskirot riskus un iespé&jas. Draudi un
iespéjas tiek nemtas véra vadibas stratégija un mérku noteikSanas procesos. Lai noteiktu
visus mérku sasniegSanai nozimigus notikumus, to identificéSanai janotiek neatkarigi no
notikumu realizacijas varbatibas un seku novértéjuma.

43.4. Risku noveértéSana

Risku novértéSana nozimé potencialo nakotnes risku, kas var ietekmét LP mérku
sasniegSanu, identificeSanu un novértéSanu, pamatojoties uz pagatnes statistikas un
raditaju datiem, novérojumiem, ka art uz apstaklu un faktoru attistibu. Riski tiek novértéti
gan esoSajiem LP procesiem, pakalpojumiem un produktiem, gan uzsakot jaunu projektu,
pakalpojumu, produktu vai kritiskas biznesa funkcijas sadarbibas partneribu, gan
partraucot kada pakalpojuma snieg3anu.

Risku novértéSanas process nodroSina apzinata riska identifikaciju, novértéSanu un
analizi, lai noteiktu piemérotu riska vadibas stratégiju. Viens no galvenajiem riska
novértéjuma merkiem ir informét LP valdi un padomi par risku jomam, kuras javeic
atbilstosi pasakumi, un noteikt So pasakumu mijiedarbibu, pieSkiramos resursus, budzetu
un ievieSanas prioritati, péc nepiecieSamibas veicot izmainas planoSanas dokumentos.

Riski tiek izskatiti attieciba uz visu LP k& uznémumu, nodroSinot, ka struktirvienibu
AtlikuSo Risku portfela kopé&jais novértéjums neparsniedz kopé&jo LP Atlikusa riska
pienemamo [imeni.

43.5. Reagésana uz riskiem
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Noveértejot iesp&jamu riska ietekmi uz LP mérku sasniegS8anu un ieguldijumus RMP
Tsteno$anai, riska vadibai izmanto vienu no stratégijam:

PilnTba atsakoties no darbibas, kas rada risku, $adi izvairoties no riska

IzvairiSanas T )
un ta ra8anas céloniem (avoidance).

Parnesot vai dalot risku ar treSajam pusém, izmantojot apdroSinasanu

Parnesana vai arpakalpojumu (transfer).

. levieSot IKS, 8adi samazinot riska raSanas célonus vai sekas
Samazinasana ,

(mitigation).
e Dalot risku ar partneriem vai iesaistitajam pusém, saglabajot LP
Dalisana S .
kontroli par risku (sharing).
B « Pienemot risku bez papildu RMP un kontrolu ievieSanas, t.sk.
ienemSana : f

gadijumos, kad draudi nav apzinati vai netiek vadtti (acceptance).

Novértéjot iespéjamu iespéju ietekmi uz LP mérku sasniegSanu, riska vadibai izvélas
citas stratégijas:

Pasivi pienemot iespé&ju un cerot, ka ta notiks, t.sk. gadijumos, kad

PienemSana Lo Lo o -
' iespéjas nav apzinatas vai netiek vaditas (acceptance).

IzmantoSana Nodrosinot, ka iespé&ja notiek un tiek pilntba izmantota (exploitation).

Aktivi palielinot iesp€jas iestaSanas varbitibu vai tas pozitivo ietekmi

Pastiprinasana (enhancement).

Dalot iespéju ar treSajam pusém partneribas ietvaros, lai, ieguldot

KoplietoSana — A .
summeétos resursus, maksimizétu ieguvumus (sharing).

43.6. Kontroles pasakumi

Kontroles pasdkumi ir konkréti procesu posmi un procediras, kas paredzéti risku
novérdanai vai mazinasanai (pieméram, politikas, noteikumu un instrukciju izstrade un
izpilde, amatu apraksti, piendkumu sadale, autorizacija sistemas, piekluves kontrole, limitu
noteik8ana, uzskaites parbaudes, inventarizacijas, “Cetru acu” principa ievéroSana,
atskaiSu iesniegSana, dokumentu saskanoSana, ligumu noslégS8ana, back-up ierakstu
nodro$inasana, apdroSinaSanas poliSu iegade), ietekméjot ta iestaSanas varbatibu vai
ietekmi.

Kontroles pasakumi regulari tiek parskatiti kopa ar risku novertéjumiem, lai nodroSinatu,
ka riska profils, laikam ejot un mainoties riska apstakliem, joprojam ir derigs un kontroles
ir efektivas neatkarigi no riska célonu spéka un parmainam.

Lai nodro8inatu kontroles pasakumu efektivitati, tiem jabat:

a) atbilstoSiem — pareiza kontrole pareiza vieta un proporcionala attiecigajam riskam;

b) pastavigi Tstenotiem saskanad ar planu visa perioda — visiem iesaistitajiem
darbiniekiem tas rapigi japilda;

c) rentabliem, lai novérstu nelietderigu naudas lidzeklu, laika un cilvékresursu patérinu
— ieguldijumi RMP un kontrolés nedrikst parsniegt potencialos zaud&jumus;
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d) visaptveroSiem, sapratigiem un tieSi saistitiem ar kontroles mérkiem.
levieSot kontroli, vispirms izstrada Kontroles dizainu, kas ietver $adas darbibas:

a) riska identificeSana — saprast, kadi riski pastav konkréta procesa vai darbiba;
b) kontroles mérku noteik8ana — definét, ko kontrolei vajadzétu noveérst, atklat vai labot,
nemot veéra riska célonus;
c) kontroles veida izvéle:
e preventivas kontroles (novers kludas vai parkapumus pirms tie notiek);
o reaktivas vai detektivas kontroles (atklaj kludas vai parkapumus péc to
notikSanas);
o kompensgjosas kontroles (aizvieto citas kontroles, ja tas nav iesp&jamas);
e kartejas kontroles (riska stavokla parbaudei);
d) kontroles izstrade — izveidot konkrétus mehanismus, pieméram, apstiprinaSanas
proceduras, piekluves ierobezojumus, pienakumu sadali, parskatu parbaudes u.c.;
e) atbildibas sadalijums — noteikt, kur§ ir atbildigs par kontroles Tsteno3anu un
uzraudzibu.

Kontroles operacionalais izpildijums nodroSina ieceréta Kontroles dizaina TstenoSanu,
ieveérojot $adus principus:

a) kontroles ievéroSana — vai darbinieki faktiski veic noteiktas kontroles darbibas
(pieméram, informacijas parbaudes, apstiprinajumus, dokumentésanu);

b) kontroles bieZums — vai kontroles tiek veiktas ar paredzéto regularitati (pieméram,
katru dienu, ménesi, péc katra darijjuma);

c) dokumentacija un pieradijumi — vai ir pieejami pieradijumi, ka kontrole ir veikta
(pieméram, izdrukati dokumenti, parakstiti parskati, ir pieejami sistémas zurnali);

d) atbildiba — vai ir skaidri noteikts, kur$ ir atbildigs par kontroles veikdanu;

e) efektivitate praksé — vai kontrole faktiski nover$ vai atklaj kludas, parkapumus vai
krapSanu ka bija ieceréts.

43.7. Informacija un komunikacija

Informacijas aprite veicina efektivu atskaiSu, parskatu un zinojumu sagatavosanu, kas
savukart nodroSina vadibai iesp&ju sanemt savlaicigu, pareizu un pilnigu informaciju, kas
ir svariga lemumu pienems$anai par resursu pardaliSanu un mérku korigésanu. LP veicina
komunikaciju par risku vadibas jautajumiem, nem véra LP darbinieku atbildibas jomas un
fmenus, ka arT nodroSina, ka netiek izpausta informacija par kontrolém, kas varétu
mazinat to efektivitati, iznemot gadijumus, kad to nosaka aréjie normativie akiti,
vienoSanas vai uzraugo$o institlciju pieprasijumi.

Efektiva komunikacija nodroSina informacijas plismu visos virzienos — horizontali un
vertikali starp LP darbiniekiem, valdi un padomi, klientiem un aréjam ieinteresétajam
pusém, tas nodroSina, ka visi darbinieki saprot savus piendkumus un sanem
nepiecieSamo informaciju. LP tiek ievéroti atklatuma un darbinieku iesaistes principi, kas
motivé darbiniekus sniegt informaciju vaditajiem par Incidentiem un atklat potencialos
riskus.

43.8. Uzraudziba

Uzraudziba ir pastaviga risku vadibas un kontroles sistémas efektivitates novértéSana un
uzlaboSana. Ta ietver struktdrvienibu vaditdju pasnovértéjumu par struktdrvienibas
darbibam, lai nodroSinatu atbildiba esoso procesu atbilstibu risku vadibas sistémas, t.sk.
IKS, prasibam.

Uzraudziba ikdiena tiek izmantoti Riska uzraudzibas raditaji, periodiski tiek veikti iekS&jie
un aréjie auditi, lai atkartba no kontroles kritiskuma un LP risku vadibas funkcijas brieduma
lTmena veikt kontroles efektivitates parbaudi.
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44,

45.

46.

47.

VP03-01 Risku vadibas politika

Risku 1pasnieki un Jomu atbildigie zino valdei par konstatétiem LP risku vadibas un
kontrolu trikumiem un iespéjam, kas var ietekmét uznémuma spéju izstradat un Tstenot
ta stratégiju, noteikt un sasniegt mérkus.

IX. Incidentu vadiba

Incidentu vadiba ir cieSi saistita ar darbibas nepartrauktibas plano3anu, jo savlaiciga
reakcija uz Incidentiem var bat izSkiroSa pakalpojumu nodrosinaSanas nepartrauktibai.

Incidentu vadiba ietilpst IKS un nodroSina LP spéju identificét, reagét un mactties no
notikumiem, kas, riskam iestajoties, var radit nevélamu ietekmi uz darba resursu
pieejamibu, procesu norisi, sniegto pakalpojumu kvalitati vai uznémuma reputaciju.

LP izstrada un uztur Incidentu parvaldibas procediras, kuras ietverta iek§€ja un aréja
Incidentu zino$ana, Incidenta detalizéta registréSana, Incidenta seku novérsana, célonu
analize, k& arT nepiecieSamo izmainu veikSana IKS ietvaros, lai nepielautu nakotné
atkartotu Incidentu rasanos. LP vadiba aktivi iesaistas Incidentu parvaldiba, pieskirot
nepiecieSamos resursus, nosakot atbildibas un pilnvaras, ka arT sekméjot kultdru, kura
Incidentu zinosana tiek uzskatita par normu, nevis iznémumu.

Incidentu vadibas cikls ietver galvenos posmus:
47.1. ldentificeSana/Atklasana

Identificedanas laika tiek konstatéts, ka ir noticis novirzes gadijums no sagaidama procesa
vai rezultata. Ir svarigi savlaicigi pamanit pazimes, kas liecina par iespéjamu risku
realizéSanos, kas var izpausties ka negaidits Skérslis procesa noris€ un/vai sisttmas
traucejumi.

47.2. Reagésana un Apzinosana

Reagésana ietver tdlitéju ricibu, lai mazinatu jebkura riska iestaSanas sekas, ka ar
nelaujot Incidentam turpinaties un paplasinaties, ko nodroSina procesa paredzétas
reaktivas kontroles vai iepriek$ definéto ricibas planu aktivizéSana gan struktirvienibas
TmenT, gan visa LP ka Darbibas nepartrauktibas plana vai krizes komunikacijas scenariju
istenoSana, ja ir pienemts attiecigs LP valdes lémums.

ApzinoSanas komunikacija ir atbilstoSa Incidenta sekam, var notikt vienlaicigi ar
reagéSanas posmu un ir nepiecieSama, lai maksimali atri bridinatu potenciali iesaistitos
kolégus, klientus un/vai sadarbibas partnerus par notikuso, ja Incidents var ietekmét vinu
intereses vai LP sniegto pakalpojumu kvalitati.

47.3. lzmeklesana

IzmekléSanas posma struktdrvienibu vaditaji veic padzilinatu analizi, lai noskaidrotu
Incidenta célonus, apstaklus un sekas — tie var but saistiti gan ar RMP un kontrolu dizaina
vai izpildes trakumiem, gan ar iepriek$ neidentificétajiem vai neparvalditajiem riskiem.

47.4. UzlaboSana

UzlaboSanas posma struktarvientbu vaditaji kopa ar attiecigajiem Risku Tpasniekiem veic
izmainas procesos, RMP vai kontrolés, IKT sistémas un apmaca darbiniekus rikoties t3,
lai novérstu l1dzigu Incidentu atkartoSanos.
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