MAKSAJUMU KONTA NOTEIKUMI

1. TERMINI
Darba diena — laiks, kurd Latvijas Pasts pienem un izpilda vai noraida Maksajuma
rikojumus, pienem Maksajuma rikojumu atsaukumus, labojumus un papildindjumus.
EEZ — Eiropas Ekonomiska zona, kuru veido Eiropas Savienibas dalibvalstis, Norvégija,
Islande un Lihtensteina.
IBAN — konta numurs, kas izteikts starptautiska forma un ir obligats EET ietvaros un Sveicé.
Identifikacijas kods — maksajumu pakalpojumu sniedzéjam pieskirtie apziméjumi dazadas
nacionalajas un starptautiskajas norékinu sistémas, pieméram, BIC/SWIFT,CHIPS, BLZ
u.c. ldentifikacijas kodi nodroSina maksajumu pakalpojumu sniedzéja atpazistamibu gan
nacionalaja, gan starptautiskaja méeroga. Latvijas Pasts tiek identificéts péc BIC/SWIFT
koda, un tas ir LPNS LV21.
lesniegums — standartizéts Klienta parakstits dokuments Maksajumu pakalpojuma
sanemsanai, kuru ir akceptéjis Latvijas Pasts un kas ir neatnemama Liguma sastavdala.
Izpildes laiks — dienu skaits, skaitot no PienemsSanas dienas lidz dienai, kad Sanéméja
iestades konts ir kreditéts.
Klients - fiziska vai juridiska persona, kurai saskana ar Latvijas Republikas normativajiem
aktiem un Noteikumiem ir ligumattiecibas ar Latvijas Pastu.
Konts — Klienta maksajumu konts Latvijas Republikas nacionalaja valuta Latvijas Pasta, ar
kuru Klientam ir tiesibas rikoties, izmantojot Tarifos noteiktos pakalpojumus, un no kura tiek
ieturéta Tarifos noteikta maksa par sanemtajiem Maksajumu pakalpojumiem.
Konta izraksts — papira dokuments vai elektroniska veida sagatavots dokuments, kura
Latvijas Pasts atspogulo visu noteikta laika perioda Klienta Konta veikto naudas lidzeklu
kustibu un norada Konta atlikumu 81 perioda sakuma un beigas.
Korespondéjosa iestade — maksajumu pakalpojumu sniedzejs, kura Maksataja iestade
un/vai Sanémeéja iestade ir atvérusi norékinu (korespondé&joso) kontu.
Latvijas Pasts — Valsts akciju sabiedriba ,Latvijas Pasts”, kuras juridiska adrese ir Ziemelu
iela 10, Lidosta ,Riga”, Marupes novads, LV-1000. Vienotais registracijas Nr.40003052790.
Latvijas Pastam ir izsniegta licence maksajumu iestades darbibas veikSanai un ta darbibu
uzrauga FinanSu un Kkapitala tirgus komisija. Latvijas Pasta interneta majas lapa:
www.pasts.lv. Elektroniska sazina: info@pasts.|v.
Ligums — Konta atvérSanas un apkalposanas ligums, kas noslégts starp Latvijas Pastu un
Klientu. Ligums sastav no lesnieguma un Noteikumiem.
Maksajums — Maksataja vai Sanémeéja uzsakta darbiba, kuras mérkis ir nodot naudu, veikt
naudas parvedumu vai iznemt naudu un kura nav atkariga no Maksataja vai Sanéméja
tiesisko attiecibu pamata esoSajiem pienakumiem.
Maksajumu pakalpojumi — Latvijas Pasta sniegtie pakalpojumi, kuru rezultata ir iesp&jams
ieskaitit skaidru naudu Konta, iznemt skaidru naudu no Konta, vai citas operacijas, ko veic
Latvijas Pasts, lai nodroSinatu Klientam iespé&ju izmantot Kontu, ka ari Maksajumu veik$ana,
regulara maksajuma un naudas lidzeklu parveduma veikSana.
Maksataja iestade — iestade, kurai Maksatajs iesniedz Maksajuma rikojumu.
Maksajuma rikojums — Maksataja rakstiski iesniegts uzdevums Maksajuma iestadei izpildit
Maksajumu.
Maksatajs — fiziska vai juridiska persona, kura sagatavo un iesniedz Maksajuma rikojumu.
Neautorizéts maksajums — nepareizi vai klGdaini izpildits, vai neatlauts Maksajums.
Noteikumi — Latvias Pasta Konta atvérSanas un apkalpoSanas noteikumi ar visiem
grozijumiem un papildinajumiem, kas ir spéka Tarifos noradito pakalpojumu sniegSanas
bridr.
PienemsSanas diena — diena, kura visi Maksajuma izpildei nepiecieSamie priekSnosacijumi
ir izpildrti.
Saneméjs — Maksajuma rikojuma noradita fiziska vai juridiskad persona, kam Maksajuma
pabeigSanas rezultata jasanem Maksajuma naudas summa.



Sanéméja iestade — Maksajuma rikojuma noraditais maksajumu pakalpojumu sniedzéjs,
kam Maksajuma izpildes rezultata sanemta naudas summa jaieskaita Sanéméja konta vai
ka citadi jaizmaksa Sanéméjam.

Starpniekiestade — Maksajuma veikSana iesaistits maksajuma pakalpojuma sniedzéjs, kas
nav Maksataja iestade vai Sanéméja iestade.

Tarifi — Latvijas Pasta sniegto Maksajumu pakalpojumu izcenojumi, kas ir speéka Maksajumu
pakalpojumu sniegSanas bridi. Ar tiem var iepazities Latvijas Pasta pakalpojumu
sniegSanas vietas vai Latvijas Pasta interneta majas lapa www.pasts.|v.

ValutéSanas datums — datums, kad Konta ieskaititie naudas lidzekli klUst pieejami
Klientam vai norakstiSanai paredzétie naudas lidzekli vairs nav pieejami.

2. VISPARIGIE NOTEIKUMI
2.1. Latvijas Pasts sniedz Klientiem Tarifos noraditos pakalpojumus.
2.2. Latvijas Pasta un Klienta ligumattiecibas veido lesniegums par attieciga pakalpojuma
izmantoSanu, Noteikumi, ka arT citi Latvijas Pasta piedavato Maksajumu pakalpojumu, kurus
Klients izmanto, noteikumi.
2.3. Noteikumi nosaka Konta atvérSanas un apkalpo$anas, Maksajumu izpildes kartibu
Latvijas Pasta, ka arT Latvijas Pasta un Klienta tiesibas un pienakumus.
2.4. Ligums starp Klientu un Latvijas Pastu tiek slégts latvieSu valoda. Liguma darbibas laika
Latvijas Pasts ar Klientu sazinas latvieSu valoda, izmantojot kadu no lesnieguma
noraditajiem sazinaSanas lidzekliem, ja vien Latvijas Pasts un Klients nevienojas savadak.
2.5. Klienta iesniegtajiem dokumentiem jabat aizpilditiem skaidra, salasama rokraksta,
drukatiem burtiem ar zilu vai melnu tinti un tajos nav pielaujami labojumi un/ vai dzésumi.

3. KONTA ATVERSANA UN SLEGSANA
3.1. Konta atvérSana tiek veikta, pamatojoties uz Klienta iesniegto lesniegumu un Latvijas
Pasta pieprasitajiem papildus dokumentiem.
3.2. Latvijas Pasts slédz Kontu, pamatojoties uz Klienta rakstisku iesniegumu briva forma.
3.3. Latvijas Pastam bez saskanosSanas ar Klientu ir tiesibas slégt Kontu, ja:
3.3.1. Klients 12 (divpadsmit) kalendaros ménesus péc kartas nav veicis Maksajumus no
Konta un Konta atlikums ir vienads ar nulli vai nav pietiekoSs, lai ieturétu maksu par
Maksajumu pakalpojumiem.
3.3.2. ja rodas aizdomas par noziedzigi iegUtu lidzeklu legalizaciju un terorisma un
proliferacijas finanséSanu.
3.4. Sledzot Kontu 3.2. un 3.3. punkta noteiktajos gadijumos, tiek izbeigti visi Klienta spéka
esoSie Maksajumu pakalpojumu ligumi, saskanad ar kuriem Maks&jumu pakalpojumu
nodrosinasanai tiek izmantots Konts.

4. NOSUTAMA MAKSAJUMA PIENEMSANA, IZPILDISANA,
ATSAUKSANA UN NORAIDISANA

4.1. Maksajums tiek uzsakts, iesniedzot Latvijas Pasta Maksajuma rikojumu.
4.2. Maksajuma rikojumam jabut Klienta parakstitam atbilstoSi informacijai, kas noradita
Konta atvérSanas dokumentos.
4.3. Klients, iesniedzot Latvijas Pasta parakstitu Maksajuma rikojumu, dod uzdevumu
Latvijas Pastam veikt Maksajumu.
4.4. Latvijas Pasts pienem izpildei Maksajuma rikojumu, kura noradita $ada informacija:
4.4.1. Maksajuma rikojuma aizpildiSanas datums, parskaitama naudas summa (Latvijas
Republikas nacionalaja valuta), Maksajuma mérkis;
4.4.2. informacija par Maksataju — vards, uzvards vai nosaukums, identifikacijas dati
(rezidenta personas kods vai nodoklu maksataja registracijas numurs, nerezidenta
personas kods/dzimSanas datums vai nodoklu nomaksas vajadzibam pieskirtais numurs),
Maksataja rezidences pazime, Maksataja Konta numurs Latvijas Pasta (IBAN formata, kas
sastav no 21 zimes);



4.4 3. informacija par Sanémeéju — vards, uzvards vai nosaukums, identifikacijas dati
(rezidenta personas kods vai nodoklu maksatdja registracijas numurs, nerezidenta
personas kods/dzimSanas datums vai nodoklu nomaksas vajadzibam pieskirtais numurs
(nav obligati janorada starptautiskajiem Maksajumiem)), Sanéméja rezidences pazime,
Sanémeéja konta numurs Sanémeéja iestadg;

4.4.4. Sanéméja iestades pilns nosaukums, Sanéméja iestades ldentifikacijas kods;

4.4.5. aréja maksajuma kods un nerezidenta valsts kods, ja Sanémeéjs ir nerezidents.

4.5. Veicot starptautiskos Maksajumus, Maksajumu rikojumos papildus par Sanéméja
iestades Korespondéjoso iestadi ir janorada tas pilns nosaukums un ldentifikacijas kods.
4.6. Sanemot Maksajuma rikojumu, Latvijas Pasts parbauda, vai Maksajuma rikojums satur
visu nepiecieSamo informaciju un vai Konta ir pieejami pietiekami naudas lidzekli
Maksajuma rikojuma noraditas naudas summas parskaitiSanai un pakalpojuma maksas
ieturéSanai.

4.7. Ja Maksajuma rikojuma noradita informacija ir nepilniga vai Konta esoSie naudas
[idzekli ir nepietiekami Maksajuma rikojuma noraditds naudas summas parskaitisSanai un
pakalpojuma maksas ieturéSanai, ka arT gadijumos, ja nav ievéroti Noteikumos minétie
nosacijumi vai Latvijas Pastam piemérojamie Latvijas Republikas normativie akti aizliedz
izpildit Maksajuma rikojumu, Latvijas Pastam ir tiesibas atteikt Maksajuma rikojuma izpildi.
Latvijas Pasts pazino Klientam par atteikumu un ta iemesliem, ka art kartibu, kada labot
klidas, kas ir atteikuma pamata. Latvijas Pastam par pazinoSanu ir tiesibas iekasét no
Klienta maksu, kas atbilst patiesajam izmaksam.

4.8. Par Maksajuma rikojuma pienemsanas bridi uzskatams bridis, kad Latvijas Pasts ir
uznémies pienakumu izpildtt Klienta iesniegto Maksajuma rikojumu.

4.9. Latvijas Pasts péc Klienta pieprasijuma pirms Maksajuma izpildes sniedz precizu
informaciju par maksimalo Izpildes laiku un pakalpojuma maksu, kas jamaksa Klientam, un
attiecigas pakalpojuma maksas sadalijjumu.

4.10. Latvijas Pastam nav tiesibu labot Maksajumu rikojuma noradito Maksajuma naudas
summu, valtu vai informaciju par Sanéméju.

4.11. Ja Maksajuma rikojuma noraditie rekviziti ir kltdaini ta izpildei, Sanéméja iestade var
neieskaitit naudas summu Sanéméjam un prasit 81 Maksdjuma rikojuma rekvizitu
precizéSanu vai arT nosutit Maksajuma naudas summu atpakal, pieprasot komisijas maksu.
Latvijas Pasts ir tiesigs no Klienta iekasét Sanéméja iestaddes vai Starpniekiestades
pieprasitas komisijas maksas, ja tadas ir radusas $ada Maksajuma rikojuma izpildé.

4.12. Ja Klients un Latvijas Pasts vienojas, ka Maksajuma rikojuma izpilde sakas konkréeta
diena vai konkréta termina beigas, vai diena, kad Klients ir iemaksajis naudas lidzeklus
Konta, par PienemSanas dienu uzskatama diena, par ko ir panakta vienoSanas.

Ja Pienems8anas diena, par ko panakta vienoSanas, nav Darba diena, Maksajuma rikojums
uzskatams par sanemtu ndkamaja Darba diena.

4.13. Maksajuma rikojums uzskatams par izpilditu, ja Latvijas Pasts ir norakstijis naudas
summu no Konta un nodevis Maksajuma rikojuma izpildi savai Korespond€&joSai iestadei.
4.14. Ar bridi, kad Maksajuma rikojums ir sanemts Latvijas Pasta, tas nav atsaucams, ja
vien Latvijas Pasts un Klients nav vienojuSies citadi.

5. IENAKOSA MAKSAJUMA PIE_r;lEMéANA, IZPILDISANA UN
NORAIDISANA

5.1. Latvijas Pasts nodroSina, ka Maksajuma summa tiek ieskaitita Konta un ir pieejama
Klientam ne vélak par to Darba dienu, kad Maksajuma summa ir sanemta Latvijas Pasta.
5.2. Latvijas Pasts izpilda sanemto Maksajuma rikojumu, ja Latvijas Pasts ir sanémis
nepiecieSamo naudas summu un Maksajuma rikojums satur izpildei nepiecieSamo
informaciju. Latvijas Pastam ir tiesibas neizpildit Maksajuma rikojumu un veikt papildu
saraksti ar KorespondéjoSo iestadi, ja Latvijas Pasts ir konstatéjis Maksajuma rikojuma
noradita Sanéméja nosaukuma vai Sanéméja Konta numura neatbilstibu.

5.3. Ja Latvijas Pasts noraida sanemto Maksajumu vai ir nepiecieSama rekvizitu
precizéSana, tad pazinojums tiek nosutits Korespondéjosai iestadei ne vélak ka nakamaja
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Darba diena péc Maksajuma sanemsanas Latvijas Pasta. Ja no Maksataja iestades netiek
sanemta precizéjoSa papildu informacija, ieturot maksu no Maksatajam atpakal
parskaitamas naudas summas, Maksajuma rikojums tiek nosutits Maksataja iestadei.

5.4. Ja ienakoSa Maksajuma vallta nav Latvijas Republikas nacionala vallta, tad
Maksajuma summa tiek konvertéta uz Latvias Republikas nacionalo valltu péc
Korespondéjosas iestades valltas mainas kursa bezskaidras valGtas pirkSanai, kas ir spéka
ValutéSanas datuma. ValUtas kursa izmainas tiek piemérotas bez iepriekS&jas pazinoSanas
Klientam. Informacija par Korespondéjosas iestades vallGtas kursu ir pieejama
Korespondéjo$as iestades interneta majas lapa.

5.5. Latvijas Pastam ir tiesibas ieskaitit Klientam naudas lidzeklus art Klienta cita Konta, ja
Maksajuma rikojuma noraditais Sanémeéja Konts ir slégts.

5.6. lenakosa Maksajuma naudas summu Latvijas Pasts var ieskaitit Sanéméja Konta pirms
Maksajuma rikojuma noradita ValutéSanas datuma, ja Latvijas Pasts ir pienémis Maksajumu
un piekritis Maksajuma naudas summas ieskaitiSanai Sanémeéja Konta.

6. KLUDAINI MAKSAJUMI
6.1. Ja Latvijas Pasts savas vainas dél ir nosutijis Korespondéjosai iestadei Maksajuma
rikojumu, kas atSkiras no Maksataja iesniegtd Maksajuma rikojuma, Latvijas Pasts veic
visas nepiecieSamas darbibas klidaind Maksajuma rikojuma laboSanai, izdevumus sedzot
no saviem lidzekliem.
6.2. Ja Latvijas Pasts ir veicis Neautorizétu maksajumu, Latvijas Pasts veic visas
nepiecieSamas darbibas, lai to atsauktu, un nekavéjoties péc klidas konstatéSanas
atmaksa Klientam no ta Konta nepamatoti norakstitos naudas lidzeklus, ka art atmaksa
Klientam ieturétas pakalpojumu maksas.
6.3. Klienta pienakums ir nekavejoties rakstiski informét Latvijas Pastu par Neautorizétu
maksajumu, tiklidz Klients par to ir uzzinajis.
6.4. Latvijas Pasts neatmaksa Klientam Neautorizéta maksajuma summu vai neatjauno
stavokli Klienta Konta, ja Klients Latvijas Pastam nav pazinojis par Neautorizétu maksajumu
6.3. punkta noteiktaja kartiba 13 (trispadsmit) ménesu laika péc NeautorizEéta maksajuma
izpildisanas dienas.

7. PAKALPOJUMU MAKSAS
7.1. Latvijas Pasts ietur no Klienta pakalpojumu maksas atbilstosi Tarifiem saskana ar
Noteikumiem. Pakalpojuma maksa ietvertas visas maksas, uzdodot Sanéméja iestadei
izmaksat Sanémeéjam pilnu Maksajuma summu. Latvijas Pasts nav atbildigs par to, ja
Starpniekiestades vai Sanémeéja iestade nav izpildijusi Latvijas Pasta noradijumus.
7.2. Klienta pienakums ir atlidzinat Latvijas Pastam zaud&jumus, kas raduSies Klienta vainas
dél, un maksat Noteikumu 7.1. punkta noteiktas pakalpojumu maksas. Klients uznemas
visus zaudéjumus, kas tam raduSies saistibd ar Neautorizétiem maksajumiem, vinam
rikojoties pretlikumigi.
7.3. Par Konta atverSanu, uzturéSanu un citiem Latvijas Pasta sniegtajiem pakalpojumiem
Klients maksa Latvijas Pastam atlidzibu atbilstoSi attieciga pakalpojuma sniegSanas bridi
spéka esosajiem Tarifiem.

8. KONTA IZRAKSTS
8.1. Latvijas Pasts sniedz Klientam Konta izraksta $adu informaciju par izpilditu Maksajuma
rikojumu:
8.1.1. referenci, kas lauj Klientam identificét katru Maksajumu un informaciju par Sanéméju;
8.1.2. Maksajuma summu valita, kada ta norakstita no Konta, vai valita, kada izmantota
Maksajuma rikojuma;
8.1.3. pakalpojuma maksu, kas tika piemérota Maksatajam, un 8is pakalpojuma maksas
sadalijumu;
8.1.4. ja veikta valitas maina, valitas mainas kursu, kas izmantots Maksajuma, un
Maksajuma summu péc valUtas konvertésanas;
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8.1.5. ValutéSanas datumu Maksajuma summas norakstiSanai no Maksataja Konta vai
Maksajuma rikojuma sanems$anas datumu.

8.2. Latvijas Pasts sniedz Klientam Konta izrakstd Sadu informéaciju par Konta ieskaititu
Maksajumu:

8.2.1. referenci, kas lauj Klientam identificét katru Maksajumu un informaciju par Maksataju;
8.2.2. Maksajuma summu valita, kada ta ieskaitita Sanémeéja Konta;

8.2.3. pakalpojuma maksu, kas tika piemérota Sanémé&jam, un Sis pakalpojuma maksas
sadalijumu;

8.2.4. ja veikta valitas maina, valitas mainas kursu, kas izmantots Maks&juma, un
Maksajuma summu pirms valltas konvertésanas;

8.2.5. ValutéSanas datumu naudas ieskaitiSanai Sanéméja Konta.

8.3. Noteikumu 8.1. un 8.2. punktos minéta informacija Klientam ir pieejama Konta izraksta
veida, kuru Klients var sanemt par lesnieguma noradito periodu vai brivi izvélétu periodu
lesnieguma noraditaja adresé vai Latvijas Pasta pakalpojumu sniegSanas vieta, maksajot
par to saskana ar Tarifiem.

8.4. Klientam ir pienakums iepazities ar Konta izrakstu vismaz reizi ménest un informét
Latvijas Pastu nekavéjoties par Neautorizétu maksajumu, tiklidz vins par to uzzingjis.

9. IZMAINAS NOTEIKUMOS UN TARIFOS
9.1. Latvijas Pastam ir tiesibas vienpuséji grozit un papildinat Noteikumus un Tarifus vai
izteikt tos jauna redakcija, un Klients apnemas tos ievérot un pildit. Sadi grozijumi un
papildinajumi, kas attiecas uz jau noslégtiem Ligumiem, stajas spéka ar Latvijas Pasta
noteikto datumu, bet ne agrak ka 60 (seSdesmit) kalendaras dienas no pazinoSanas briza
atbilstoSi Noteikumu 9.4 punkta noraditajai kartibai.
9.2. Iznémums no Noteikumu 9.1. punkta — grozijumi un papildinajumi, kas attiecas uz
Tarifiem, kadi tiek pieméroti Klientiem, kuri Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
izpratné nav uzskatami par paterétajiem, stajas spéka Latvijas Pasta noteiktaja datuma, par
ko Latvijas Pasts informé Klientu Noteikumu 9.4. punkta noteiktaja kartiba.
9.3. Ja Klients nepiekrit Latvijas Pasta veiktajiem grozijumiem Liguma, Klientam ir tiesibas
nekavéjoties un bez soda sankciju piemérosanas izbeigt Ligumu, informéjot par to Latvijas
Pastu 3.2. punkta noteiktaja kartiba Iidz attiecigo grozijumu spéka staSanas dienai. Ja
Latvijas Pasts nav sanémis Klienta rakstisku pazinojumu par Liguma izbeigSanu, tiek
pienemts, ka Klients ir piekritis Latvijas Pasta veiktajiem grozijumiem.
9.4. Latvijas Pasts Klientus informé par izmainam Noteikumos un Tarifos, izvietojot
informaciju Latvijas Pasta pakalpojumu sniegSanas vietas un interneta majas lapa

www.pasts.lv.

10. PILNVAROJUMI
10.1. Klientam ir tiesibas pilnvarot treSo personu rikoties ar Kontu. Pilnvarai jabat noformeétai
normativajos aktos noteiktaja kartiba vai ta janoformé Latvijas Pasta darbinieka klatbatné.
10.2. Pilnvarojums tiek izbeigts, ja Klients to rakstveida atsauc un pazino par to Latvijas
Pastam, vai citos Civillikuma paredzétajos gadijumos.
10.3. Klients uznemas pilnu atbildibu par iesp&jamiem zaud&umiem, kas var rasties,
pilnvarotajam personam launpratigi izmantojot tam pieskirtas tiesibas.
10.4. Pilnvarotas personas identitates parbaude tiek veikta tapat ka Klienta identitates
parbaude.

11. KLIENTA IDENTIFIKACIJA
11.1. Latvijas Pasts, atverot Kontu vai sniedzot Maksajumu pakalpojumus, veic Klienta
identifikaciju saskana ar Latvijas Republikas normativo aktu prasibam un S$iem
Noteikumiem.
11.2. Klientam ir pienakums uzradit un iesniegt Latvias Pastam visus pieprasitos
dokumentus.


http://www.pasts.lv/

11.3. Latvijas Pasta iesniegtie Klienta identitati, tiesibsp&ju un ricibspéju apstiprinosie
dokumenti uzskatami par speka esoSiem un saistoSiem Latvijas Pastam, ja no Klienta nav
sanemti citi dokumenti, kas tos groza vai atcel.

11.4. Klienta pienakums ir nodros$inat Klienta identitati, tiestbspé&ju un ricibspé&ju apstiprinoso
dokumentu aktualitati un informét Latvijas Pastu, ja mainas informacija, kas atspogulota
Sajos dokumentos, ka arT iesniegt Latvijas Pasta dokumentu jaunas versijas vai grozijumus.
Latvijas Pasts nav atbildigs par iespéjamajiem zaud&jumiem vai papildus izdevumiem, kas
radusies Klientam, savlaicigi neiesniegtu dokumentu izmainu dél.

11.5. Latvijas Pastam ir tiesibas nesniegt Klientam Maksajumu pakalpojumus, ja Klients péc
Latvijas Pasta pieprasijuma nesniedz pietiekamu informaciju Klienta identificeSanai vai
Latvijas Pastam ir aizdomas, ka Klienta sniegta informacija Klienta identificéSanai vai to
apliecinoSie dokumenti neatbilst faktiskajiem apstakliem vai ir aizdomas, ka tie ir viltoti.

12. STRIDU UN SUDZIBU IZSKATISANA

12.1. Klients sudzibas par Latvijas Pasta darbibu, izpildot Ligumu, iesniedz Latvijas Pasta
rakstiski, pievienojot Maksajumu apliecino$a dokumenta kopiju. Latvijas Pasts Klientu
stdzibas izskata un sniedz Klientam atbildi saskana ar Latvijas Pasta noteikto stdzibu
izskatisanas kartibu, ar kuru Klients var iepazities Latvijas Pasta interneta majas lapa
www.pasts.Iv.

12.2. Visus stridus Latvijas Pasts un Klients risina parrunu cela. Ja sadi nav iespéjams
panakt risinajumu, Klientam ir tiestbas normativajos aktos noteiktajos gadijumos un kartiba
vérsties Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, FinanSu un kapitala tirgus komisija vai
Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuda ar stidzibam par Latvijas Pasta darbibu,
izpildot Ligumu. Klients var vérsties ar prasibu tiesd neatkarigi no ta, vai vins ieprieks ir
iesniedzis stdzibu iepriek§s minétajas iestadeés.

13. LIGUMA DARBIBAS LAIKS UN IZBEIGSANA
13.1. Ligums starp Klientu un Latvijas Pastu tiek slégts uz nenoteiktu laiku.
13.2. Klientam ir tiesibas vienpuséji izbeigt Ligumu, rakstiski par to pazinojot Latvijas
Pastam un pilntba norékinoties ar Latvijas Pastu.
13.3. Latvijas Pastam ir tiesibas vienpuséji izbeigt Ligumu, rakstiski par to pazinojot
Klientam 60 (seSdesmit) kalendaras dienas ieprieks.
13.4. Liguma izbeigSanas gadijuma Klients dod piekriSanu Latvijas Pastam turpinat
apstradat Klienta personas datus tiktal, cik tas nepiecieSams Latvijas Pastam saistoSo
normativo aktu noteikumu izpildei, ka ari, lai nodroSinatu Klienta stdzibu efektivu
izmekléSanu saskana ar Ligumu.

14. CITI NOTEIKUMI
14.1. Klients pirms Liguma noslégSanas un ta darbibas laika var iepazities ar Noteikumiem
Latvijas Pasta pakalpojumu sniegSanas vietas vai Latvijas Pasta interneta majas lapa
www.pasts.lv. Latvijas Pastam ir tiesibas iekasét pakalpojuma maksu par Saja punkta
minétas informacijas sniegSanu, ja Klientam ta tiek sniegta, izmantojot citus sazinas
lidzeklus.
14.2. Noteikumos atrunatos Maksajumu pienemSanas un izpildiSanas principus un
veicamas darbibas nosaka Eiropas Savienibas, Latvijas Republikas un citu valstu nacionalo
un starptautisko norékinu sistému darbibas noteikumi un starp maksajumu pakalpojumu
sniedzé&jiem noslégtie ligumi.
14.3. Latvijas Pastam ir tiesibas bez Klienta piekriSanas izmantot Konta esosos lidzeklus
Klienta saistibu dz€Sanai par maksajumu pakalpojumu izmantoS$anu.
14.4. Parakstot lesniegumu Klients:
14.4.1. piekrit noraditas pasta vai elektroniskas adreses, ka arf noradita talruna numura,
izmanto8anai Latvijas Pasta informativo materialu un pazinojumu nosatiSanai. Klientam ir
tiesibas atteikties no informativo materialu un pazinojumu sanemsanas, iesniedzot Latvijas
Pasta rakstisku iesniegumu.
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14.5. Latvijas Pasts nav atbildigs par Klienta iesniegto dokumentu autentiskumu, likumibu
un spéka esamibu.

14.6. Latvijas Pasts apnemas ievérot konfidencialitati pret Klientu, ta veiktajiem darijjumiem,
neizpauzot zinas treSajam personam, iznemot Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktos gadijumos. Latvijas Pasts garanté darijuma un zinu par Klientu noslépumu.

14.7. Klients un Latvijas Pasts tiek atbrivoti no atbildibas par dal&ju vai pilnigu Noteikumos
paredzéto saistibu neizpildi, ja tas iemesls ir neparvaramas varas apstakli, t.i. dabas
katastrofas, ugunsgréki, karadarbiba, blokades, Klienta kontu un/vai TpaSuma arests,
masveida nekartibas, streiks, traucéjumi telekomunikaciju un informacijas sistémas,
elektroapgadé, valsts vai pasSvaldibas normativo aktu un rikojumu pienemsana,
prettiesiskas treSo personu darbibas, ka art citi notikumi, ko Klients un/vai Latvijas Pasts
nevaréja ieprieks paredzét un novérst ar sapratigu ricibu.

14.8. Latvijas Pastam ir tiesibas Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba,
kas saistita ar noziedzigi iegito lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finanséSanas novérsanu, pieprasit no Klienta un Klientam ir pienakums sniegt pieprasito
informaciju un dokumentus par veiktajiem darijumiem, ka arT par sevi un patiesa labuma
guvéjiem, savu un patiesa labuma guvéja finansialo stavokli, saimniecisko vai personisko
darbibu, finandu lidzeklu izcelsmes avotiem.

14.9. Ja Latvijas Pasts no Klienta neiegust nepiecieSamo patieso informaciju un
dokumentus pieprasitaja apjoma, kas lautu veikt Klienta izpéti péc batibas, Latvijas Pastam
ir tiestbas izbeigt darfjuma attiecibas ar Klientu un pieprasit Klienta saistibu pirmstermina
izpildi, ka arT lemt par darfjuma attiecibu izbeigSanu un saistibu pirmstermina izpildi arT ar
citiem Klientiem, kuriem ir tie paSi patiesa labuma guvéji.

14.10. Klienta izpétes laika Latvijas Pasts var piemérot jebkadus ierobezojumus Kontam, ja
vien Latvijas Republikas normativie akti nenosaka pretéjo.

14.11. Latvijas Pastam ir tiesibas atturéties no Klienta viena vai vairaku savstarpéji saistitu
dartfjumu veikSanas vai veikt darfjumus ar Klienta Konta esoSajiem naudas lidzekliem, ja
darfjums ir saistits vai pastav pamatotas aizdomas, ka tas saistits ar noziedzigi iegttu
ltdzek|u legalizaciju vai terorisma un proliferacijas finansésanu.

14.12. Latvijas Pasts nav atbildigs par klidam, norékinu aizkavéSanos, neprecizitatém,
citam nepilnibdm, kas radusas Klienta nepilnigi vai kltdaini aizpilditu Maksajuma rikojumu
iesniegSanas gadijuma.

14.13. Latvijas Pasts nav atbildigs par Klienta zaudéjumiem vai papildus izdevumiem, ja
Klients nav iepazinies ar Noteikumiem un Tarifiem.

14.14. Ja kads no Noteikuma punktiem zaudé spéku vai klUst neizpildams, tas neietekmé
paréjo Noteikumu punktu spéka esamibu vai izpildiSanu.



