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1. Kas més esam
Més esam valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts”.

— Juridiska adrese: Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasts, Marupes novads,
LV-1000.

— Vienotais registracijas numurs: 40003052790.
— Timeklvietne: www.pasts.|v.

— E-pasta adrese: info@pasts.Iv.

— Talrunis + 371 67008001.

— Mums ir pieskirtas tiesibas sniegt universalos pasta pakalpojumus un esam registréti
pasta pakalpojumu sniedzéju registra.

2. Kadus terminus lietojam Sajos noteikumos

Apdrosinata sikpaka, pasta paka — registréts pasta sitijums, kura saturs ir apdrosinats par
deklarétu vertibu pret zudumu, nolaupisanu vai sabojasanu un par kuru satitajam izsniedz kviti.

Cenradis — misu sniegto pasta pakalpojumu un papildpakalpojumu saraksts un to cena, kas ir
spéka pakalpojuma snieg3anas bridi. Ar to varat pastavigi iepazities klatiené misu pasta
pakalpojumu sniegSanas vietas vai musu timekla vietné.

lekSzeme — Latvijas Republikas teritorija.

lerakstita pasta paka — registréts pasta sOtljums, par kuru satitdjam izsniedz kviti, kas
apstiprina, ka pasta satijums ir nodots pasta pakalpojumu sniegSanas vieta, un kuru adresatam
izsniedz pret parakstu vai citu apliecindjumu, izmantojot sistémas, kas sagatavo satijumu
sanemS$anas datus un kas pierada, ka satijums ir sanemts.

Izsekojama sikpaka — lzsekojams pasta sutijums, kuru adresatam izsniedzam bez paraksta,
ievietojot pastkastite, ja izmeérs ir atbilstoSs. |zsekojama satijuma Tu vari parsutit dokumentus,
rakstveida pazinojumus vai dazadus sikus, neplistoSus priekSmetus.

Ipasais tarifs — tarifs, kas var tik piemérots sitfjumiem, ja no pasta pakalpojuma snieg3anas
prasibam atSkiras vismaz viens no Sadiem nosacijumiem: savakSanas vai nodoSanas
noteikumi; parvadasanas noteikumi; SkiroSanas noteikumi; pazinoSanas noteikumi par sttijuma
sanemSanu; piegades noteikumi; parsatiSanas atruma un laika noteikumi; sudtljuma svars,
izmérs un skaits. Ar TpaSo tarifu sarakstu pastavigi var iepazities masu timekla vietné.

Klients — juridiska persona, ar kuru mums ir noslégts ligums par pasta pakalpojumu
sanemsanu.

Ligums — rakstveida vieno$anas starp mums un klientu par pasta pakalpojumu izmantoSanu.
Més — valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts”.

Noteikumi — Tpasa tarifa pieméro3anas noteikumi pasta satijjumiem, kas ir spéka Tpasa tarifa
pieméroSanas bridi. Noteikumi pastavigi pieejami timek|a vietné.
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Normativie akti — Latvijas Republikas un mums saistoSie Eiropas Savienibas normativie akti.

Pasta pakalpojumi — komerciala rakstura darbibas, kas saistitas ar pasta satijumu nosatidanu
adresatam un ietver vienu vai vairakas $adas darbibas: pasta satljumu savaksana, SkiroSana,
parvadasana un piegade, un saistitie papildpakalpojumi.

Pasta pakalpojumu sniegSanas vieta — misu pasta nodala, pasta centrs vai klientu centrs. Ar
musu pasta pakalpojumu sniegSanas atraSanas vietam pastavigi var iepazities musu timekla
vietné.

Pasta paka — ierakstits vai apdroSinats pasta satijums, kura parsata preces un priek8metus ar
komercvértibu vai bez tas.

Regulators - Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija.

Parrobezu pasta sutijums — sikpakas un pasta pakas, kuras tiek sutitas sanémé&jam arpus
Latvijas Republikas teritorijas.

Sadarbibas partneris - juridiska persona, ar ko mums ir noslégts ligums par klienta dokumentu
sagatavoSanu nositiSanai, tostarp drukaSanu, apkalpo$anu un citu apstradi, pirms satijuma
nodo$anas mums.

Saneémeéjs — iekSzemes un parrobezu sutfjuma sanémeéjs adresé vai adreSu veidlapa noradita
juridiska, fiziska persona (adresats) vai ta pilnvarota persona, kurai japiegada satijums.
Saraksts — sutijumu rakstisks uzskaitijums.

Sikpaka — vienkarss, izsekojams vai apdrosinats vestulu korespondences satijums, kura svars
neparsniedz divus kilogramus un kura parsuta sikus priekSmetus.

Sutijums - adreséts sitljums (vienkarsa véstule, sikpaka, pasta paka) galigaja forma, kada to
klients nodod mums un més to nogadajam sanémeéjam.

Universala pasta pakalpojuma tarifs — Regulatora apstiprinats pasta pakalpojuma tarifs.

Vienkarsa véstule — neregistréts pasta satljums (véstulu korespondence ar dokumentiem
lidz 2kg), par kuru netiek izsniegta kvits un kuru piegada adresatam, ievietojot ta pastkastité un
nesanemot parakstu par sanemsanu un kura maksimalais svars ir [[dz 2 kg, minimalais izmérs
9 cm x 14 cm, maksimalas izmérs 60 cm platuma un 2 cm biezuma ar apkartméru 90 cm.

Vietne — musu timekla vietne www.manspasts.lv un www.pasts.|v.

3. Kas ir Sis dokuments
3.1. Noteikumi nosaka kartibu, ka més piemérojam klientam 1paso tarifu:
3.1.1.vienkar§am véstulem, kas tiek sititas Latvijas Republikas teritorija (iekSzeme);

3.1.2.vienkars§am, izsekojamam un apdrodinatam sikpakdm, un ierakstitam,
apdrodinatam pasta pakam, kas tiek sutitas arpus Latvijas Republikas teritorijas
(parrobeza).

3.2. Citiem sutljumu veidiem més neesam noteikusi Tpaso tarifu.

3.3. Citiem satijumiem tiek piemérots pakalpojuma snieg3anas bridi spéka esoSais Regulatora
apstiprinatais universala pasta pakalpojuma tarifs.

3.4. Sie noteikumi ir saistosi klientam, klientu tiesTou un saistibu parnéméjiem neatkarigi no
izmainam to statusa vai pilnvarotajas personas.

3.5. Ar Siem noteikumiem Kklients iepazistas patstavigi, autorizéjoties sava kontd masu
paSapkalpo$anas vietné.

3.6. So noteikumu apstiprinaanas gadijuma tiek uzskatits, ka klients ir iepazinies ar Siem
noteikumiem, tie vinam ir pilniba skaidri un mums ir tiesibas tos piemeérot noteiktaja
kartiba.
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3.7. Noteikumi ir [lguma neatnemama sastavdala.

3.8. Tiesiskas attiecibas starp mums nosaka Iligums, pasta pakalpojumu noteikumi, Sie
noteikumi, cenradis un normativie akti.

3.9. Mums ir tiesibas jebkura laika péc saviem ieskatiem mainit noteikumus un Tpasos tarifus.
3.10. Noteikumi un to grozijumu stajas spéka llguma noteiktaja kartiba.

3.11. Noteikumu un liguma nosacijumu pretrunu gadijuma, noteicosie ir lguma noteikumi.

4. Ipasa tarifa piemérosana

4.1. Klients, autorizéjoties sava konta masu vietnég, ir tiesigs atzimét sttijuma veidu, kam vélas
piemérot Tpaso tarifu: iekS§zemes vienkar§am véstulém; vienkarsam, izsekojamam un
apdro$inatam parrobezu sikpakam, un ierakstitam, apdroSinatam parrobezu pasta
pakam.

4.2. Més piemérojam Tpaso tarifu iekSzemes vienkars§am véstulém, ja kalendara ménesa
ietvaros tiek nodotas vismaz 500 (pieci simti) vienkarSas véstules, kuram vietné vai,
izmantojot sadarbibas partnera starpniecibu, ir izveidots atbilstoSs sutijumu saraksts:

a) saraksts - ePS28iv 1 (viend) eksemplara, ja klients vélas sarakstu sanemt
elektroniski;

b) saraksts - xPS28iv 1 (viend) eksemplara, ja klients nevélas sarakstu sanemt;

c) saraksts - PS28iv 2 (divos) eksemplaros, ja klients pieteicies pakalpojumam
“Papira saraksti”,

un, kuras nodoSanas bridi ir saskirotas, atbilstoSi svara kategorijam un indeksiem augosa
seciba. Katrai svaru kategorijai japievieno savs saraksts un péc adresata pasta indeksiem
(visiem Cetriem cipariem).

4.3. Més piemérojam TpasSo tarifu vienkar$am, izsekojamam un apdroSinatam parrobezu
stkpakam, un ierakstitam, apdroSinatam parrobezu pasta pakam, ja kalendara méenesa
ietvaros tiek nodoti vismaz 100 (viens simts) $adi sdatijumi ar sGtijumu sarakstu, kas
sagatavots pasapkalposanas vietné vai, izmantojot sadarbibas partnera starpniecibu.

4.4. Jakalendara méneSa ietvaros parrobezu sikpakas un parrobezu pasta pakas tiek nodotas
vairak par 20 001 (divdesmit tOkstoSi viens), klienta pienakums tas nodod centralizéti,
nogadajot midsu sdtijumu SkiroSanas vietd Ziemelu iela 10, Lidostd "Riga”, Marupes
pagasta, Marupes novada, LV-1000.

4.5. Parrobezu sikpakam un parrobezu pasta pakam tiek piemeérots sanémeéjvalstij noteiktais
Tpasais tarifs. Ar precizu informaciju iespéjams iepazities vietné www.pasts.lv.

4.6. Klienta pienakums sitijumus atbilstodi noformét, uz tiem noradit informaciju par satitaju
un sanémeéju un nodot Pasta pakalpojumu sniegSanas vieta.

4.7. Més parbaudam pienemtos satijumus un salidzinam ar saraksta noradito informaciju.

4.8. Gadijuma, ja klienta nodotie sitlfjumi neatbilst noteiktajam prasibam, més esam tiesigi
nepiemérot TpasSo tarifu un piemérot pakalpojuma sniegSanas bridi spéka eso$o
Regulatora apstiprinato universala pasta pakalpojuma tarifu.

5. Maksa un norékinu kartiba

5.1. lpasais tarifs tiek aprékinats par katru satfjumu atseviski pamatojoties uz tas svaru un
izméru, kas noteikts normativajos aktos noteiktaja kartibd ar verificétdam madsu
automatiskas SkiroSanas mériericém. Citi informacijas avoti, t.sk., klienta veiktie mérijumi
uz savam meriericem, netiek nemti vera.

5.2. Parrobezu sikpaku un pasta paku maksimalais svars un maksimalais izmérs atbilst
parrobezu kurjerpiegades jeb Premium stijumu izmériem. Atkariba no izvéléta
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galamérka, satljuma maksimalais svars un izméri var at3kirties. Ar plasaku informaciju
iesp&jams iepazities vietnée.

Ja klienta noradttais sitijuma svars vai izmeérs neatbilst faktiskajam svaram un izméram,
mums ir tiesibas veikt parrékinu atbilstosi faktiskajam svaram vai izméram, vai apturét
sutfjuma talaku apstradi un pieprasit sotitdjam veikt papildu maksu vai atteikties no
pakalpojuma izpildes un atgriezt sGtijumu klientam. Klients sedz mums atgrieSanas
izmaksas.

Norékini tiek veikti saskana ar liguma nosacijumiem, pamatojoties uz musu uzskaititajiem
datiem par iepriek$éjo kalendaro (norékinu) ménesi.

6. Citi nosacijumi

6.1.

6.2.

6.3.

Visi stridi un nesaskanas, kas rodas vai var rasties pakalpojumu izpildes sakara, risinami
savstarp€ju parrunu cela. Ja vienoSanos neizdodas panakt, stridus risina Latvijas
Republikas vispargjas jurisdikcijas tiesa saskana ar Latvijas Republikd spéka esosajam
tiestbu normam.

Noteikumi ir sagatavoti latvieSu valoda. Més ar Jums sazinamies latvieSu valoda,
izmantojot sazinas lidzeklus, ko noradisiet, ja vien neesam vienojusies citadi.

Jautajumu vai stidzibu gadijuma Jas varat sazinaties ar mums, rakstot uz info@pasts.Iv.
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