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1. Vispariga informacija
VAS “Latvijas Pasts” vidéja termina darbibas stratégija 2025.—-2028. gadam ietver batiskakos
stratégiskos mérkus un darbibas virzienus to Tsteno$anai. Stratégija izstradata, nemot véra
normativos aktus, kapitala dalu turétaja gaidu véstuli, ka ar7 LP iepriek3€&ja planoSanas perioda
noteiktos darbibas stratégiskos uzdevumus un to ievieSanas rezultatu analizi, tadéjadi
nodroSinot attistibas péctecibu.

Stratégija izstradata, pamatojoties uz pasta nozari un valsts kapitalsabiedribu darbibu
reguléjosiem Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas normativajiem aktiem, t.sk. Publiskas
personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 57. pantu un saskana ar Valsts
kancelejas Valsts kapitalsabiedribu vidéja termina darbibas stratégijas izstrades vadiinijam,
kas izdotas saskana ar Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas
likuma 57. panta treSo dalu.

Stratégija noraditie mérki un LP stratégiskie darbibas virzieni definéti, nemot véra $adus
planoSanas dokumentus:

« VAS “Latvijas Pasts” vidéja termina darbibas stratégija 2020.—2023. gadam;
« Latvijas Republikas Satiksmes ministrijas darbibas stratégija 2022.—2027. gadam;
« Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.—-2027. gadam;
« Eiropas Balta gramata;
« ANO ligtspéjigas attistibas merki Latvija;
. Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija 2030. gadam;
« Valdibas ricibas plans.
Informacija par kapitalsabiedribu

Latvijas Republikas pasts dibinats 1918. gada 26. decembri. 1921. gada 1. oktobrT, péc valsts
atziSanas de iure, Latvija tika uznemta Pasaules pasta savieniba. Péc Latvijas neatkaribas
atgtSanas, 1992. gada 9. janvari, tika dibinata valsts kapitalsabiedriba “Latvijas Pasts”. Kop$
2004. gada 1. novembra LP ir valsts akciju sabiedriba.

Sabiedriba Valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts”
(vienotais registracijas Nr. 40003052790)

Akcionars 100% kapitala dalu pieder Latvijas valstij
Akciju turétajs: Latvijas Republikas Satiksmes ministrija

Akciju kapitals 10 578 515 EUR

Juridiska adrese Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasts, Marupes novads, LV-
1000, Latvija

Meitas uznémums Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Mailmaster”

(vienotais registracijas Nr. 40003266519)

Pakalpojumi
Latvijas Pasts sniedz plasu pakalpojumu klastu, kas ietver §adas pamatpakalpojumu grupas:

« tradicionalie pasta pakalpojumi: iekS§zemes un parrobezu véstulu korespondences
satfjumu ar dokumentiem un abonéto preses izdevumu piegades pakalpojumi, t.sk.
filatélijas pakalpojumi (visi ietilpst universala pasta pakalpojumu (turpmak — UPP)
groza);

« paku piegades pakalpojumi: UPP paku un sikpaku satijumi ar precém (iek8zemes un
parrobezu sdtijumu plismas) un e-komercijas satijumi, kas paredz piegadi gala
sanémeéjam pakomata vai izmantojot kurjerpiegadi;
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. starptautisko sitljumu piegades un logistikas pakalpojumi: sadarbiba ar globalajam e-
komercijas platformam, nodrosinot sattfjumu SkiroSanu piegadei uz citam valstim, ka arT
muitoSanu u.c. saistitus pakalpojumus;

o finanSu pakalpojumi, kas ietver maksajumu pakalpojumus, komunalo pakalpojumu
sniedzéju izrakstito rékinu apmaksu, starpniecibas pakalpojumus, ka art pensiju un
pabalstu piegadi';

« citi pakalpojumi, kas saistiti ar pamatdarbibu.

Tabula 1. Latvijas Pasta pamatpakalpojumu grupas péc apgrozijuma, EUR

2023. gads 2024. gads

Tradicionalie pasta pakalpojumi 47 968 062 43 457 359
Paku piegades pakalpojumi 10 364 744 7 937 999
Starptautisko satljumu piegades un logistikas pakalpojumi 32 228 478 26 593 363
Finandu pakalpojumi 8 757 542 7 949 971

Parvaldibas modelis

LP parvaldibas modelis ir veidots, ieverojot korporativas parvaldibas labo praksi, nodalot
stratégisko un operativo vadibu. Sabiedribas parvaldibu Tsteno akcionaru sapulce, padome un
valde.

LP augstaka parvaldes institucija ir akcionaru sapulce, kuras funkciju pilda kapitala dalu
turétajs — Latvijas Republikas Satiksmes ministrija.

Padome ir parraudzibas institlcija, kas parstav akcionara intereses un parrauga valdes
darbibu.

Valdes loceklis Valdes priek$sédétajs Valdes loceklis .
SlA «MallmaSter»

Finansu analizes un Komunikacijas un filatélijas Komercparvaldibas jomas
planoSanas dala dala vaditajs
Gramatvedibas dala Dros$ibas dala

Finansu pakalpojumu dala

Biznesa inteligences dala Personala vadibas dala
Baltijas pakalpojumu dala
Transporta un piegades
lepirkumu vadibas dala dala
’ Starptautisko pakalpojumu
un biznesa dala

Kvalitates un risku vadibas Satijumu apstrades dala

dala ’

Marketinga dala

NILLTPFN dala Tehniska dala
! Klientu pieredzes vadibas
dala
. Lo IT parvaldibas jomas
ligtspé&jas un inovaciju dala o
vaditajs .
Klientu atbalsta dala

Juridiska un lietvedibas dala IT palidzibas daja

P k] I |
IT infrastruktdras un IT asta tikla vadibas dala

dro$ibas dala

IT attistibas dala

Attéls 1. LP organizatoriska struktira

1 Pensiju un pabalstu piegade nav finansu pakalpojums, kura snieg$anai nepiecie$ama LB licence; $eit izmantotais
pakalpojumu sadalljums atspogulo to, ka Sie pakalpojumi tiek vaditi LP iekSiené
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Latvijas Pasta visparéjais stratégiskais mérkis ir noteikts ar Ministru kabineta 2020. gada 24.
novembra rikojumu Nr. 690 “Par valsts akciju sabiedribas "Latvijas Pasts" visparéjo stratégisko
mérki”. AtbilstoSi visparéjam stratégiskajam mérkim esam defin&jusi misiju, viziju un vértibas.

Vispargjais stratégiskais mérkis, misija, vizija un vértibas

Vispareéjais strategiskais mérkis

NodroSinat efektivu, értu un pieejamu, uz aktualajam klientu vajadzibam orientétu
kvalitativu iek§zemes un parrobezu pasta pakalpojumu sniegSanu,

pamatojoties uz modernu pieeju, informacijas un komunikacijas tehnologijam,

veicinot pasta pakalpojumu un augstas integritates un pieejamibas pasta tikla
efektivu darbibu un ilgtspé&jigu attistibu, un

stiprinot droSa un uzticama partnera télu, ka art bat Iiderim Latvijas pasta
pakalpojumu tirga.

Lai sekmétu Latvijas Pasta visparéja stratégiskd mérka sasniegSanu, ir definéta uznémuma
vizija un misija, ka art vértibas, kas ir pamats uznémuma stratégiskajai attistibai un darbibas
pamatprincipiem.

Vizija Pirma izvéle Tavam sttifjumam

Misija Ar klientiem draudzigiem pakalpojumiem un mérktiecigiem
darbiniekiem savienojam Baltiju ar visu pasauli
TS Piedavajam klientiem értakos pakalpojumus tirgt, nodroSinot lielisku
klientu pieredzi to izmanto$ana
Vertibas

Atvertiba Mérktieciba Atbildiba

Attéls 2. Vizija, misija, vértibas

Vizija
Pirma izvéle Tavam sutijjumam.

Masu meérkis ir klut par sttijumu piegades nozares lideri un klientu pirmo izvéli Baltijas tirga,
sniedzot kvalitativus, értus, uzticamus un musdienigus satijumu piegades pakalpojumus.

Misija
Ar klientiem draudzigiem pakalpojumiem un meérktiecigiem darbiniekiem savienojam
Baltiju ar visu pasauli.

Baltiju esam noteikuSi par mdsu stratégisko sitljumu piegades majas tirgu. Attistot Latvijas
Pasta sniegtos pakalpojumus, ka arm nodroSinot pievilcigu darba vidi kompetentiem
darbiniekiem, més bisim informacijas un sutijumu apmainas kanals starp Baltijas valstim un
paréjo pasauli. So tirgus definiciju nosaka arf lielo klientu vélmes.
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Piedavajam klientiem ertakos pakalpojumus tirga, nodrosinot lielisku klientu pieredzi.

Prioritate

Klientu apmierinatiba ar Latvijas Pasta sniegtajiem pakalpojumiem ir augstaka uznémuma
prioritate. Noteikts skaidrs fokuss uz klientiem értu pakalpojumu sniegSanu, t.sk. misdienigiem
un értiem digitalajiem kanaliem, pakomatu infrastruktiru k& értdko sutijumu sanemsSanas
kanalu un pasta pakalpojumu sniegSanas vietas ka atbalsta/konsultaciju infrastruktdru Latvijas
Pasta satijumu piegades, finanSu u.c. pakalpojumiem.

Vertibas
Atvértiba — més esam atvérti parmainam, sadarbibai, dazadibai, jaundm idejam un darba
metodém. Esam gatavi macities, augt, apgut jaunus tirgus un attistit jaunus pakalpojumus.
Mérktieciba — esam neatlaidigi mérku sasniegS8ana. Neapstajamies pie pirmas neveiksmes,
saglabajot cienu un cilvécibu, mekléjam risinajumus, lai sasniegtu planotos rezultatus.
Atbildiba — atbildigi izturamies pret saviem pienakumiem, apkartéjo vidi, kolégiem, sabiedribu
un uznémuma rezultatiem.
Turpmak Stratégija sniegts izklasts par stratégiska mérka, misijas un vizijas sasniegSanai
identificétajiem stratégiskajiem darbibas jeb biznesa virzieniem, ka arT pamatprincipiem to

IstenoSana, vienlaikus nodroSinot uznémuma darbibu atbilstoSi aréjas un iekséjas vides
tendencém.
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2. Biznhesa modelis

Stratégiskie biznesa segmenti

Stratégijas perioda ir izvirziti Cetri stratégiskie biznesa segmenti, kuru pamata ir musu
pamatpakalpojumu grupas:

« tradicionalie pasta pakalpojumi;

« paku piegades pakalpojumi;

« starptautisko satljumu piegades un logistikas pakalpojumi;
« finansu pakalpojumi.

Papildus Stratégijas perioda planots izvértét un attistit jaunus ar pamatpakalpojumu grupam
saistitus pakalpojumus, lai samazinatu UPP sutijumu apjoma samazindjuma ietekmi uz
uznémuma rezultatiem, ka art veicinatu ienémumu plismu diversifikaciju.

Pirma izvele Tavam sutijumam

Misija e - . .
Ar misdienigiem pakalpojumiem un aizrautigiem
darbiniekiem més savienojam Baltiju ar visu pasauli
Stratégiskie biznesa Tradicionalie Paku Starptautisko Finansu S
segmenti pasta o plegade_s ) sytut_lmu pakalpo]ur_r'n pakalpojumi
pakalpojumi pakalpojumi piegades un t.sk. maksajumu [ g—
Véstulu un logistikas pakalpojumi rozap J
preses piegades pakalpojumi ar e
e 3 diversifikacija
pakalpojumi Citu valstu

satijumu piegade
Q ® "™ @ @ ®

Nepartraukti Aktualas tehnologijas
efektivitates uzlabojumi ikdienas darba

Pamatprincipi

Efektiva un digitala infrastruktiira

Motiveti un kompetenti darbinieki lesaiste un izaugsme Darba vide Atalgojums

ligtspéjigs uznémums Finansiala ilgtspéja Atbildiba pret vidi Sociala atbildiba

Vertibas Atvértiba Mérktieciba Atbildiba

lesaistitas puses S o Pasta nozares LPS/ e
_ Kllenti  Darbinieki ‘organizaciias  pasvaldibas  Akciondrs  LSABPRO

Attéls 3. LP stratégiskie biznesa segmenti un pamatprincipi

Latvijas Pasta biznesa segmenti un tajos izvirzitie mérki:

Tradicionalie pasta pakalpojumi ir universala pasta pakalpojuma pamatpakalpojumi, kas
ietver véstulu korespondences un abonétas preses izdevumu piegadi, ka ari filatélijas
pakalpojumus. Lai gan pieprasijums péc Siem pamatpakalpojumiem samazinas, tiem ir btiska
loma iekSejas droSibas stiprinasana, Pasaules pasta savieniba (turpmak — UPU) ir Apvienoto
Naciju Organizacijas (turpmak — ANO) specializéta agentira, kas kop$ 1874. gada nodroSina
globalu sadarbibu pasta joma. Tas darbiba cieSi saistita ar cilvéktiesibam, garantéjot tiesibas
uz informaciju un sazinu, Tpasi attalos regionos.

UPU globalais tikls vienlaikus nodro$ina arT citu biznesa segmentu attistibu. Stratégijas
IstenoSanas perioda $1 biznesa segmenta mérkis ir efektivizét SkiroSanas un piegades
procesus un turpinat UPP sniegSanu nakamaja konkursa perioda.

Paku piegades pakalpojumi ir biznesa segments ar lielako izaugsmes potencialu. Tirgus
tendences liecina, ka Baltijas regions tiek uztverts ka vienots tirgus. Satljumu apjomu zina
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nozimigakie klienti k& vienu no galvenajiem potencialas sadarbibas priekSnoteikumiem
nosaka infrastruktras parklajumu Baltijas valstis, ko nodroSina viens piegades partneris.
Sobrid Latvijas Pasts nodrosina plagako pakomatu tiklu Latvija, bet, lai sasniegtu noteikto
mérki — Baltijas tirgus dalas palielinasanu, plasdakam lietotaju lokam nodroSinot értu, kvalitativu
un misdienigu sdtfjumu piegades pakalpojumu,— Latvijas Pastam ir jaattista piegades
infrastruktira Baltijas méroga.

Starptautisko sutijumu piegades un logistikas pakalpojumi nodroSina Latvijas Pasta
konkurétspéju globalajos tirgos, attistot piegades kédes globalas e-komercijas satijumu
piegadei un citiem saistitajiem pakalpojumiem. ST biznesa segmenta izaugsme balstita gan
procesu efektivitaté, gan spéja elastigi pielagot pakalpojumus, nodroSinat IT sistemu
integraciju, ka arT geopolitiskaja situacija. Stratégijas 1stenosanas perioda mérkis ir diversificét
pakalpojumu ienémumus un nodrosinat ienémumu stabilitati, piesaistot jaunas e-komercijas
platformas un veidojot jaunas piegades kédes.

Finansu pakalpojumi, izmantojot Latvijas Pasta plaSo infrastruktiru, nodroSina maksajumu
pakalpojumu pieejamibu regionos. Stratégijas Tsteno$anas perioda planota pakalpojumu
digitalizacija, vienlaikus respektéjot klientus, kuriem trikst digitdlo prasmiju, un jaunu
pakalpojumu ievieSana klientu portfela diversifikacijai, piesaistot jaunus klientu segmentus un
veidojot sadarbibu ar citiem finandu pakalpojumu sniedzé&jiem. Pakalpojumi attistami ta, lai
nodrosinatos pret demografijas tendencu radito segmenta ienémumu kritumu.

Jaunu pakalpojumu attistiba planota konteksta ar uznémuma pamatdarbibas saistitiem
pakalpojumiem un to atfistiSanu — izmantojot pamatdarbibas jomu potencialu. Jauni
pakalpojumi var tikt sniegti vietéja un starptautiskaja tirgt, paredzot, kato attistiba mazina UPP
sutfjumu apjoma samazindjuma ietekmi uz uznémuma rezultatiem, ka art veicina ienémumu
plismu diversifikaciju.

Kopéjie ienémumi

Paku un starptautisko piegades un logistikas pakalpojumu segments ir stratégiski nozimigs
izaugsmes virziens, kurd tiek prognozéta bitiskaka attistiba stratégijas perioda. Saja
segmenta ietilpst paku piegades pakalpojumi, ka arl starptautisko sdtijumu piegades
pakalpojumi gan iekSzemé&, gan parrobezu plismas — uz Eiropas un treSajam pasaules
valstim.

Tradicionalie pasta pakalpojumi un citi saistitie pakalpojumi ietver ienémumu segmentus,
kuros netiek prognozéta bitiska izaugsme, bet gan turpinas apjomu lejupslide, saglabajot
iepriek$éjo gadu tendences. Saja grupa ietilpst visi UPP pakalpojumi, preses piegades un citi
[Tdzigi pakalpojumi. Lai nodroSinatu o pakalpojumu kopé&jo apgrozijumu virs 50 milj. EUR,
planots regulari parskatit tarifus, pielagojoties apjomu izmainam.

98.69
93.53
[n'd
D
= 88.77
= 86.34
| l I
2025 2026 2027 2028

Attéls 4. Neto apgrozijuma prognoze 2025.-2028.gadam
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3. Stratégiskas attistibas pamatprincipi
Piegades un vértibu kéde

Efektiva piegades kédes parvaldiba nodroSina pakalpojumu izmaksu efektivitati, to sniegSanu
laika un augsta kvalitate.

Identificéjot katru piegades kédes posmu un izvértéjot ta pilnveides iespé&jas no efektivitates,
digitalizacijas, ilgtspéjas un darbinieku perspektivas, Stratégijas perioda tiks nodrosinata
pievienota vertiba Latvijas Pasta sniegtajiem pakalpojumiem.

Zemak attélota augsta lmena Latvijas Pasta pamatdarbibas jeb sdtijumu piegades kéde,
definéjot sagaidamo vértibu katra no piegades kédes posmiem.

e Laba korporativa parvaldiba e Profesionalitate e Drosiba Efektiva komunikacija
Satifjumu . -
@ PR S o —. N\ Satijumu Satfjumu ﬁ Sanéméjs @
Satitajs 4 noror un #  apstrade é piegade i

pienemsana

=
= v =

Pieejamiba
Digitalie riki —
tieSsaistes risinajumi
Piegades kvalitate
Pieklistamiba

Uzticamiba

Pasapkalposanas
iespéjas

Digitalie riki
Atbildiba pret vidi

Ekodizains — videi
draudzigs iepakojums

Efektivi procesi

Erta un drosa darba
vide

Automatizacija
Ekodizains
Atbildiba pret vidi

Efektivi procesi
Atbildiba pret vidi
Piegades atrums
Piegades kvalitate

Erta un drosa darba
vide

Kvalitate
PieklGstamiba
Izsekojamiba

Pozitiva saskarsme
un kompetenti
darbinieki

Piegades kvalitate Energoefektvitate

Pozitiva saskarsme
un kompetenti
darbinieki

Ertas IT sistému
integracijas
* Kiberdrosiba

Attéls 5. VisaptveroSa Latvijas Pasta piegades un vértibu kéde

Pamatprincipi

Musdieniga klientu pieredze ir ST stratégijas perioda fokuss. Latvijas Pastam ir ilggadéja
pieredze pasta, piegades un logistikas pakalpojumu sniegSana, un més esam atpazistams
zimols, kura pakalpojumus izmanto plass iedzivotaju loks.

Lidz ar UPP sniedzéja funkcijas TstenoSanu, mums ir pienakums nodroSinat art klientiem
draudzigu un pieprasijumam atbilstoSu infrastruktdru regionala parklajuma un pakalpojumu
pieejamibas nodroSinasanai.

Pamatprincipi, kas caurvij LP piegades un vértibu kédi, ka arT atbalsta musdienigas klientu
pieredzes veidoSanu, sekméjot biznesa segmentu attistibu, ir:

« efektiva un digitala infrastruktdra;
« motivéti un kompetenti darbinieki;

« ilgtspéjigs uznémums.



4. Strategijas attistibas un atbalsta politika

Lai nodroSinatu efektivu izstradatas Stratégijas ievieSanas parraudzibu, LP ir izstradajis
izvértéSanas pasakumu kopumu.

Sakotngji, veicot paSreiz€jas situacijas analizi, tiek panakta vienoSanas par nakotnes
perspektivam un noteikti mérki. Mérkus nosaka, pamatojoties uz realo tirgus situaciju un pasta
nozares politikas tiesibu aktiem. Mérku sasniegSanas novértésanai tiek noteikti uzdevumi un
izmérami rezultativie raditaji, kas |laus secinat, vai konkrétais mérkis ir sasniegts un cik liela
méra.

Stratégija izvirzito darbibas virzienu sasnieg§ana un nepiecieSamo izmainu izvértéSana notiek
reizi gada. Turpmako lémumu pienems$ana un izmainas tiek veiktas, nemot véra iek$&jo un
aréjo apstaklu ietekmi, pamatojoties uz datos balstitam izmainam.

Ik gadu tiek sagatavots vai aktualizéts ricibas plans atbilstoSi stratégija noteiktajiem mérkiem.
NepiecieSamibas gadijuma uzdevumi un termini tiek korigéti, izvértéjot izmainu célonus un
sekas.

LP vidéja termina stratégisko attistibas virzienu sasnieg$anai izvirzito darbibas virzienu izpildi
kontrolé uznémuma valde. Tas tiek darits reizi ceturksni vai péc nepiecieSamibas atkariba no
gala termina. Mérku sasniegSana iesaistitajam struktdrvienibam tiek noteikts uzdevums sekot
[1dzi izvirzito uzdevumu izpildei un informét valdi, ja kadu iemeslu dé| ir paredzama terminu
nobide vai rezultativie raditaji netiek sasniegti.

Stratégijas dokumenta ieklautad informacija jaaktualizé reizi gada, un tai jaatspogulo reala
situacija. Jebkadas novirzes no planoto mérku sasniegSanas var ietekmét LP ilgtermina
attistibu.
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