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1. Noteikumos lietotie termini un to skaidrojums

Klients Fiziskai vai juridiska persona vai tas pilnvarotais parstavis, kas piesakas vai
sanem Latvijas Pasta pakalpojumus.

Latvijas Pasts | Valsts akciju sabiedriba ,Latvijas Pasts”, kuras juridiska adrese ir Ziemelu
iela 10, Lidosta ,Riga”, Marupes pagasts, Marupes novads, LV-1000.
Vienotais registracijas Nr.40003052790. Latvijas Pasta timeklvietne:
www.pasts.lv. Elektroniska sazina: info@pasts.lv.

Muitas krava | Muitas kontrolei paklauts satijums.

Noteikumi Latvijas Pasta pakalpojuma “Satijuma parvirzisana” noteikumi ar visiem
grozijumiem un papildindjumiem, kas ir spéka pakalpojuma sniegSanas
bridi. Ar tiem var iepazities Latvijas Pasta timeklvietné www.pasts.lv vai
parvirziS8anas timekla vietné (pieejama caur unikalu hipersaiti, ko Klients
sanem Tszina sava talrun).

Piegades Latvijas Pasta pasta nodala/klientu centrs, Latvijas Pasta pakomats, vai
vieta Klienta noradita adrese.

Pakalpojums | Latvijas Pasta pakalpojums sutijuma parvirzisanai timekla vietné (pieejama
caur unikalu hipersaiti, ko Klients sanem Tszina sava talrunrt), kas nodro$ina
Klientam satijuma parvirziSanu un piegadi uz Klienta izvéléto adresi Latvijas
Republikas teritorija vai uz izvéléto Latvijas Pasta piegades vietu: pasta
pakalpojumu sniegSanas vietu vai pakomatu.

Tarifi Pakalpojuma izcenojumi, kas ir spéka pakalpojuma sniegSanas bridi. Ar
tiem pastavigi var iepazities Latvijas Pasta timekla vietné www.pasts.lv.

2. Visparigie noteikumi

2.1. Noteikumi nosaka kartibu, kada Klients piesaka un Latvijas Pasts nodrosina
Pakalpojumu.
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Pakalpojumu Klients var pieteikt, izmantojot Tszind sanemto unikalo hipersaiti.

Tiesiskais pamats personas datu apstradei - liguma, kura ligumslédzéja puse ir Klients,
izpildei vai pasakumu veik§anai péc Klienta pieprasijuma. Latvijas Pasts nodroSina
personu datu apstradi saskand ar Latvijas Pasta Privatuma politikd noteikto, kas
pieejama Latvijas Pasta timekla vietné www.pasts.lv un ievéro Latvijas Pastam saistoSo
personu datu aizsardzibu reguléjoSo normativo aktu prasibas.

3. Pakalpojuma pieteikSana

Klients, sanemot Tszinu par vinam adreséta sitijuma sanem$anu pasta nodala, atver
unikalo hipersaiti un izvélas jaunu sitijuma piegades vietu:

3.1.1. Latvijas Pasta pasta nodalu/klientu centru;
3.1.2. Latvijas Pasta pakomatu;
3.1.3. vai adresi, uz kuru japarvirza satijums.

4. Pakalpojuma pieteikSanas nosacijumi

Klients ir atbildigs par parvirzisanai pieteikta satijuma atbilstibu Latvijas Pasta piegades
vietu nosacijumiem, izméru un svara ierobezojumiem, t.sk.:
4.1.1. sdtljumus ar pazimi “Muitas krava” nav iespéjams parvirzit;

4.1.2. ierakstitus vai apdroSinatus satijumus, kuriem pievienots “Pazinojums par
izsniegSanu”, nav iespéjams parvirzit uz Latvijas Pasta pakomatiem;

4.1.3. sdtljumus ar pécapmaksu nav iesp&jams parvirzit uz Latvijas Pasta pakomatiem;

4.1.4. sidtijumus, kas paredzéeti piegadei Latvijas Pasta pakomatos, nav iesp&jams
parvirzit;

4.1.5. uz Latvijas Pasta pakomatiem parvirzamo sitijuma svars nedrikst parsniegt 31,5
kilogramus;

4.1.6. uz Latvijas Pasta pakomatiem parvirzamo sutijuma izméri nedrikst parsniegt
Latvijas Pasta noteiktos sutijuma izmérus 38 cm x 38 cm x 58 cm.

Piesakot Pakalpojumu, Klientam javeic pilna Pakalpojuma apmaksa.

Kad sutijums ir parvirzits uz jaunu Piegades vietu, Latvijas Pasts nosita Klientam 1szinu
ar aicinajumu to sanemt vai parvirzit atkartoti.

5. Latvijas Pasta saistibas
Latvijas Pasts apnemas:
5.1.1. sniegt Klientam visu informaciju par Pakalpojuma saturu un ta Noteikumiem;
5.1.2. nodroSinat Pakalpojumu atbilstoSi Noteikumos minétajai kartibai;

5.1.3. nodroSinat sutijuma parvirziSanu uz Klienta izvéléto adresi vai Latvijas Pasta
Piegades vietu atbilstoSi sGtljumu parvirzisanas pieteikuma noraditajiem datiem
3 (tr1s) darba dienu laika péc pilnas Pakalpojuma maksas sanemsanas;

5.1.4. nodro$inat aicinajuma sagatavosanu un nosutisanu Klientam 1szinas veida par
Latvijas Pasta Piegades vietd sanemtajiem Klientam adresétajiem satijumiem uz
Klienta sattfjumu parvirzisanas pieteikuma noradito mobila talruna numuru;

5.1.5. Klienta personu datus izmantot tikai atbilstoSi noteiktajiem personas datu
apstrades mérkiem;

5.1.6. savlaicigi informét Klientu par izmainam Noteikumos.
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6. Latvijas Pasta atbildiba

Latvijas Pasts uznemas piegadat satijumu uz Klienta izvéléto Piegades vietu atbilstoSi
sttljumu parvirzisanas pieteikuma noraditajiem datiem 3 (tris) darba dienu laika péc
pilnas Pakalpojuma maksas sanemsanas.

Ja Latvijas Pasts nav veicis sutijuma piegadi Noteikumos noteiktaja kartiba, Latvijas
Pasta pienakums ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika péc Klienta rakstiska
pieprasijuma atmaksat Klientam Pakalpojuma maksu.

Latvijas Pasts neuznemas atbildibu par tieSiem, netieSiem, izrietoSiem, TpaSiem vai
nejausSiem zaudé&jumiem (tostarp, bet ne tikai, zaudéjumiem uznéméjdarbiba, ligumu,
ienémumu, datu, informacijas zaudéjumiem vai uznémeéjdarbibas traucéjumiem), kas
izriet no Pakalpojuma izmantoSanas vai ir saistiti ar to, vai ierobezo ta lietoSanu, vai izriet
no Noteikumiem, vai ir saistiti ar tiem.

Latvijas Pasts neuznemas atbildibu par jebkadu treSo puSu prasijumiem saistiba ar
elektronisku aicinajumu nosuatiSanu Klientam 1szina par Klientam adresétiem sutijjumiem
citiem adresatiem, ja uz Klienta adreséta sutijuma ir noradits klidains mobila talruna
numurs.

7. Klienta saistibas

Klients ir pilniba atbildigs par Latvijas Pastam sniegto zinu patiesumu un noradito datu
pareizibu.

Klients apnemas:
7.2.1. pildtt un ievérot Noteikumus;
7.2.2. savlaicigi veikt Pakalpojuma apmaksu;

7.2.3. informét Latvijas Pastu par personas datu (t.sk. mobila talruna numura)
izmainam.

8. Sudzibu izskatiSana

Klients rakstisku stdzibu tiesigs iesniegt Latvijas Pasta pasta pakalpojumu snieg$anas
vietd (pasta nodala/klientu centra, pie pastnieka) vai nosutit pa pastu uz adresi VAS
“Latvijas Pasts”, Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasts, Marupes novads,
LV-1000, vai nosdtit elektroniski uz e-pasta adresi info@pasts.|v.

Latvijas Pasts atbildi uz sidzibu sniedz ne vélak ka 1 (viena) ménesa laika no dienas,
kad sudziba sanemta.

Ja noteiktaja termina nav iesp&jams sniegt atbildi no Latvijas Pasta neatkarigu iemeslu
del, tad Klients tiek informéts par kavéjuma iemesliem un tiek noradits termins, kada
Klients sanems galigo atbildi.

9. Norékinu kartiba

Piesakot Pakalpojumu, Klients Pakalpojuma maksas apmaksu veic ar bankas karti vai
internetbanku saskana ar spéka esosajiem Tarifiem, kas pastavigi pieejami Latvijas
Pasta timekla vietné www.pasts.lv.

10. Atteikuma tiesibas

Klientam ir tiesibas atteikties no Pakalpojuma 14 (Cetrpadsmit) dienu laikd no
Pakalpojuma apmaksas dienas.
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Klients nevar izmantot atteikuma tiesibas, ja Pakalpojuma snieg8ana ir pilniba pabeigta
un Klients sutfjumu ir sanémis pirms atteikuma tiesibu termina beigam.

Klients rakstiski informé Latvijas Pastu par Iemumu atteikties no Pakalpojuma, iesniedzot
pazinojumu pasta pakalpojumu sniegSanas vietd (pasta nodala/klientu centra, pie
pastnieka) vai nosuta pa pastu uz adresi VAS “Latvijas Pasts”, Ziemelu iela 10, Lidosta
“Riga”, Marupes pagasts, Marupes novads, LV-1000, vai nosuta elektroniski uz e-pasta

adresi info@pasts.|v.

Izmantojot atteikuma tiesibas, Klienta pienakums ir segt izmaksas par atteikuma tiesibu
termina laika pilntbd vai daléji sniegtu Pakalpojumu proporcionali pakalpojuma
nodrosinasanai izpilditajai dalai.

Latvijas Pasts atmaksa Klientam par Pakalpojumu samaksato summu, ieturot
10.4.apakSpunkta noraditas izmaksas, izpilditajai dalai 14 (Cetrpadsmit) dienu laika péc
[éBmuma pienems3anas par atteikuma tiesibu izmantosanu.
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