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1. DEFINICIJAS

Adresu veidlapa — veidlapa, uz kuras noradita visa nepiecieSama informéacija
pakomatu pakalpojumu sniegSanai, kas satur svitrkodu un ir piestiprinata pie
satfjuma.

E-pakalpojuma vide - timekla vietne www.pasts.lv, www.expresspasts.lv,
www.manspasts.lv, https://suti.pasts.v/Iv.

lepriek$ sagatavots sutijums — sitijums, kas noforméts E-pakalpojuma vidé un,
kuram veicot apmaksu internetbanka, tiek sagatavota AdreSu veidlapa.

Latvijas Pasts — Valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts”, kura juridiska adrese ir
Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasts, Marupes novads, LV-1000.
Vienotais registracijas Nr.40003052790. Latvijas Pasta majas lapa: www.pasts.lv.
Elektroniska sazina: info@pasts.lv.

Pakomata nodalijums/nodalijjums — skapitis, kura Sdatitajs var ievietot vienu
sutljumu horizontala vai vertikala stavokli, izvéloties skapiti atbilstoSi satijuma
izméram.

Sutijums — atbilstosi Noteikumiem iesainota viena siatijuma vieniba, kas neparsniedz
maksimala, ievietoSanai pakoméata nodalijuma pielaujama svara un izméra gabaritus,
ar vai bez piestiprinatas AdresSu veidlapas un ir paredzéta NosatiSanai.

Pakomats — pasta terminalis jeb iekarta ar fiksétu atraSanas vietu, kas nodroSina
iespéju pienemt no Satitaja satijumus nosutiSanai vai uzglabasanai un izsniegt tos
Sanéméjam. Ar pakomatu atraSanas vietam var iepazities Latvijas Pasta timekla
vietné www.pasts.lv.

Pazinojums par sitijuma pienakSanu — elektronisks piegades pazinojums, kas
Sanéméjam tiek nosuatits ar Tszinu un/vai e-pasta, tiklidz sdtijums ir ievietots
pakomata.

Pasta nodala — pasta pakalpojumu sniegSanas vieta.
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Pecapmaksa - sdtijuma Sdtitaja noteikta naudas summa, kuru sdtijuma
izsniegSanas bridi Latvijas Pastam ir tiesibas (Sdtitaja pilnvarojums) iekasét no
Sanéméja. Latvijas Pasts ar bankas parskaitijumu parskaita to uz Satitaja noradito
bankas kontu.

Piegade — sdtijuma piegade Sanéméjam saskand ar izvélétd piegades veida
noteikumiem un nosacijumiem.

Noteikumi — Pasta termindlu pakalpojumu noteikumi ar visiem grozijumiem un
papildinajumiem, kas ir spéka pakalpojumu sniegSanas bridi un kas pastavigi
pieejami Latvijas Pasts timekla vietné www.pasts.lv .

Nosutisana — atbilstoSi prasibam sagatavota sutijuma nodoSana kurjeram, Pasta
nodalas darbiniekam vai ievietoSana pakomata.

Sanems$anas kods — pakoméata nodalijuma, kura ievietots adresata satijums, durvju
kods, kas sastav no 6 (seSiem) cipariem. SanemsSanas kods noradits pazinojuma par
sitfjuma pienaksanu. Ar sanems8anas koda palidzibu var atvért pakomata nodalijuma
durvis.

Sanemeéjs — adresats (jebkura juridiska vai fiziska persona, kurai adreséts satijums
un kura uz adreSu veidlapas noradita ka sutijuma sanéméjs) vai ta pilnvarota persona.

Satijuma izmérs un svars — vienas satijuma vienibas maksimalie atlautie izméri,
kuru ievéroSana lauj ievietot sttifjumu izvelétd pakomata atbilstoSaja nodalijuma.
Sutijuma noformésana — sOtijuma piegades, uzglabasanas vai cita pakalpojuma
pasitisana pakomata vai e-pakalpojuma vide.

Satijuma vieniba — nedalams pre€u daudzums viena transportéjamaja iepakojuma.
Satitajs — juridiska vai fiziska persona, kura ir atbildiga par satijjuma saturu, kuras
varda satijums tiek nodots Latvijas Pastam, lai to piegadatu Sanéméjam.

Skiroanas centrs — Latvijas Pasta struktirvieniba, kura tiek kiroti un apstradati
iekSzemes un starptautiskie sutijumi.

Uzglabasanas laiks — sOtljuma uzglabasanas laiks pakomata kalendarajas dienas.

Vairaku paku sutijumi — Latvijas Pasta apvienotie un viena pakomata nodalijuma
ievietotie vairdki sutijumi, kas adreséti vienam Sanémé&jam. Sitijumus apvieno,
izmantojot sttijuma adresata talruna numuru.

Véstulu kastite — pakomata nodalijums, kura Satitajs var ievietot ieprieks sagatavotu
un apmaksatu vestuli

2. VISPARIGIE NOTEIKUMI

2.1. Noteikumi nosaka pakomatu pakalpojumu nodroSinasanu.

2.2.  Noteikumi ir attiecinami arT uz AB “Lietuvos pastas” un Unisend Eesti OU
Unisend pakomatiem Lietuvas Republikas, Latvijas Republikas un Igaunijas
Republikas teritorija.

2.3.  Noteikumi ir attiecinami art uz biznesa klientiem (klientiem, ar kuriem Latvijas
Pasts ir noslédzis sadarbibas ligumu par sudtijumu piegadi, izmantojot
pakomatus), iznemot nosacijumus, kurus atseviski regulé sadarbibas llgums
(tai skaita, bet ne tikai, pakalpojumu cenas, piegades termini). Latvijas Pasts ir
tiesibas jebkura laika péc saviem ieskatiem mainit Sos noteikumus un So
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noteikumu jauna redakcija tiek publicéta Latvijas Pasta timekla vietné
WWW. pasts.|v.

2.4. Pakalpojumi tiek sniegti saskana ar spéka esosajiem Latvijas Republikas un
starptautiskajiem normativajiem aktiem.

2.5. Latvijas Pasts ir personas datu parzinis, nodroSinot satijjumu pakalpojumus.
Latvijas Pasts apstrada personas datus atbilstoSi spéka esoSajiem datu
aizsardzibas tiesibu aktiem, t.sk. Pasta likumam, Visparigajai datu
aizsardzibas regulai (turpmak — VDAR), ka ari Latvijas Pasta iek3&jiem
normativajiem aktiem. Informacija par datu apstradi, ko nosaka VDAR, ir
noteikta Latvijas Pasta Privatuma politika, ar kuru var iepazities timekla vietné

WWW. pasts.|v.

2.6. Ipasuma aizsardzibas un noziedzigu nodarijumu novér$anas nolikos Latvijas
Pasts pastavigi veic videonovéroSanu un pakomatu lietotdji ir informéti par
videonovéroSanu satijuma ievietoSanas un iznemsanas brid.

2.7. Pakomatu pakalpojumu cenradis un citi preciz€joSie noteikumi pieejami
Latvijas Pasta timekla vietné www.pasts.lv_un www.expresspasts.|v.

3. PRASIBAS SUTIJUMIEM

3.1. Satijuma parametri

3.1.1. Satifjumiem, kas nodoti Latvijas Pasta piegadei pakomatu pakalpojuma
ietvaros, jaatbilst noteiktiem izméra un svara nosacijumiem. Ja sutijums
neatbilst izméra un/vai svara nosacijumiem, Latvijas Pasts ir tiesigs piemérot
papildu maksu par sutijuma piegadi (kur piemérojams) vai atgriezt satijumu
atpakal Satitajam, neatgriezot nosutiSanas maksu.

3.1.2. Pakomata ir aizliegts ievietot satijumu, ja tas pakomata nodalijuma ietilpst ar
gratibam. Satijuma parametri nedrikst parsniegt:

lzmérs Pakomata nodalijuma izmers
(augstums*platums*garums)cm
XS (loti mazs) 8.5*16*58
S (mazs) 8.5*38*58
M (videjs) 18*38*58
L (liels) 38*38*58
Maksimalais sutljuma svars 30 kg

3.2. Sutijuma iepakosana

3.2.1. Sutitajs ir atbildigs par sitijuma atbilstoSa iepakojuma izvéli. Gan sutijuma
aréjam, gan iekSé€jam iepakojumam janodroSina satura saglaba$anas visa
parvadajuma laika, lai izvairitos no iesp&jamiem sutijuma bojajumiem.

3.2.2. Ja sutitajs sagatavo sdtijumu, nostiprinot vairakas satura vienibas kopa ka
vienu Satljuma vienibu, Sdtitajam janodroSina, lai parvadasanas laika Sadi
nostiprinatas satura vienibas neatdalas viena no otras, pretéa gadijuma
Satitajs uznemas atbildibu par Sadu sutijumu bojajumiem vai nozaudésanu.

3.2.3. Sitijumu iepakoSanai jaizveélas nebojats iepakojums, kas ir
atbilsto$s sdtijuma izméram un formai, iepakojumam ir janosedz
viss satijuma laukums. Satijumu javar parvietot ta, lai ta saturs
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neatdalitos no iepakojuma, sdtijums iepakojuma nedrikst brivi
kustéties, brivkustiba ir jaierobezo ar kadu polsteréjosu
materialu, kas absorbé vieglus triecienus, kuri varétu rasties
svarstibu rezultata, transportéjot sutijumu vai sttijumu apstrades
procesa Slgiroéanas centra. Satljumam jabut iepakotam ta, lai to
bdtu iesp&jams droSi novietot uz citiem stijumiem vai zem tiem,
neapdraudot paSa sdtijuma vai citu sdtijumu integritati
transportéSanas laika. lepakojumam janodroSina aizsardziba
pret nesankcionétu piekluvi — satifjuma saturam nedrikst piekldt,
nebojajot iepakojumu.

Preces, kas ir jutigas pret mitrumu un putekliem, jaiepako ta, lai aréjie apstakli

tas nesabojatu.

Mazus priekSmetus, aksesuarus un detalas vispirms jaievieto maisos (vai citos
tiem piemérotos iepakojumos) un péc tam — kaste.

Jaizmanto izturiga limlente (kastei jabat parsietai tris slanos, no augSpuses un
pamatnes).

Neatbilstosi iepakoti sttTjumi var tikt apturéti Slgiroéanas centra un netikt nodoti
uz talaku piegadi.

Ja argjais sdtijuma iepakojums nav bojats panemSanas no Sdtitaja vai
sttljuma novietoSanas pakomata nodalijjuma bridi un Piegades bridi
Sanéméjam, Latvijas Pasts neuznemas atbildibu par satura bojajumu.

Sanémeéjs sutijuma sanemsanas bridi novérté satijuma aréjo iepakojumu. Ja
aréjais iepakojums nav bojats, bet, atverot satijumu, ta saturs ir bojats, Latvijas
Pasts neuznemas atbildibu par satura bojajumu. Sanémé&jam jasazinas ar
Satitaju, kur veica pasutijumu, lai informétu par satijuma satura bojajumu.

3.2.10. Ja sdtijuma sanemSanas bridi Sanéméjs konstaté, ka sdtijuma aréjais

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Versija 4

iepakojums ir bojats, Sanéméjam par So faktu jainformé Latvijas Pasts,
iesttot stdzibu. Stkaka informacija pieejama timekla vietné www.pasts.Iv.
Aizliegts sutijuma saturs
Pirms satijuma nosatiSanas Satitajam ir pienakums parliecinaties, vai sttijuma
saturu ir atlauts piegadat ar pakomatu.
Latvijas Pastam ir tiesibas atteikt pienemt un piegadat siotijumu, ja tiek
konstatéts aizliegts saturs vai ir aizdomas par to. Pienemot sutijumu, Latvijas
Pasta darbiniekam ir tiesibas pieprasit sttijuma atverSanu, lai parliecinatos, ka
taja neatrodas sutiSanai aizliegtas vielas vai priekSmeti. Ja Satitajs atsakas
atvért satfjumu, sutijums piegadei netiek pienemts. Satitajs sedz izmaksas
gadijuma, ja tiek konstatéts, ka satijums satur satiSanai aizliegtus priekSmetus
vai vielas.

Gadijuma, ja sdtljuma satura satijuma apstrades laika ir konstatéti aizliegti vai
neatlauti priekSmeti, Latvijas Pasts aptur ta piegddi Sanémé&jam un virza
sitljumu atpakal Sanéméjam, ja normativajos aktos nav noteikts citadi.

Latvijas Pasts nepienem piegadei:

a) pornografiska vai erotiska rakstura materialus, kuros aprakstita vai attélota
bérnu seksuala izmanto$ana (bérnu pornografija), cilvéku seksualas
darbibas ar dzivniekiem, nekrofilija vai pornografiska rakstura vardarbiba;
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b) narkotiskas vai psihotropas vielas, So vielu izgatavoSanai paredzétos
izejmaterialus (prekursorus), jaunas psihoaktivas vielas vai tas saturosSus
izstradajumus;

c) priekSmetus vai vielas, kuru ieve$ana vai apgroziba sanemsanas valstis ir
aizliegta;

d) priekSmetus vai vielas, kuru izveSana no Latvijas Republikas vai apgroziba
Latvijas Republika ir aizliegta;

e) priekSmetus vai vielas, kas savas dabas vai iesainojuma dé| var nosmeéréet
vai sabojat citus pasta sutijumus vai pasta iekartas;

f) vestulu korespondences satijumus, kuros parsata rakstveida pazinojums
vai dokumentus ar kartéjas un privatas sarakstes pazimém, kas liecina, ka
ar Siem véstulu korespondences sitijumiem apmainas personas, kuras uz
sutfjuma nav noraditas ka sutitajs un adresats;

g) spragstosas, viegli uzliesmojoSas, radioaktivas, atrbojigas biologiskas
vielas un infekciozas vielas;

h) naudu, monétas, banknotes un jebkura veida vértspapirus (¢ekus);

i) priek8metus un vielas, kuru parsatiSanas (parvadasanas) aizliegums
noteikts normativajos aktos medicinas vai transporta (aviacijas) joma;

J) dzivniekus, iznemot bites, déles un zidtarpinu kapurus.

Latvijas Pastam ir tiesibas noteikt citus satijumu satura ierobezojumus, kas nav
pretruna ar Pasaules Pasta konvencijas un citu normativo aktu prasibam.

Papildu informacija par sdtijjumu nosutiSanas ierobezojumiem pieejama
timekla vietné www.pasts.|v.

PAKALPOJUMU SNIEGSANAS VEIDI

Latvijas Pasta pakomatos ir iespéjams sanemt sutijumus un nosatit tos $ados
veidos:

Pakomats — pakomats: pakalpojums, kas tiek nodroSinats, Satitajam
ievietojot satljumu pakomata un Sanéméjam sutijumu iznemot adresu veidlapa
noraditaja pakomata. Sutijuma adresu veidlapai jabat noformétai e-vide, veicot
priekS8apmaksu, informaciju par Sanéméju aizpildot pakoméata vai veicot
noforméSanu un apmaksu pakomata.

Kurjers — pakomats: SdOtitajs sagatavo satijjuma adreSu veidlapu e-
pakalpojuma vidé www.expresspasts.lv un veic apmaksu interneta vidg,
piesaka kurjeru satfjuma panems$anai no savas adreses (vai atbilsto$i liguma,
kas noslégts starp Satitaju un Latvijas Pastu, noteikumiem) un Sanéméjs to
sanem izvélétaja pakomata.

Pasta nodala — pakomats:

a) ar iepriekS sagatavoto adresu veidlapu: Satitajs sagatavo sitijuma adresu
veidlapu e-pakalpojuma vidé www.expresspasts.lv, noradot, kura no
Latvijas Pasta nodalam sutijumu nodos, sagatavoto sutijjumu nodod pasta
nodala, Sanéméjs to iznem izvélétaja pakomata.
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b) bez iepriekS§ sagatavotas adreSu veidlapas: Sutitajs, ierodoties pasta
nodala, noformé satijumu ar piegadi uz pakomatu.

Pakomats — pasta nodala: Sdatitajs noformé sdtijuma adreSu veidlapu
pakomata un Sanéméjs sutijjumu iznem izvélétaja pasta nodala.

Pakomats — kurjers: Satitajs noformé satijuma adreSu veidlapu pakomata un
ievieto satljumu pakomata, bet Sanémeé&jam sutijumu piegada kurjers Sutitaja
noraditaja adresé.

Véstulu kastite — pakomatos, kuri satur véstulu kastiSu nodalijumu, klientiem
ir iespé€ja ievietot ieprieks sagatavotu un apmaksatu véstuli.

Uzglabasana: Satitajs, noforméjot sutijumu, izvélas nosutiSanas pakomatu ka
piegades pakomatu. Sdtijuma ievietoSanas bridi Sanémeéjs uz noradito talruna
numuru sanem Sanem$anas kodu. Sdtijjuma uzglabaSanas termin§ — 7
(septinas) kalendaras dienas. UzglabaSanas terminam beidzoties, sutijums
tiek atgriezts atpakal Sdtitdjam. Latvijas Pastam ir tiesibas mainit
uzglabasanas dienu skaitu, par to informéjot timekla vietné www.pasts.|v.

Papildpakalpojumi

Pécapmaksas sutijums: sitijums, kas Sanémeéjam tiek izsniegts péc tam, kad
Sanéméjs veicis Suatitaja noraditds pécapmaksas summas samaksu Latvijas
Pastam, kuru sutijuma nosutitdjs ir pilnvarojis sutijjuma piegades bridi iekasét
no Sanéméja. SutiSanas izdevumus par pécapmaksas preci un izdevumus par
pécapmaksas (COD) pakalpojuma sniegSanu sedz Satitajs. Pakalpojums
pieejams tikai Sdtitajiem, kas ar Latvijas Pastu nosléegusi ligumu par
pécmaksas sutfjumu nosatiSanu.

Parsutisana: Papildpakalpojums, kuru var pieteikt gan Satitajs, gan
Sanémeéjs, lai piegadatu sdtijumu uz korektu piegades vietu péc satijuma
piegades uz nekorektu piegades vietu.

SUTIJUMU NODOSANA

Satijumus var nodot Latvijas Pasta pakomata, pasta nodala vai izsaukt kurjeru,
lai panemtu sdtijumus. Sdtfjums [idz ta nodoSanai Sanémé&jam pieder
Satitajam.

Satljumu nodosana pakomata

Satljumus var nodot visos Latvijas Pasta pakomatos, pakomatu atrasanas
vietas, sutijumu iznemsSanas laiki un piegades termini ir atrodami timekla vietné
WWW. pasts.|v.

Lai nodroSinatu satijuma savlaicigu piegadi, Satitajam janorada korekti dati par
Satitaju un Sanéméju, noforméjot sutijuma piegadi e-pakalpojuma vidé vai
pakomata. Suatitajam jaaizpilda visi lauki, kas nepiecieSami sattfjuma piegadei.
Satitajs ir atbildigs par satijumam pievienotaja adresSu veidlapa noradito datu
pareizibu. Ja adreSu veidlapa ir noraditi nekorekti Sanéméja dati, Latvijas
Pasts neuznemas atbildibu par sutijuma nekorektu/klidainu piegadi.

Ja sutijuma izmérs ir tiesi tik liels, cik maksimali pielaujamie parametri (XS, S,
M izméram) (gan augstums, gan platums), ieteicams izmantot lielaku
pakomata nodalifjumu, lai kurjeram vai Sanéméjam budtu iespé&ja értak to
iznemt.
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Ja piemérojams, sdtijuma faktiskais izmérs tiek noteikts, mérot satijumu uz
SkiroSanas [nijas, Suatitajs maksa par pakalpojumu atbilstosi uz SkiroSanas
ITnijas fiksétajam izméram.

Latvijas Pasts neatbild par sGtijuma un ta satura bojajumiem, ja Satitajs ir
izvel€jies neatbilstoSa izméra pakomata nodaltljumu. Ja satijums ir ievietots
pakomata nodalijuma, kas ir parak mazs, Latvijas Pasts neatbild par tieSajiem
zaudéjumiem, kas var rasties satijjuma nozaudéSanas vai bojajuma gadijuma
Latvijas Pasta dél, ja vien bojajumi nav nodariti tiSi vai rupjas neuzmanibas
rezultata.

Sattjumu nedrikst ievietot pakomata pa diagonali.
Satijumu nodosana pasta nodala

Pasta nodalas, kuras var nodot sutijumus, un to darba laikus var noskaidrot e-
pakalpojuma vidé www.pasts.Iv.

Brivdiend pasta nodald nodotais sutijums tiks apstradats nakamaja darba
diena un piegade tiks veikta aiznakamaja darba diena.

Satijuma nodoSanas bridi sdGtijumam jabat iepakotam droSai sdtiSanai
paredzéta veida atbilstoSi So Noteikumu 3.2.punkta prasibam, neparsniedzot
Noteikumu 3.1.2.punktd maksimalos pielaujamos parametrus. Sutitajs ieprieks
sagatavo adreSu veidlapu e-vidé vai noformé adreSu veidlapu pasta nodala.

Satijumu nodosana kurjeram

Lai izsauktu kurjeru, Sdatitajam javeic pasdtijums e-pakalpojuma vidé
www.expresspasts.lv. Neilgi péc sutijuma noformésSanas ar Satitaju sazinasies
Latvijas Pasta darbinieks, lai precizétu informaciju un panemsSanas laiku.
Satjumu kurjers panems kartéja diena, ja kurjera izsaukums bs veikts pirms
noteiktajiem laikiem atkariba no Satitaja atrasanas vietas.

Maksimalie pielaujamie parametri sitijumiem, kas nodoti kurjeram, noraditi
3.1.2.punkta.

SAMAKSA PAR PAKALPOJUMU UN PAZINOSANA PAR MAKSAS
IZMAINAM

Pakalpojumu cenas tiek noteiktas saskana ar Latvijas Pasta cenu lapu e-
pakalpojuma vidé un noslégtiem ligumiem ar Latvijas Pastu.

Satijuma parsutiSanas vai nosutiS8anas maksu var apmaksat:
a) ar bankas karti uz vietas pakomata maksajumu terminalr;
b) noforméjot satifjumu elektroniski e-pakalpojuma vide;

c) Pasta nodala, noforméjot satijumu

d) vai veikt atbilstosi Tguma noteiktai kartibai.

Ja Satitajs satijuma izmérus vai svaru ir noradijis mazakus, neka tie ir faktiski
(t.sk. sdtjuma nosdtiSanai izmantojis sdtijuma izmériem neatbilstoSu
pakomata nodalijumu), Latvijas Pastam, konstatéjot neatbilstibu parametriem,
ir tiesibas apturét sdtijuma piegadi un pieprasit papildu maksu (ja, nosakot
cenu, Sutitaja nodotam satijumam, tiek nemts véra sutijuma izmérs (XS, S, M,
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L izmérs)), parregistrét satljumu, noradot pareizos izmérus un svaru, vai
atteikties piegadat sutijumu.

6.4. Latvijas Pasts ir tiesigs iekasét papildu maksu saskana ar izvéléta
pakalpojuma veidu:

6.4.1. ja kluda radusies Latvijas Pasta darbibas rezultata, satijuma parsatiSana tiek
nodroSinata bez papildu maksas;

6.4.2. ja kluda radusies Sutitaja kludas rezultata, Satitajs satijumam izveido jaunu
adreSu veidlapu, péc kuras tiek veikta atkartota sdtijuma piegade uz korekto
piegades pakomatu.

6.4.3. Latvijas Pastam ir tiesibas pieprasit atlidzibu par pakomata bojajumiem, kas
raduSies Noteikumiem neatbilsto$a sdtljuma ievietoSanas rezultata.

SUTIJUMA PIEGADE

7.1. Lai piegadatu satijumu, ir jaizvélas atbilstoSs Piegades veids — vai Sanéméjs
sitfjumu sanems pakomata, Pasta nodala, vai tas tiks piegadats adresé ar
kurjeru.

7.2. Janav noradita pilna Sanéméja informacija, sttijums netiek piegadats un tiek
atgriezts Satitajam.

7.3. Sanéméjam ir tiesibas atvert sutfjumu tikai péc pécmaksas veikSanas (ja tas ir
pécmaksas sutfjums) un sdtijuma piegades/sanemSanas apstiprinaSanas.
Sanéméjam tiesibas atvert sdtijumu pirms sadtijuma piegades/sanems$anas
apstiprina8anas ir tikai gadijumos, kad piegadajamais sutijums ir bojats un
Latvijas Pasts ir sagatavojis aktu par sttijuma bojajumiem.

7.4. Sanéméjam ir tiesibas atteikties pienemt piegadatu sutijumu, to neatverot un
parakstot attiecigu apliecinajumu par atteikSanos pienemt satijumu. Satfjums
tada gadijuma tiek atgriezts Satitajam.

7.5. Ja kurjers nevar piegadat 4.1.5.punktd minéto sitijumu Sanéméjam, vai, ja
Sanémeéjs atsakas sanemt sutijumu ka noradits 7.4.punkta, Latvijas Pastam ir
tiesibas iekasét no Sdtitdja maksu par neizsniegta sadtijuma atgrieSanu
saskana ar cenradi noradito piegades maksu.

7.6. Piegade pakomata

7.6.1. Sitljuma izsekoSana ir pieejama e-pakalpojuma vidé www.pasts.lv.,
www.manspasts.lv , www.ekspresspasts.|v.

7.6.2. Kad sitfjums piegadats pakomata, uz Sanémeéja talruna numuru tiek nosdtits
SanemS$anas kods (unikalais piekluves kods — 6 (seSu) ciparu kombinacija
sitfjuma sanems$anai). Ja Satitajs ir noradijis Sanéméja e-pasta adresi,
informacija par piegadato sutijjumu un satijuma atrasanas vietu tiek nosdtita art
pa e-pastu.

7.6.3. Ja Sanéméjs nav sanémis sanemsanas kodu sutijuma sanems$anai, vinam
javersas pie Sutitaja ar ligumu sazinaties ar Latvijas Pastu, lai sanemSanas

kods atkartoti tiktu izsdtits uz korektu talruna numuru. Latvijas Pasts maina
Sanéméja talruna numuru tikai péc informacijas sanemsanas no Satitaja.
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levadot sanemSanas kodu pakomata, tiek atvérts attiecigais nodalijums, kura
satfjums ir ievietos.

Ja 3. (treSaja) kalendaraja diena péc sdtijuma nonakSanas pakomata satijums
vél nav iznemts, Sanémeé&jam atkartoti tiek nosutits sanemsanas kods.

Satijumi pakomatos tiek glabati 7 (septinas) kalendaras dienas.

Latvijas Pasts ir tiesigs viena pakomata nodalijuma ievietot vairakus satijumus,
ja tie adreséti vienam Sanéméjam, Saja gadijuma par katru sutijumu Sanémeéjs
sanem identisku sanem8anas kodu. Satfjumu sanem$anas bridi, ievadot
sanemsanas kodu, pakomata ekrana tiek paradita detalizéta informacija ar
sutTjumu numuriem un to skaitu.

Ja Latvijas Pasts pakomata nodalijumu papildina ar nakamo satijjumu, visu
nodalijuma ievietoto sttljumu uzglabasanas laiks tiek atjaunots uz 7 (septinam)
dienam. lepriek§ minétais neattiecas uz pécapmaksas sutijumiem, katrs
pécapmaksas sitijums tiek ievietots atseviSska pakomata nodalijuma.

Sanéméja pienakums ir parliecinaties, ka no pakomata nodalijuma tiek iznemti
visi sattjumi.

7.6.10. Sanémeéjam ir piendkums parliecinaties, ka no pakomaéata nodalijuma

iznemtais/-ie sOtfjums/-i ir adreséts/-i sanémé&jam. Ja no pakomata
nodalijuma iznemtais satijums/sttijumi nav adreséti sanéméjam, sanémeja
pienakums ir nekavéjoties informét Latvijas Pastu zvanot pa talruni +371
67008001, +371 27008001 un sev neadreséto sutijjumu ievietot atpakal
pakomata nodalijuma.

7.6.11. Sutijumu piegade noraditajos terminos ir iesp&jama, ja Sutitajs un Sanéméjs

1.7.

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.
7.7.5.

7.7.6.

7.8.

Versija 4

ieveéro Noteikumu nosacijumus, pretéja gadijuma sdtijuma piegade nav
uzskatama par novélotu.

Piegade pasta nodala

Ja uz adreSu veidlapas ir noradita konkréta pasta nodala, sdtijums tiek
piegadats noraditaja pasta nodala. Ja sitijuma rekvizitos ir noradita Sanéméja
adrese, sutijums tiek piegadats tuvakaja pasta nodala.

Par satijuma piegadi, sttijuma atraSanas vietu un sanemsanas nosacijumiem,
Sanéméjs tiek informéts ar Tszinu vai e-pasta (ja Sutitajs to ir noradijis).
Satijums, kas adreséts juridiskai personai, tiek piegadats ta likumiskajam
parstavim vai ta pilnvarotajai personai.

Satijums, kas adreséts fiziskai personai, tiek piegadats Sanémeéjam personiski.
Ja Sanéméjs ir fiziska persona, kas jaundka par 15 gadiem, sutijums tiek
piegadats tai personiski vai likumiskajam parstavim (pieméram, tévam vai
matei), pamatojoties uz vinu radniectbu apliecinoSu dokumentu vai parstavibas
tiestbas apliecinoSu dokumentu.

Lai apstiprinatu sudtijuma sanems$anu, Sanéméjs piegades dokumenta vai
elektroniskaja iericé norada savu vardu, uzvardu un parakstas.

Piegade ar kurjeru
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Piegdde ar kurjeru tiek veikta saskand ar eksprespasta e-sutiSanas
pakalpojuma noteikumiem, kas ir pieejami e-pakalpojuma vidé
WWW.expresspasts.|v.

Satijums tiek piegadats adreSu veidlapa noraditd adresé. Persona, kas
sanémusi satTfjumu, apstiprina piegadi kurjera piegades terminalr.

Tiek veikts viens méginajums piegadat satijumu.
Latvijas Pasts piegades diena informé Sanémeéju par piegadi, nosatot 1szinu.

Pakalpojuma nodroSinaSanai Satitajam ir pienakums Sanéméja datos ieklaut
korektu Sanéméja talruna numuru.

Ja sitfjumu piegade nav iesp&jama un Sanémeéjs, neatkarigi no ta, vai ta ir
juridiska vai fiziska persona, nevar sanemt satijumu (t.sk. no Latvijas Pasta
neatkarigu iemeslu dél), kurjers sttljumu nogada uz Latvijas Pasta Skiro$anas
centru. Par nepiegadato satijumu un satijuma atraSanas vietu Sanémeéjs tiek
informéts, nosatot papira aicindjumu uz sGtijuma noradito adresi ar Iigumu
sazinaties par atkartotu sttijuma piegadi.

Fiziskai personai adreseéts sutijums tiek uzskatits par piegadatu, ja tas ir nodots
Sanéméjam vai citai personai pret parakstu, vai citadi, ja puses par to ir
vienojusas.

Latvijas Pastam nav pienakums iepriekS pazinot Sanéméjam, kurs ir juridiska
persona, par sdtijuma piegadi. Juridiskai personai adreséts sutijums tiek
uzskatits par piegadatu, ja tas ir nodots juridiskas personas likumiskajam
parstavim vai personai juridiskds personas telpas, vai likumiska parstavja
pilnvarotai personai.

Kurjera suttjums (lidz 31.5 kg) tiek piegadats lldz Sanéméja dzivesvietas vai
atraSanas vietas durvim bez papildu maksas — pakalpojums ir ieklauts
pamatpakalpojuma cena:

a) daudzdzivoklu nama — lidz daudzdzivoklu majas ardurvim;

b) privatmaja — [idz majas ardurvim;

C) ja maju ieskauj zogs un kurjers nevar pieklat majai — lidz vartiem;
d) iestadé/biznesa centra — uz birojuffiliali;

e) tirdzniecibas centrad — uz veikalu (ja kurjers var pieklat veikalam un to atlauj
tirdzniecibas centrs).

NEPIEGADATIE SUTIJUMI

Ja Sanéméjs nav iznémis satijumu no pakomata 7 (septinu) kalendaro dienu
laikd no pazinojuma par sutijuma sanemsanas, tiek uzskatits, ka satijumu nav
izdevies piegadat.

Satfjumu, kuru nav izdevies piegadat Sanémeéjam, kurjers nogada Latvijas
Pasta SkiroSanas centra, no kura Sanéméjam tiek izstits papira aicindjums
uz sdtijuma noradtto adresi ar ligumu sazinaties ar Latvijas Pastu un vienoties
par atkartotu piegadi. Sutijums tiek glabats Iidz 30 (trisdesmit) kalendarajam
dienam. Péc glabasSanas termina beigam sutijums tiek atgriezts Satitajam.

Satijums netiek uzglabats, bet tiek nekavéjoties atgriezts Satitajam, ja:
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a) Sanémeéjs atsakas pienemt sutijumu;

b) sdtijumu nevar piegadat Sanéméjam neprecizas adreses vai nesalasamas
adreses, vai lidzigu iemeslu dél.

9. SUTIJUMU ATGRIESANA

9.1. AtgrieSana Satitajam tiek veikta, ja tiek parsniegts sutijjuma glabasanas laiks,
ja Sanémeéjs atsakas pienemt sutfjumu un citos gadijumos, kad sdtfjuma
piegade Sanémeéjam nav iespé&jama.

9.2. Ja tiek parsniegts glabasanas laiks, Sanéméjs atsakas pienemt satijumu vai
satijumu nav iesp&jams piegadat, sutijums tiek atgriezts Satitajam.

9.3. Sdtijums pieder Satitajam [1dz satijuma piegadei.

9.4. Sdtitajam ir tiesibas atsaukt savu sdtijumu Iidz bridim, kad satijjums ir
piegadats Sanémejam.

10. SUTIJUMU ATVERSANA, UZGLABASANA, REALIZACIJA UN
IZNICINASANA

10.1. Satijumu atvérSana, uzglabasana, realizacija un iznicinaSana, ka ari riciba ar
neizsniegtiem pasta sdtijumiem noteikta Pasta likumad un uz td pamata
izdotajos Ministru kabineta noteikumos.

10.2. Latvijas Pastam ir tiestbas atvért sttijumus $ados gadijumos:
a) péc Sanémeéja pieprasijuma;
b) lai aizsargatu bojata pakomata satijjuma saturu vai noteiktu bojajumu
apmeéru;
C) ja radusas aizdomas, ka sutijuma atrodas aizliegtas vielas/priekSmeti, ko
Latvijas Pasts nepienem parvadasanai;

d) ja nav iespéjams noteikt sGtijuma piederibu — nav adreSu veidlapas;

e) citos gadijumos saskana ar normativo aktu prasibam.

11. SUDZIBU IZSKATISANA UN ATBILDIBA PAR ZAUDEJUMIEM,
BOJAJUMIEM

11.1. Rakstisku sutdzibu Sdtitajs vai Sanéméjs iesniedz pasta pakalpojumu
sniegSanas vieta (pasta nodala, klientu centra, pie pastnieka) vai nosita pa
pastu uz adresi VAS “Latvijas Pasts”, Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes
pagasts, Marupes novads, LV-1000, vai nosuta elektroniski uz e-pasta adresi
info@pasts.lv.

11.2. Atbilde uz sudzibu tiek sniegta ne vélak ka 1( viena) méneSa laika péc
stdzibas sanemsanas. Atbilde uz stdzibu par pécmaksas neiekaséSanu daléji
vai pilniba tiek sniegta ne vélak ka 15 (piecpadsmit) darba dienu laika péc
sudzibas sanemsanas.
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11.3. Ja noteiktaja termina nav iesp&jams sniegt atbildi no Latvijas Pasta neatkarigu
iemeslu dél, tad sudzibas iesniedzéjs tiek informéts par kavéjuma iemesliem
un tiek noradits termins, kada stdzibas iesniedzéjs sanems galigo atbildi.

11.4. Sudzibu par zaudétu vai bojatu satijumu var iesniegt tikai sttijuma Satitajs. Ja
Sanéméjam ir pretenzijas satijuma nozaudéSanas un bojajumu gadijuma, vins
vérSas pie Satitaja.

11.5. Sdtitajam ir tiesibas atteikties no kompensacijas summas par labu sGtijuma
Sanéméjam - $8ajd gadijuma kompensacijas summa tiks izmaksata
Sanémeéjam.

11.6. Ja rodas arkartas situacija, straujS klientu sdtijumu pieaugums vai tiek
parsniegta pakomatu kapacitate, stutijumu piegades laiks var tikt pagarinats.

11.7. Ja sitijuma piegades termins tiek batiski kavéts Latvijas Pasta vainas dél,
iespé&jama piegades izmaksu kompensacija, iesniedzot pretenziju: Pretenzijas
iesniegSana.

11.8. Latvijas Pasts atlidzibu par sutifjuma nozaudéSanu vai pilnigu sabojasanu ar
sutljuma iepakojuma bojajuma pazimém veic pamatojoties uz Satitaja stdzibu,
pieteikuma ietverot Sadu informaciju:

11.8.1. par pieteikuma iesniedz€ju - vards, uzvards vai juridiskas personas
nosaukums, talruna numurs, e-pasts, bankas konta numurs;

11.8.2. par sutijumu - sttijuma piegades veids (pakomats - pakomats, kurjers
- pakomats, pasta nodala - pakomats, pakomats - pasta nodala,
pakomats - kurjers) satfjuma numurs, nosutiS8anas datums, sanéméja
vards un adrese, talruna numurs, un sdtijuma vértiba, pécmaksas
(COD) summa, ja izmantots Sads papildpakalpojums (vai pieteikumam
pievienojot sGtljuma dokumentu), detalizéts sitijuma satura saraksts
un priekSmetu vértiba, pieteikumam pievienojot satijuma vértibu
apliecinoSu dokumentu (maksajumu apliecinoSu kviti, bankas
maksajuma izdruku);

11.8.3. notikuma apraksts;
11.8.4. fotografijas, ja sttifjums sanemts bojats.

11.9. Sdtitajs pieteikumu Latvijas Pastam par atlidzibas sanemsSanu par bojatu vai
nozaudétu sutijumu iesniedz Pasta likuma 53.pantd noteiktaja termina (6
(seSu) ménesu laika).

11.10. Latvijas Pasts ir mantiski atbildigs par tieSajiem zaud€jumiem Satitajam, ja:
11.10.1. Satitaja satijums ir nozaudéts;

11.10.2. Satttaja sutijums ir pilnigi sabojats ar sutijjuma iepakojuma bojajuma
pazimém un bojajumi radusies Latvijas Pasta dél;

11.10.3. ja no sutljuma Sanéméja nav iekaséta pécmaksa.

11.11. Par satijjuma nozaudéSanu vai pilnigu sabojasanu ar sdtijuma iepakojuma
bojajumu pazimém Latvijas Pasts izmaksa sudzibas iesniedzéjam atlidzibu
atbilstosi normativajiem aktiem.
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Latvijas Pasts ir mantiski atbildigs par Latvijas Pasta nodarito tieSo materialo
kaitéjumu (t18a nolaidiba, neuzmaniba, rupja neuzmaniba, zadziba) apmeéra,
kas atbilst nozaudéta vai bojata satijjuma faktiskajai vértibai, bet ne vairak ka
maksimalajai atbildibas summai atbilstoSi normativajiem aktiem. Materialais
kaiteéjums neietver netieSos zaud€jumus, tostarp ienakumu zaudéjumus.

Atlidzibu veikSanas gadijuma Latvijas Pasts ir tiesigs paturét bojato sutijumu
sava Tpasuma.

Ja péc atlidzibas izmaksas tiek atrasts sutijums vai ta dala, kas uzskatama par
nozaudétu, Latvijas Pasts pazino atlidzibas sanémeé&jam, ka tam ir tiesibas uz
sutijuma vai ta dalas piegadi 3 (tris) ménesu laika, ja tas Latvijas Pastam
atmaksa sanemto atlidzibu. Ja atlidzibas sanéméjs atsakas pienemt sutijumu
vai 10 (desmit) darba dienu laika neatbild Latvijas Pastam, ka vélas, lai
sutljums tiktu tam piegadats, TpaSumtiesibas uz sdtijumu pariet Latvijas
Pastam.

Latvijas Pasts neuznemas atbildibu $ados gadijumos:

11.15.1. ja sdtijuma nozaudéSana, sutijuma satura neesamiba vai satijjuma
bojajums radies nosutitaja vai sanémeéja vainas vai nolaidibas vai
suttfjuma satura rakstura dél;

11.15.2. ja sdtijuma satura neesamiba vai sdtijuma bojajums radies, jo
Klients nav ievérojis sutijuma iepakojuma un marké&juma prasibas;

11.15.3. sdtijuma bojajumi radusies temperatiras svarstibu dél;
11.15.4. satijums satur sdtiSanai aizliegtas priekSmetus un/vai vielas;

11.15.5. ja sdtijums ir aizturéts saskana ar likumu un spékd esoSajiem
normativajiem aktiem;

11.15.6. ja nosutitajs rikojies launpratigi, lai sanemtu atlidzibu;

11.15.7. ja parrobezu sdtijums ir atgriezts nosatitajam péc glabasanas
termina beigam, neveiksmiga piegades mégindjuma gadijuma vai
kada cita iemesla dél;

11.15.8. ja Klients Pasta likuma 53.panta noteiktaja termina péc satijuma
nosatiSanas dienas nav iesniedzis pieprasijumu;

11.15.9. ja Klients klidas dél ir noradijis nepareizu sanéméja (adresata)
talruna numuru, un tapéc satijums ir izsniegts treSajai personai;

11.15.10. ja preces ar apdroSinatu vértibu apdrosSinatas par ievérojami lielaku
naudas summu neka to vértiba.

Ja sitifjuma satura zudums vai bojajums ir radies neparvaramas varas apstaklu
del, par kuriem netiek izmaksata atlidziba, Satitdjam ir tiesibas sanemt
samaksatas pakalpojuma maksas atmaksu. Par neparvaramu varu uzskatami
no Latvijas Pasta neatkarigu tehnisku traucéjumu rasanas vai pakalpojuma
sniegS8anas Skéersli dabas stihiju, katastrofas, nelabvéligu laikapstaklu, kara,
blokades, eksporta aizliegumu, epidémiju, streika, normativo aktu izmainu vai
cita arkartéja notikuma rezultata, kuru Latvijas Pasts nevar ne paredzét, ne
novérst sapratigiem [idzekliem vai savadak ietekmét.
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11.17. Ja izskatot Sdtitaja sudzibu, konstatéts, ka Latvijas Pasts nav nodroSinajis
pakalpojumu atbilstoSi piegades kvalitates kritérijiem (sttijumu savaksanas vai
piegades terminus) un tiek pieradita Latvijas Pasta atbildiba sadtijuma
panemSanas vai piegades kavéjuma, Latvijas Pasts kompensé Satitajam
maksu par pasta pakalpojumu, kuru pasta komersants lietotdjam nav
nodrosinajis vai nodroSinajis neatbilstosa kvalitate.

12. SUTIJUMU PIEGADE UZ UNISEND PAKOMATIEM IGAUNIJA UN LIETUVA

Latvijas Pasts sadarbiba ar AB “Lietuvos pastas” un Unisend Eesti OU piedava
iespéju satit sutijumus uz Unisend pakomatiem Lietuva un Igaunija.

12.1. Pakalpojuma sniegSanas veidi

12.1.1. Nosdatit sttljumus uz Unisend pakomatiem ir iespéjams, noforméjot sutijumu
timekla vietné www.expresspasts.lv, pasapkalposanas portald manspasts.lv
un Iigumklientiem — express.pasts.lv, ka arT noformé&jot satijumu Latvijas
Pasta pakomata.

12.1.2. Pakomats — Unisend pakomats: pakalpojums, kas tiek nodrosinats, Satitajam
ievietojot sutljumu pakomata un Sanéméjam sitijumu iznemot adreSu
veidlapa noraditaja pakomata Latvija, Lietuva vai Igaunija. Satijuma adreSu
veidlapu var noformét pakomata, vai art noformét pasapkalpoSanas portala
manspasts.lv, veicot priekSapmaksu.

12.1.3. Kurjers — Unisend pakomats: Sdtitajs sagatavo sdtijuma adreSu veidlapu
timekla vietné www.expresspasts.lv un veic apmaksu interneta vidé, piesaka
kurjeru sdtijuma panems$anai no savas adreses un Sanémeéjs to sanem
izvélétaja pakomata.

12.1.4. Pasta nodala — Unisend pakomats: Satitajs sagatavo sutijuma adreSu
veidlapu timekla vietné www.expresspasts.lv un veic apmaksu interneta vide,
izvéloties sutljuma nodosanas pasta nodalu un Sanéméjs to sanem izvélétaja
pakomata.

12.1.5. Liguma klientiem pasapkalpo$anas vietnés express.pasts.lv vai manspasts.lv
iepriek§ noforméta sdtijuma nodo$ana, balstoties uz liguma noteiktiem
nodoSanas veidiem.

12.2. Papildpakalpojumi

12.2.1. Pécapmaksas sutijums (COD): sutijums, kas Sanéméjam tiek izsniegts péc
tam, kad Sanémé;js veicis Satitaja noraditas pécapmaksas summas samaksu
Unisend pakomata. SadtiSanas izdevumus par pécapmaksas preci un
izdevumus par pécapmaksas pakalpojuma sniegSanu sedz Suatitajs.
Maksimala summa COD maksajumiem ir 1 138,30 EUR (viens tukstotis viens
simts trisdesmit astoni euro 30 centi), bezskaidras naudas norékins.
Pakalpojums pieejams tikai Sutitajiem, kuri ar Latvijas Pastu noslégusi ligumu
par pécmaksas sitijumu nosatiSanu.

12.2.2. Satijumu apdroSinasana: Satitajam ir iespéja sutijumu papildus par maksu
apdroSinat pie Latvijas Pasts. Latvijas Pasts izmaksa Satitajam atlidzibu
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pilnas apdroSinaSanas summas apmeéra, ja sutijums tiek nozaudéts vai
piinibd sabojats ar iepakojuma bojagjuma pazimém. Maksimala
apdroSinaSanas summa ir 1 138,30 EUR (viens tokstotis viens simts
trisdesmit astoni euro 30 centi). Pakalpojums pieejams tikai Satitajiem, kuri
ar Latvijas Pastu noslégusi Tgumu.

12.2.3. Liguma klientiem suatijumi uz pakomatiem Lietuva un Igaunija ir apdrosSinati.
Gadijuma, ja sutijums tiek nozaudéts vai pilniba sabojats ar iepakojuma
bojajuma pazimém, Latvijas Pasts Sdtitajam izmaksa atlidzibu, sutijuma
ievietoto priekSmetu vertiba, bet ne vairak ka 270 EUR (divi simti septindesmit
euro).

12.3. Satijuma piegade pakomata
12.3.1. Satijuma svars nevar parsniegt 30 kg.

12.3.2. Sitijuma izsekoSana ir pieejama timekla vietnés www.pasts.lv,
www.manspasts.lv un www.expresspasts.|v.

12.3.3. Kad sitijums ievietots pakoméata, uz Sanéméja talruna numuru un e-pastu
tiek nosutits sanemsanas kods (unikalais piekluves kods — 6 (seSu) ciparu
kombinacija sutijuma sanemsanai). Kods tiek satits uz Latvijas, Lietuvas un
Igaunijas talrunu numuriem.

12.3.4. levadot sanems3anas kodu pakomat3, tiek atvéerts attiecigais nodalijums, kura
satijums ir ievietots.

12.3.5. Ja Sanéméjs nav iznémis sitijumu no pakomata 48 (Cetrdesmit astonu)
stundu laikd péc sdtijuma ievietoSanas, uz Sanémeéja talruna numuru un e-
pastu atkartoti tiek nosutits sanemsanas kods un atgadinajums par ievietoto
suttjumu.

12.3.6. Satfjumi pakomatos tiek glabati 7 (septinas) kalendaras dienas.

12.3.7. Ja Sanéméjs nav iznémis sitijumu no pakomata 7 (septinu) kalendaro dienu
laikd no 1. (pirma) pazinojuma par sutijumu sanemsanas, tiek uzskatits, ka
sutljumu nav izdevies piegadat un satijums tiek atgriezts Satitajam.

12.4. Satijuma atgrieSanas pakalpojums

Sanéméjam ir tiestbas atgriezt sttijumu atpakal Satitajam 14 (Cetrpadsmit) kalendaro
dienu laikd no sdtijuma sanemsanas briza, ievadot atgrieSanas kodu no sanemtas
zinas uz talruna numuru un e-pastu par satijuma piegadi, ja $adu opciju ir paredzgjis
Satitajs. AtgrieSanas kods ir derigs 14 (Cetrpadsmit) kalendaras dienas. Pakalpojums
pieejams tikai Sdatitajiem, kuri ar Latvijas Pastu noslégusi ligumu, taja paredzot
atgrieS8anas pakalpojumu. COD maksajumu gadijuma satijumu atgrieSana notiek
saskana ar Satitaja nosacijumiem.
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