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likumdos$anai un kas atruna VISA maksajumu karSu noteikumus un kartes lietotajam
obligatos nosacijumus.
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2. Uzdodu VAS “Latvijas Pasts” Komercvadibas departamentam péc rikojuma
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Maksajumu kartes lietoSanas un apkalposanas Liguma noteikumi

Noteikumos lietotie termini attiecas gan uz vienskaitla, gan uz daudzskaitla formu. Sadalu
nosaukumi doti tikai Liguma Noteikumu parskatamibai un tie nav izmantojami Liguma un
Noteikumu satura interpretacijai.

1.Termini

Apliecindjums — Klienta/Kartes lietotaja rakstisks apliecinajums par Kartes sanems$anu un
lagums Karti aktivizét, ja Karte tiek aktivizéta Latvijas Pasta pasta pakalpojumu sniegSanas
vieta (turpmak teksta — Latvijas Pasta nodala).

Atjaunota Karte — Karte, kas izgatavota péc tas deriguma termina beigdm, saglabajot PIN
kodu, pieskirot Kartei jaunu numuru un deriguma terminu.

Autentifikacija — procedira, kas Kartes izdevéjam dod iespéju parbaudit Kartes lietotaja
identitati vai Kartes, Identifikacijas lidzeklu un autentifikacijas datu izmantoSanas derigumu.

Autorizacija — Darfjuma apstiprina$ana jeb Kartes lietotaja piekriSana Darfjuma veik$anai,
izmantojot Identifikacijas lidzeklus, pasrocigu parakstu vai citu veidu, kads pienemams Latvijas
Pastam un Kartes izdevéjam.

Bankomats (ATM) — elektroniska Kartes apkalpo$anas ierice skaidras naudas iznems$anai un
noteiktu Pakalpojumu sanemsanai.

CVV (Security code) (Card Verification Value) — kartes droSibas (autentifikacijas) kods, kas
sastav no tris cipariem un ir noradits uz Kartes. Kartes lietotajs CVV kodu izmanto Darijumu
apstiprinasanai interneta.

Darfjums — Skaidras naudas iznem$ana, pre¢u vai pakalpojumu apmaksa pie Tirgotajiem,
lietojot karti vai tas datus, ka ari citu saistibu nodibina$ana ar Kartes palidzibu, kuru rezultata
tiek debetéts vai kreditéts Kartes konts.

Darifjumu limits — skaidras naudas iznem$anas no Bankomatiem un norékinu ar Karti (taja
skaita kartes ar bezkontakta norékinu funkcionalitati) maksimalais viena darijuma vai noteikta
laika posma veikto darijumu apmérs, kas var tikt noteikts Liguma, Tarifos, VISA noteikumos
un citos saistoSajos noteikumos vai normativajos aktos.

Identifikacijas Ilidzekli — Latvijas Pasta un Kartes izdevéja noteikti identifikacijas [idzekli
(pieméram, PIN kods, Vienreiz lietojams kods), ieskaitot Klienta pasrocigu parakstu, kas tiek
izmantoti, lai identificétu Klientu un Klienta veiktu DarTjumu.

Karte — kopa ar Kartes izdevéju izdota starptautiskas karsu organizacijas VISA norékinu karte
Visa Debit, kura piesaistita Klienta kontam un nodota lietoSana Kartes lietotajam saskana ar
Ligumu, visas kopa un katra atseviski.

Virtuala karte — Gan virtualo, gan digitalizéto fizisko karti varés pievienot lietotaja makam, ka
pieméram GooglePay, SamsungPay, FitbitPay, GarminPay.

Kartes dati — Kartes veids, uz Kartes noraditais Kartes lietotdja vards un uzvards, Kartes
numurs, deriguma termin$ un autentifikacijas kods (CVV kods).

Kartes konts — Klienta norékinu konts Latvijas Pasta, kura eso$ie naudas lidzekli tiek
izmantoti Darfjumiem un no kura Latvijas Pasts ietur komisijas atbilstosi Tarifos noteiktajam
Darijumu un Pakalpojuma maksam. Konta atvér§anas, uzturéSanas, slégsanas kartiba
noteikta “VAS “Latvijas Pasts” visparigie finan$u noteikumi” (turpmak teksta — Latvijas Pasta
visparigie finansu noteikumi).



Kartes lietotdjs — Klients (fiziska persona) vai Klienta pilnvarota fiziska persona, kurai,
pamatojoties uz Klienta "lesniegums kartes izsniegdanai fiziskai personai’, Latvijas Pasts
izdod Karti un kuras vards un uzvards ir noradits uz Kartes.

Kartes izdeveéjs — Wallester.

Klients — fiziska persona, Konta turétajs Latvijas Pasta, kura ir aizpildijusi un parakstijusi
“lesniegums kartes sanemsanai fiziskai personai” un noslégusi Ligumu ar Latvijas Pastu.

Komisijas maksa — Tarifos noteikta komisijas maksa, ko Latvijas Pasts ietur par sniegtajiem
pakalpojumiem.

Konta izraksts — papira forma dokuments vai elektroniska veida sagatavots dokuments, kura
Latvijas Pasts atspogulo visu noteikta laika perioda Klienta Kartes konta veikto naudas lidzek|u
kustibu un norada Konta atlikumu &7 perioda sakuma un beigas.

Latvijas Pasts — Valsts akciju sabiedriba ,Latvijas Pasts”, kuras juridiska adrese ir Ziemelu
iela 10, Lidosta ,Riga”", Marupes novads, LV-1000. Vienotais redistracijas Nr.40003052790.
Latvijas Pastam ir izsniegta licence maksajumu iestades darbibas veikSanai un ta darbibu
uzrauga Finansu un kapitala tirgus komisija. Latvijas Pasta interneta majas lapa: www.pasts.lv.
Elektroniska sazina: inffo@pasts.lv.

Lidzé&ji — Latvijas Pasts un Klients.

Ligums - Latvijas Pasta un Klienta vieno8anas par Pakalpojuma sanemsanu. Ligums sastav
no lesnieguma, Siem Noteikumiem, Tarifiem un Latvijas Pasta visparigiem finansu
noteikumiem.

Mobila lietotne — Pakalpojuma dala, kas piegjama Klientiem, izmantojot viedtelefonu. Mobilas
lietotnes darbibu regulé “Mobilas lietotnes Pasts Pay noteikumi®.

Neatlauts negativs atlikums — negativs atlikums Kartes konta, kas izveidojas, ja Latvijas
Pasts noraksta maksajumus, kas saisfiti ar Pakalpojuma un/vai Darijuma nodroginasanu un
kas tam piendkas saskana ar Pakalpojuma ligumu un/vai Tarifiem, gadijuma, kad Konta nav
pietiekams Klienta naudas lTdzeklu atlikums.

Noteikumi — sie Kartes lietoSanas un apkalpo$anas noteikumi, kas ir neatnemama Liguma
sastavdala, ar turpmakajiem grozijumiem un papildinajumiem.

Pakalpojums — Kartes pieskirSana Kartes lietotajam un tas apkalpo$ana, ka ari citi ar Kartes
lieto§anu saistiti pakalpojumi.

Papildu karte — Karte, kuru saskana ar Ligumu Latvijas Pasts izdod Klienta "lesniegums
papildu kartes izsnieg$anai” noraditajai citai fiziskai personai. Uz Papildu karti attiecinami
Liguma noteikumi, kas tiek pieméroti Kartei.

Pastaviga parole — Klienta/Kartes lietotdja izveidota un noradita “lesniegums kartes
izsnieg$anai fiziskai personai” vai "lesniegums papildu kartes izsniegSanai” parole drosiem
Darijumiem interneta.

POS( point of sale) terminalis — ar banku savienota iekarta, kas dod iesp&ju maksat ar norékinu
karti tiesi tirdzniecTbas vai pakalpojuma sniegsanas vieta.

lesniegums - standartizéts Klienta aizpildits “lesniegums kartes izsnieg8anai fiziskai
personai” un parakstits dokuments Pakalpojuma sanems$anai, kuru ir akceptgjis Latvijas Pasts
un kas ir neatnemama Liguma sastavdala.

PIN kods - personiskais identifikacijas numurs, kuru Kartes lietotajs izmanto kad Kartes
lietotaja parakstu (ldentifikacijas dzekli) atseviS8ku Darfjumu apstiprinasanai un Bankomata
pieejamo Pakalpojumu sanemsanai. PIN kods ir konfidencials un ir Kartes neatnemama
sastavdala, kas pieskirts lietoSana tikai Kartes lietotajam.

Stingra autentifikacija — autentifikacija, kura sastav no diviem vai vairdkiem elementiemn, kas
ir zinadanas (tas, ko zina tikai Kartes lietot3js), valdijums (tas, kas ir tikai Kartes lietotaja
valdijuma) un neatnemamas ipasibas (Kartes lietotdjam raksturigas ipagibas). Sie elementi ir
savstarpéji neatkarigi — viena elementa uzticamibas zaud&3anas gadijuma cita elementa
uzticamiba netiek apdraudéta, un tie izstradati ta, lai nodrosinatu autentifikacijas datu
konfidencialitates aizsardzibu.




Tarifi - uz Darijuma vai Pakalpojuma sanems$anas bridi sp&ka esoSie Latvijas Pasta sniegto
Maksajumu pakalpojumu izcencjumi. Ar tiem var iepazities Latvijas Pasta nodalas un Latvijas
Pasta timeklvietné www.pasts.Iv.

Téeresanas limits — Latvijas Pasta noteiktie ierobeZojumi Klientam pieejamai naudas summai
Dartjumu veik$anai ar Karti diend/ménes.

Tirgotijs — komersants, kas sava komercdarbibas vieta pienem Karti kd maksasanas lidzekli
par precém vai pakalpojumiem.

Valitas kurss — val(tas mainai piemérojamais kurss, ja Darfjuma valQta at$kiras no Kartes
valitas.

Vallitas konverticijas uzcenojums — maksa, kas tiek ieturéta saskanad ar Tarifiem, ja
Darfjuma valGta atSkiras no Kartes valitas un Darfjuma apstrades procesa tiek veikta valltas
konvertacija.

Vienreiz lietojams kods (OTP - one time passcode) — papildu kods droSiem Darfjumiem
interneta, ko Darijuma veik$anas bridi var prastt Kartes lietotaja identitates parbaudei. Kods ir
unikals un Darfjuma veik$anas laika tiek nosafits Tszinas (SMS) veida uz “lesniegums kartes
izsnieg$anai fiziskai personai” noradita/ Latvijas Pasta redistréta Kartes lietotaja mobila talruna
numuru.

Virtuala karte - Virtuala maksajumu karte ir specializéta maksajumu karte, paredzéta
norékiniem interneta, jo ta pastav tikai virtuala forma, klientam tiek pazinots kartes numurs un
deriguma terming, bet ta netiek izsniegta plastikata forma. So karti varés pieteikt un sanemt
mobilaja lietotné.

VISA - Starptautiska kar$u organizacija Visa International, kas nodrosina karsu izdo$anu un
pienemsanu péc vienotiem standartiem visa pasaulé.

Wallester (Wallester AS) - maksajumu pakalpojumu sniedzéjs no EEZ (registréts Finansu un
kapitala tirgus komisijas licencéto tirgus dahbnieku registra), starptautiskas karsu organizacijas
Visa Europe Ltd. tieais biedrs, kur$ péc Latvijas Pasta pieprasijuma izdod kartes Latvijas
Pasta klientiem. Wallester AS: registracijas numurs 11812882, juridiska adrese Parnu mnt
20,10141 Tallinn, Estonia, pasta adrese F.R. Kreutzwaldi 4, 10120 Tallinn, Estonia,
elektroniska pasta adrese info@wallester.eu. Uzraugo$a iestade: Estonian Financial
Supervision Authority.

1. Visparigie noteikumi

1.1. Karte ir plastikadta karte ar mikroshému un magnétisko joslu vai virtuala karte, kura
pieejama, izmantojot Mobilo lietotni. Karte ir Latvijas Pasta ipasums, kas nodota
lietodana Kartes lietotajam.

1.2. Kartes apkalposanu un lietodanu un Darjumu veikSanu reglamenté Ligums, Latvijas
Pasta Visparigie finan$u noteikumi, Latvijas Pasta Privatuma politika, Tarifi, Latvijas
Republikd spéka esosSie normativie akti, tajad skaita Maksajumu pakalpojumu un
elektronisk@s naudas likums, Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums, Latvijas Bankas
un Finansu un kapitala tirgus komisijas noteikumi un noradijumi, Wallester Privatuma
politika (www.wallester.com/privacy), VISA apstiprinatie normativie dokumenti.

1.3. Latvijas Pasts nodrodina fizisku personu datu apstradi saskana ar Latvijas Pasta
Privatuma politika noteikto, kas pieejama Latvijas Pasta timekivietn& un ievéro Latvijas
Pastam saisto$o fizisko personu datu aizsardzibu reguléjoso normativo aktu prasibas.

1.4. Latvijas Pasts ir tiesigs veikt Klienta/Kartes lietotaja personas datu apstradi, ka ar7
parbaudit Klienta un/vai Kartes lietotaja sniegto zinu precizitati un pilnibu, taja skaita
pieprasit, nodot un sanemt Klienta personas datus no jebkuram tre$ajam personam, ja
tas péc Latvijas Pasta ieskatiem nepiecie$ams Klienta un Latvijas Pasta tiesisko
attiecibu nodibinasanai, grozi$anai un Liguma noteikto Latvijas Pasta saistibu izpildes
nodrosinasanai.

1.56. Latvijas Pasts ir tiesigs veikt darbibas, kuras uzskata par nepiecieSamam noziedzigi
ieghtu Tdzeklu legalizacijas un terorisma finansé$anas un proliferacijas apkarosanas
pasakumu isteno$anai, taja skaita:




1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.14.

2.2

2.3.

1.6.1. regulari parbaudit Klienta un/vai Kartes lietotaja informaciju, kura tiek izmantota
Klienta un/vai Kartes lietotaja identifikacijai un nepiecieSamibas gadijuma prasit
iesniegt papildu dokumentus,

1.5.2. identificét Klientu/Kartes lietotaju/ patiesa labuma guvéju jebkura bridi, tostarp
gadijumos, kad rodas $aubas par sakotnéji sniegtas informacijas pareizibu;

1.6.3. pieprasit dokumentus par Klienta/Kartes lietotdja Darfjumiem, to mérki un
batibu, dokumentus par darijumu partneri, patieso labuma guvéju, citam
iesaistitajam personam, ka ari informaciju par Klienta naudas ltdzeklu izcelsmi;

1.5.4. atteikt Darijumus, ja, veicot 2.5.1.-2.5.3.punktos min&tas darbibas, Latvijas
Pasts konstaté Klienta un/vai Kartes lietotaja neatbilstibu prasibam.

Latvijas Pasts un Kartes izdevéjs apnemas neizpaust treSajam personam nekadu

informaciju par § Liguma noslégdanu vai izpildi, iznemot gadijumus, kad tas ir

nepiecie$§ams Kartes izgatavo$anai, apstradei vai Darjjuma nodro$inasanai, vai, ja par
to ir panakta vienosanas, parakstot $os Noteikumus.

Klients saprot un piekrit, ka Latvijas Pasts un Kartes izdevéjs ir tiesigi savstarpéji

apmainities ar jebkadu informaciju par iem Noteikumiem, Darfjumiem, Karti, Klientu

un/vai Kartes lietotdju un apstradat attiecigos datus, lai Klientam un/vai Kartes
lietotdjam sniegtu Pakalpojumu.

Klients saprot un piekrit, ka Kartes izdevéjam ir tiesibas izpaust informaciju par

Darfjumiem, Karti, Klientu un/vai Kartes lietotaju treSajam personam, kuru tiesibas

sanemt informaciju izriet no normativajiem aktiem un/vai Kartes izdevéja klientu datu

apstrades principiem.

Klients saprot un piekrit, ka Latvijas Pasts Darfjumu ar Karti nodrosinasanai izmanto

ari tre$o personu pakalpojumus, rikojoties Klienta uzdevuma. Latvijas Pasts neatbild

par Klienta zaudéjumiem un tam nodarfto kaitéjumu, ka arT neértibam, ko radijusas
tredas personas, ar kuru starpniecibu tiek nodrosinats Darfjums.

Klients piekrit, ka Latvijas Pasta pazinojumi un cita informacija saistiba ar Ligumu

Klientam tiek nosGtita uz lesnieguma noradito vai vélak rakstiski Latvijas Pastam

pazinoto Klienta adresi vai Mobilo lietotni, ja vien Liguma nav noradits citadak. Puses

vienojas, ka Latvijas Pasts par izmaindm Liguma, t& Noteikumos un Tarifos un

Pakalpojuma pazino Klientam, izvietojot informéaciju Latvijas Pasta nodalas un

timek|vietné www.pasts.lv vai nositot informaciju Mobilaja lietotné.

Telefoniskai sazinai ar Klientu/Kartes lietotaju (Latvijas Pasts identificé Klientu/Kartes

lietotaju, izmantojot lesnieguma noradito Balss paroli. Tomér Klienta/Kartes lietotaja

identifikacijai pa telefonu Latvijas Pasts ir tiesigs izmantot arT tadus datus, kas ir
piemérojami saskana ar Latvijas Pasta visparigiem finan$u noteikumiem.

Informaciju par Kartes lietodanu, PIN koda mainu un Darfjumiem Klients var sanemt

Latvijas Pasta timeklvietn& www.pasts.lv vai zvanot uz Latvijas Pasta informativo

talruni 67008003.

Ligums starp Klientu un Latvijas Pastu tiek siégts latvieSu valoda. Liguma darbibas

laika Latvijas Pasts ar Klientu sazinas latviesu valoda, izmantojot kadu no lesnieguma

noraditajiem sazina$anas lidzekliem, ja vien Latvijas Pasts un Kiients nevienojas
savadak.

Gadijuma, ja tiek konstatétas pretrunas starp Latvijas Pasta visparigo finansu

noteikumu normam un Liguma Noteikumiem, par noteicoSiem un pusém saistoSiem

uzskatami Liguma Noteikumi.

lesniegums un Liguma noslégsana

Klients var noslégt Ligumu, iesniedzot Latvijas Pastd aizpilditu un parakstitu
lesniegumu un atbilstosi Latvijas Pasta prasTbam noformétus citus Kartes izsnieg$anai
nepiecie$amos dokumentus. Kad klientam ir atvérts Konts Latvijas Pasta un pieteikta
maksajumu karte, tad papildu karti vai virtualo karti var pasatit Mobilaja lietotné,
pienemot $os Noteikumus sev par saistoSiem Latvijas Pasta piedavataja un
nodrodinataja veida.

Pirms Liguma noslégSanas Latvijas Pastam ir tiesibas parbaudit Klienta iesniegto
informaciju un pieprastt papildu informaciju no kompetentam valsts parvaldes iestadém
Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma.

Latvijas Pastam ir tiesibas atteikt Klientam Liguma noslég$anu un Kartes izsnieg$anu
Klientam/Kartes lietotajam, nepaskaidrojot atteikuma iemeslu.
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2.4.

2.5.

3.2.
3.3.
3.4
3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.1.
4.2.

Ligums uzskatams par noslégtu ar bridi, kad to parakstijusas abas Puses, ja Ligums
tiek noslégts klatiené, vai ari Klientam piekritot Siem Noteikumiem un dodot uzdevumu
izgatavot karti, ja Ligums tiek noslégts attalinati.

Liguma noslég$anas gadijuma Latvijas Pasts izgatavo Kartes lietotajam Karti un
mutiski informé Klientu/Kartes lietotaju par Kartes sanemsanas laiku un veidu.

Kartes izdoSana

Kartes izdo$ana ir Kartes izgatavo$ana, nodo$ana Klientam/Kartes lietotajam un tas
aktiviz&é$ana péc tam, kad Latvijas Pasts un Klients/Kartes lietotajs ir parakstijusi
Apliecinajumu par Kartes sanemsanu un aktivizéSanu Latvijas Pasta noteiktaja veida.
Latvijas Pasts nos(ta izgatavoto Karti neaktiva statusa uz Klienta lesnieguma noradito
pasta adresi vai, izmantojot citu Latvijas Pasta akceptétu Kartes sanemsanas veidu.
Uz Kartes ir noradita §ada informacija: Kartes numurs, Kartes deriguma terming
(ménesis, gads), Kartes lietotdja vards, uzvards, CVV kods.

Tiklidz karte ir aktivizéta, Klientam tiek nosGtlts SMS ar Kartes PIN kodu uz Klienta
lesnieguma noradito talruna numuru. PIN kods Kartes lietotdjam var tikt nodots arf
Mobilaja lietotné. PIN kods netiek sitits Atjaunotai Kartei.

Latvijas Pasts ir tiesigs pienemt Apliecindjumu par Kartes sanems$anu no Klienta

pilnvarotas personas, ja pilnvarojums ir noforméts un akceptéts Latvijas Pastam.

Ja Klients iesniedz “Apliecinajums par kartes sanems8anu” Latvijas Pasta nodala, tad

Latvijas Pasts aktivizé Karti 1 (vienas) darba dienas laikd péc Apliecindjuma

sanemsanas.

Klients/Kartes lietotajs Karti var aktivizét:

3.8.1. klatiené Latvijas Pasta nodala;

3.8.2. Mohbilaja lietotné;

3.8.3. cita Latvijas Pasta piedavatd un nodrosinata veida, par kuru Latvijas Pasts un
Klients ir vienojusies.

Karte ir deriga uz Kartes noradita termina {mm/gg) beigam, t.i., idz noraditd ménesa

pédéjai dienai ieskaitot. Beidzoties Kartes deriguma terminam, Latvijas Pastam ir

tiesibas izgatavot jaunu Karti, ja vien Klients 45 (&etrdesmit piecu) dienu laikd pirms

Kartes deriguma termina beigam rakstveida vai ar Mobilas lietotnes starpniecibu nav

atteicies no Kartes.

Atjaunotai Kartei tiek saglabats esosais PIN kods. NepiecieSamibas gadijuma Kartes

lietotajs var pieprasit atkartotu PIN koda piegadi, aizpildot “lesniegums kartes izmainu

pieprasijumam”’, iesniedzot 80 iesniegumu Latvijas Pasta nodald vai izveidojot

pieprasijumu Mobilaja lietotné.

Latvijas Pastam ir tiesibas neatjaunoct Karti péc Kartes deriguma termina beigam, ja:

3.11.1.Kartes konta nav pietiekosi ldzeklu kart&jas Kartes méneSa maksas
ieturésanai;

3.11.2. Klientam ir neizpilditas citas maksajumu saistibas pret Latvijas Pastu;

3.11.3. pédéjo 6 (sedu) ménesu laika Kartes lietotajs ar Karti nav veicis Darijumus,
3.11.4. Kartes izdevéjs vai Latvijas Pasts konstaté, ka Klients/Kartes lietotajs ir parkapis
Liguma Noteikumus, vai neatbilst Latvijas Pasta noteiktajam prasibam;

3.11.5. to nosaka normativie akti.

Latvijas Pasts anulé un/vai iznicina Karti, ja:

3.12.1.Klients Karti nav sanémis un/vai aktiviz8jis 3 (iris) ménesu laika péc tas
izgatavo$anas (ar Latvijas Pasta tiestbam 8ados gadijumos neatmaksat
Klientam Liguma ieturéto Komisijas maksu.);

3.12.2.1a ir Karte, kura ir aizvietota ar jaunu Karti un ir sanemts Apliecinajums par
aizvietotas Kartes sanemsanu;

3.12.3. Karte ir aizturéta Bankomata;

3.12.4. Karti Latvijas Pasta nodald nogadajusi treSa persona.

Kartes lietosana

Darijuma veik$ana iespéjama tikai ar aktivu Karti.

Karti drikst lietot tikai ta persona, kuras vards un uzvards ir noradits uz Kartes. Kartes
lietotajam ir aizliegts nodot Karti vai Kartes datus citam personam. Ar Kartes lieto§anu
tiek uzskatits, ka visus ar Karti veiktos Darijumus ir veicis un apstiprindjis (autorizéjis)
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

412

Kartes lietotajs, lidz bridim kamér Latvijas Pasts un/vai Kartes izdevéjs nav atbilstosi
informéts par Kartes nozaudésanu vai prettiesisku ricibu ar to.
Karti drikst lietot Darfjumu veik§anai Bankomatos un pie Tirgotajiem, ja uz kartes
nolasianas ierices vai norékinu vietné& interneta ir redzams VISA logo.
Kartes kontam var b(t piesaistita viena Karte un/vai vairakas Papildu kartes. Papildu
kartei ir tadas pasas funkcijas ka Kartei, ciktdl Liguma nav noradits citadak. Visam
Kartém ir kopigi pieejami Kartes kontd esosie naudas [Tdzekli, tomér Klients var
ierobeZot Darfjumus ar Papildu karti, nosakot atlautos Darfjuma veidus un limitus.
Konta turétaja atbildiba ir atlaut veikt Darljumus, kas radusies katram Papildu kartes
turétajam attiecigaja Papildu karté, un nodrodinat, ka Papildu kartes turétajs ievéro
Liguma noteikumus. Konta tur&tajs arf ir atbildigs par to, k& Papildu kartes turétajs (-i)
izmanto Kart i (-es), un par jebkuras summu samaksu, ko lietotaji piesaista Kontam,
pat, ja Papildu kartes turétajs nepilda Liguma noteikumus. Latvijas Pasts neuznemas
nekadu atbildibu saistiba ar jebkuras Papildu kartes lieto3anu, ko veicis kads no
Papildu kartes turétajiem, lai veiktu Darijumus, kurus nav pilnvarojis Konta turétajs. Ja
Konta turétajs ir pieprasijis Papildu karti, ta tiek izgatavota ar Papildu kartes turétaja
vardu un nosifita uz Konta turétdja adresi. Péc Papildu kartes sanemsanas, Konta
turétajs var nodot Papildu karti Papildu kartes turétajam tas lietoSanai. Papildus kartes
lietotdjam ir jablt vismaz 10 {(desmit) gadus vecam un, kuram ir izdots personu
apliecinoss dokuments. Konta turétajam/ipadniekam pasatot Papildus karti lietotajam
kopa ar to ir jaierodas Latvijas Pasta nodald un japarakstas uz Papildus kartes
lesnieguma Latvijas Pasta darbinieka klatbatné, iesniedzot gan personu apliecinosu
dokumentu, gan ari dokumentu, kas apliecina ta parstavibas tiesTbas ka likumiskajam
parstavim.

Kartes lietotdjs lieto Karti un dod piekriS8anu veikt norékinus par Tirgotaja precém un

pakalpojumiem tiedi Tirgotajam, autorizéjot Darfjumu viena no $adiem veidiem:

4.5.1. ar Karti un parakstu;

4.5.2. ar Karti un PIN kodu;

4.5.3. ar Karti, ievadot Pastavigo paroli un Vienreiz lietojamo kodu interneta vietnés;

4.5.4. ar Karti, ievadot Kartes datus interneta, ja Tirgotajs neizmanto papildu drosibas
sistému drosiem Darfjumiem interneta; Klientam/Kartes lietotdjam ir zindms un
saprotams, ka, autorizéjot $adus Darfjumus interneta, Kartes dati var tikt nosatiti
Tirgotajam;

45.5. ar Karti, izmantojot bezkontakta norékinu funkcionalitdti, pievienojot vai
pietuvinot Karti iericei, kas nodro$ina bezkontakta funkcionalitati Kartes datu
apstradei;

4.5.6. ar Karti, izmantojot citus Kartes lietotdjam izsniegtus un Latvijas Pasta
akceptétus autentifikacijas datus.

Tiek uzskatits, ka piekriS$ana Darfjuma veik$anai ir sanemta bridi, kad Kartes izdevéjs

Darijuma datus iesniedz VISA. Maksimalais Darljuma izpildes laiks ir 24 (divdesmit

¢etras) stundas.

Kartes lietotdjs lieto Karti un autorizé skaidras naudas darfjumu Bankomatos,

apstiprinot Darijumu ar Karti un PIN kodu.

Lai Kartes lietotadjs varétu veikt Darifjumus internetd, Klientam lesnieguma vai

iesniedzot to vélak, Latvijas Pasta nodala vai arf iesitot informaciju, izmantojot Mobilo

lietotni, janorada Pastavigd parole un talruna numurs Vienreiz lietojamo kodu
sanemsanai.

Karti ir aizliegts izmantot jebkuriem nelikumigiem mérkiem, taja skaita izmantot Karti

tadu precu/pakalpojumu pirkS8anai/sanems$anai, kas ir aizliegti saskana ar Latvijas

Republika spéka esosajiem normativajiem aktiem.

Veicot Darfjumus pie Tirgotdja, Kartes lietotdjam péc apkalpojo$a darbinieka

pieprasijuma ir jauzrada personu apliecinoss dokuments.

Ja, veicot Darfjumu, Bankomata tiek ievadits nepareizs PIN kods 3 (tris) reizes péc

kartas, Karte var tikt paturéta Bankomata. Kartes darbiba var tikt partraukta, lai

novérstu Klienta naudas lidzeklu nesankcionétu izmanto$anu, un tas vieta péc Klienta
pieprasijuma var tikt izgatavota jauna karte.

Ja, veicot Darijumu, POS terminall ir ievadits nepareizs PIN kods 4 (Cetras ) reizes péc

kartas, Karte tiek noblokéta un tas darbiba tiek automatiski apturéta. Sada gadijuma

Kartes lietotajs sazinas ar Latvijas Pastu, lai atblok&tu Karti.
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Ja, lietojot Karti interneta, ir ievadita nepareiza Pastaviga parole un Vienreiz lietojamais
kods 3 (tris) reizes péc kartas, Karte tiek nobloké&ta Darijumiem interneta. Lai atjaunotu
iespéju veikt Darfjumus interneta, Kartes lietotajs sazinas ar Latvijas Pastu.

Darijumi, kuri tiek apstiprinati, izmantojot PIN kodu vai Pastavigo paroli un Vienreiz
lietojamo kodu, tiek uzskatiti par Kartes lietotaja autorizétiem Darfjumiem un 5adai
Autorizacijai ir tads pats juridisks spéks ka Kartes lietotdja pasrocigi parakstitam
dokumentam. Sada Darfjumu Autorizacija tiek uzskatita par pietiekamu pieradijumu, lai
risinatu iesp&jamos stridus starp Klientu un Latvijas Pastu vai Kartes izdevéju. Latvijas
Pastam un Kartes izdevé&jam ir tiesTbas noraidit Klienta vai Kartes lietotaja pretenzijas
par izpilditu Darfjumu, ja tam par pamatu ir Autorizacija, kas veikta Saja punkta
noteiktaja kartiba.

Kartes lietotdjs informé Latvijas Pastu par jebkadiem darbibas trauc&jumiem vai
skérsliem, kas nelauj veikt Darijjumu.

Klientam/Kartes lietotajam ir tiestbas apturét Kartes darbibu (blokét karti) jebkura
dienas laika, par to zinojot Latvijas Pastam, talrunis 67008003 (24/7) vai Mobilaja
lictotné.

Pakalpojuma snieg$anas ierobezojumi

Lai palielinatu Klienta naudas fidzek|u drosibu Kartes konta, Latvijas Pasts ir tiesigs
vienpuséji noteikt Téré$anas limita ierobezojumus, ka arm Darfjumu limita
ierobezojumus diena/ménesi. Informacija par standarta Téré$anas un Darijuma
limitiem ir noradita Latvijas Pasta timeklvietné www.pasts.lv.-Téré8anas un/vai
Darfjumu limitu Latvijas Pasts var grozit, pamatojoties uz Klienta lesniegumu vai vélak
Latvijas Pastam iesniegtu iesniegumu. Latvijas Pastam ir tiesibas neapstiprinat un
neveikt izmainas Klienta pieteiktaja TéréSanas un/vai Darfjumu limita.

Lai Kartes lietotajs varétu veikt maksajumus ar Karti internetd, Latvijas Pastam ir
tiesthas pieprasit Kartes registraciju pirkumiem interneta. Klients savu izvéli norada
lesnieguma.

Latvijas Pasts ir tiesigs vienpuséji noteikt ierobeZojumus Dartjumiem interneta, ka ari
ir tiesTgs pilniba aizliegt Darfjumus interneta, ja Klients lesnieguma nav noradijis
Pastavigo paroli unfvai Karti nav iespé&ams registrét Vienreiz lietojamu kodu
sanems$anai.

Latvilas Pastam vai Kartes izdevéjam ir tiesibas vienpuséji apturét (blokét) Kartes
darbibu, ja Latvijas Pasta vai Kartes izdevéja riciba ir informéacija par iespé&jamu vai
esos$u apdraudéjumu vai citiem apstakliem, kas ir arpus Kartes izdevéja un Latvijas
Pasta jebkadas ietekmes vai kontroles un, kas varétu ietekmét Klienta/Kartes lietotaja
naudas lidzekju vai Pakalpojumu dro8ibu, neaizskaramibu, konfidencialitati vai radit
zaudéjumu. 8aja gadijuma Latvijas Pasts informé Klientu un/vai Kartes lietotaju par
Kartes darbibas apturé$anu un tas iemesliem, ja tas iesp&ams, pirms paredzétas
Kartes darbibas apturé$anas, iznemot gadijumus, kad informacijas snieg$ana
apdraudétu objektivi pamatotos drosibas apsvérumus vai ir aizliegta saskana ar
Latvijas Republikas normativo aktu prastham.

Apturot pakalpojuma snieg$anu, Latvijas Pasts neatmaksa Klientam jau sanemtos
Liguma noteiktos maksajumus. Pakalpojuma apturésana jebkura iemesla dél neatbrivo
Klientu no pienakuma samaksat Latvijas Pastam visas tai pienakosas naudas summas
saskana ar Ligumu, izpildTt visas Liguma saistibas, kuras radusés lidz Pakalpojuma
partrauk§anas bridim, k& arT atfidzinat radu$os zaudéjumus un nodarito kait&jumu
Latvijas Pastam vai Kartes izdev&jam, ja tam ir juridisks pamats.

Pakalpojuma darbTba (snieg$ana) tiek atjaunota bridi, kad beigusi pastavét Liguma (ta
Noteikumu) 6.4.punktd minétie apstakli, kas bijusi par iemeslu Kartes darbibas
bloké&sanai, iznemot gadijumus, kad Latvijas Pasts ir pazinojis Klientam par Liguma
izbeigdanu vai Klients ir atteicies no Kartes.

Klienta un Kartes lietotaja pienakumi un atbildiba

Klienta pienakums ir:

6.1.1. iepazities un iepazistinat Papildu kartes lietotaju (ja tads ir) ar Ligumu (ta
Noteikumiem), Latvijas Pasta visparigiem finan$u noteikumiem, Latvijas Pasta
Privatuma politiku un Tarifiem un nodrodinat, lai Karte tiktu lietota atbilstosi
Noteikumiem;
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6.2.

6.3.

6.4.

6.1.2. nodot Papildu karti ar neatvértu (nesabojatu) aploksni, ja saskana ar Liguma
noteikumiem Klients pats nav Kartes lietotajs;

6.1.3. uzradit un iesniegt visus Latvijas Pasta pieprasitos dokumentus un informaciju,

kéd arm nekavéjoties pazinot Latvijas Pastam par jebkuram izmainam Klienta

sniegtajd informacija, taja skaitd par personas datu, kontakttalruna,
kontaktadreses izmainam. Nesavlaicigu, nepatiesu vai nepilnigu zinu
sniegSanas gadijuma Latvijas Pasts neatbild par Klientam nodaritajiem
zaudéjumiem un radito kaitéjumu, bet Klients $§3da gadijuma atlidzina Latvijas

Pastam visus zaud&jumus un nodarito kaitéjumu;

kontrolét Kartes konta stavokli;

nodro$inat, lai Kartes konta batu pietiekami naudas lidzeklu Tarifos noteikto

komisijas maksu un saskana ar Ligumu Latvijas Pastam pienakos$o citu maksu

samaksai;

6.1.6. ne retak ka reizi ménesT parbaudit konta stavokli Mobilaja lietotné vai, pieprasot
konta izrakstu. Konta izraksta nesanemsana vai neiepazisanas ar to neatbrivo
Klientu no pienakuma samaksat Latvijas Pastam saskana ar Ligumu tam
pienakosas maksas, ka arl neatbrivo Klientu no citam saistibam un
pienakumiem, ko Klients uznémies saskana ar Ligumu;

6.1.7. konstatéjot atSkiribas starp Kartes lietotaja veiktajem un Konta izraksta
uzraditajiem Darijumiem vai to summam (iznemot atSkiribas Darljumu summas,
kas radusas valitas konvertacijas rezultdtd), vai arl neprecizitates
aprékinatajas komisijas maksas, nekavéjoties informét Latvijas Pastu Liguma
Noteikumos noteiktaja kartiba;

6.1.8. atfidzinat kait&jumu, ja Latvijas Pastam tads nodarits, Kartes lietotajam
rikojoties prettiesiski ar launu nolOku vai rupju neuzmanibu;

6.1.9. sekot Liguma Noteikumu, Tarifu, Latvijas Pasta Visparigiem darfjuma
noteikumu grozijumiem, vismaz reizi mé&nesTi iellkojoties Latvijas Pasta timekla
vietné www.pasts.lv vai apmekléjot Latvijas Pasta nodalu, vai k& citadi
sazinoties ar Latvijas Pastu.

Klients ir pilniba atbildigs:

6.2.1. par Liguma ievéroSanu un Liguma noteikto saistibu izpildi, k& arT par to, ka
Kartes lietotajs ievéro savas Liguma (ta Noteikumos) noteiktas saistibas;

6.2.2. Klienta piendkumu neievéro$ana neatbrivo vinu no Liguma 12.7.punkta
noteikta izpildes, izbeidzot Ligumu.

6.2.3. par visiem Darijumiem ar Klientam/Kartes lietotajam izsniegto Karti, taja skaita
gadijumos, ja Klients vai Kartes lietotajs ir rikojies prettiesiski vai neuzmanigi,
taja skaita, ja Karte ir pazaudéta, nozagta vai nav Kartes lietotaja tur&juma, vai
arl Kartes PIN kods vai citi dati/ldentifikacijas lTdzekli ir kluvusi zinami treSajai
personai un Klients vai Kartes lietotajs nav par to pazinojis Latvijas Pastam vai
Kartes izdevéjam Liguma (ta Noteikumu) 5.15.; 5.16. vai 7.1.7.punkta noteiktaja
kartiba. Sados gadijumos Klients uznemas zaud&jumus fidz 50 EUR.

Zaudéjumu 50 EUR (piecdesmit eurc) apmeéra ierobeZojumu nepieméro, ja

neautorizéts maksajums ir saisfits ar krapsanu vai, ja Kartes lietotajs tiSi vai rupjas

neuzmanibas dél ir parkapis:

6.3.1. pienakumu izmantot Karti, Kartes datus un/vai Autentifikacijas [idzeklus
saskana ar Noteikumiem, tajd skaita pienakumu pielikt visas pales, lai
aizsargatu Kartes datus un/vai Autentifikacijas fidzeklus, lai nepielautu to
nesankcionétu izmantosanu;

6.3.2. pienakumu nekavéjoties informé&t Latvijas Pastam vai Kartes izdevéjam par
incidentu, kas saistits ar Kartes datu unfvai Autentifikacijas Idzeklu
nozaudésanu, zadzibu un neatlautu vai nepareizu izmantosanu.

Kartes lietotaja pienakums ir:

6.4.1. sargat Karti no augstas vai zemas gaisa temperatiras, elektromagnétiska lauka
iedarbibas un mehaniskiem bojajumiem, kartes kop&sanas vai modifikacijas;

6.4.2. glabat Karti un Kartes datus hdzvértigi naudaifvértspapiriem un citam
vérislietdm, nepielaujot Kartes un/vai Kartes datu nonaksanu treSo personu
riciba, ja tas nav tiedi nepiecieS8ams Darjuma veikSanai;

6.4.3. neizpaust PIN kodu un/vai citus Kartes datus citam personam, nerakstit to uz
Kartes un neglabat kopa ar Karti, neglabat Kartes datus datu neséjos;

oo
—
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5
7.6.

7.7.

7.8.

7.9

6.4.4. nelietot Karti nelikumigu mérku sasnieg$anai, tostarp taddu precu un
pakalpojumu iegadei, kuras aizliedz piemérojamie normativie akti, kas var radit
kaitéjumu Latvijas Pastam, Kartes izdev&jam un/vai treSajai personai;

6.4.5. informét Latvijas Pastu par jebkadiem traucéjumiem vai §kérsliem, kas nelau;
veikt Darfjumu;

6.4.6. ievérot noteiktos Darfjumu un Térésanas limitus;

6.4.7. pirms Darfjuma apstiprind$anas parliecinaties, vai noraditd Darfjuma summa
atbilst faktiski veicamajam Darljumam;

6.4.8. ja Darijjums notiek pie Tirgotdja klatieng, pieprasit, lai Darfjums tiktu veikts
Kartes lietotaja klatbatngé, ka arm neautoriz&t Darfjumu, ja tajd nav noradita
Darijuma summa;

6.4.9. saskana ar Liguma (t3 noteikumu) 5.15.punkta noteikto karffbu nekavéjoties
informét Latvijas Pastam, zvanot uz Latvijas Pasta majas lapa noradito talruna
numuru 67008003 par Kartes nozaudé8anu, nozag$anu vai citddu Kartes
izieSanu no turéjuma, ka arf, ja radudas aizdomas, ka PIN kods un/vai citi Kartes
dati ir kluvusi zinami tredajai personai;

6.4.10. nelietot Karti péc tas deriguma termina beigam;

6.4.11. nelietot sl&gtu, blok&tu vai bojatu Karti;

6.4.12. nelietot Karti, ja ir sanemts attiecigs noradijums no Latvijas Pasta;

6.4.13. nodot Latvijas Pastam Darfjumiem nederigu Karti vai arT ne vélak ka 3 (iris)
dienu laikd péc tam, kad Karte kluvusi nederiga Darljumiem, to iznicinat
neatjaunojama veida.

Latvijas Pasta tiesibas un pienakumi:

Latvijas Pasts 2 (divu) darba dienu laikd pé&c Klienta parakstita lesnieguma

sanem$anas pienem lémumu par Liguma noslég3anu un Kartes izdosanu;

Latvijas Pasts ir tiesigs nosGtit Karti neaktiva statusa uz lesnieguma noradito adresi un

PIN kodu uz Klienta noradito talruna numuru;

Latvijas Pasts ir tieslgs no Klienta pilnvarotds personas, kura pilnvarota Latvijas

Pastam pienemama forma, pienemt Apliecinajumu par Kartes un PIN koda sanemsanu

un lagumu aktivizét Karti;

Latvijas Pasts registré Karti papildu drosibas (3D Secure) sistéma, ja Latvijas Pastam

ir sniegta Liguma 5.8.punkta minéta informacija;

Latvijas Pasts ir atbildigs par Liguma noteikto saistibu izpildi.

Latvijas Pasts neatbild:

7.6.1. par Klienta zaudéjumiem un neértibam, ka arl nodarito kait&umu, ko radijis
Tirgotajs vai citas tre$as personas, ar kuru starpniecibu tiek nodrosinats
Darfjums. Latvijas Pasts nav atbildigs par Tirgotaja atteikumu pienemt Karti.
Latvijas Pasts nav atbildigs, ja ATM vai interneta sakaru vai tehnisko
savienojumu traucéjumi vai problémas, vai kadas tresas personas DarTjumu
ierobeZzojumi vai limiti izraisa Darfjumu neizpildi vai nepilnigu izpildi, ta aizskarot
Klienta vai Kartes lietotaja intereses vai radot viniem zaudéjumus;

7.6.2. par Klientam nodarito kaitéjumu un Klienta zaudéjumiem , ja tie radusies Kartes
lietotaja neuzmanigas, nolaidigas vai prettiesiskas darbibas ar Karti rezultata;

7.6.3. par Klientam/Kartes lietotajam nodarito kait&jumu vai zaud&umiem, ja tie
radusies, blok&jot Kartes darbibu saskana ar Noteikumiem, taja skaita, ja
Latvijas Pasts vai Kartes izdevéjs labticigi bloké&jis karti, lai novérstu iesp&jamos
zaudéjumus, pamatojoties uz nepatiesi sniegtu informaciju.

Latvijas Pastam ir tiestbas vienpuséja kariiba veikt izmainas Liguma (t.sk. $ajos

Noteikumos, Tarifos) un Pakaipojuma snieg$anas karttba. Minétie grozijumi tiek dariti

zinami Klientam atbilstosi Latvijas Pasta visparigo finansu noteikumiem.

Latvijas Pastam ir tiesTbas atteikt Darfjuma izpildi, ja;

7.8.1. Darijums tiek veikts ar blokétu vai slégtu karti;

7.8.2. Darijuma summa parsniedz noteiktos Darfjumu un Térésanas limitus;

7.8.3. citos gadijumos, kad tiek parkapti ie Noteikumi.

Latvijas Pasts nekavéjoties, tiklidz tas ir iesp&jams, aptur (bloké&} Kartes darbibu, ja:

7.9.1. Karte pieteikta ka pazaudéta vai nozagta;

7.9.2. Latvijas Pasta riciba eso$ajiem Klienta dokumentiem beidzies deriguma
termin$ un Klients to vieta nav iesniedzis spéka esoSus dokumentus;
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7.13.

7.14.

1:15.

7.16.

8.2.

8.3.

8.4.

7.9.3. Latvijas Pasts vai Kartes izdevéjs ir sanémis informaciju par Kartes vai Kartes
datu nonaksanu treso pusu riciba;

7.9.4. no Klienta vai Kartes lietotaja sanemts rikojums Kartes darbibas apturéSanai
vai? Kartes slégsanai.

Latvijas Pastam ir tiesTbas apturét Kartes darbibu, ja:

7.10.1. Latvijas Pastam rodas aizdomas par Kartes vai tas datu nesankcionétu
izmantos$anu;

7.10.2. Latvijas Pastam rodas aizdomas par Kartes konta vai Kartes izmantoSanu
krapnieciskiem darfjumiem, noziedzigi iegltu Tdzeklu legalizacijai vai terorisma
un proliferacijas finansésanai,

7.10.3. attieciba uz Klientu tiek ierosinats maksatnespéjas vai tiesiskas aizsardzibas
process.

Ja Kartes blokésanas pamatojums ir 8.10.1.-8.10.3.punkta minétais, Latvijas Pastam ir

tiesibas slégt karti.

Noteikumu 8.9.punkta noteiktajos gadijumos, ja vien Karte netiek blokéta uz Klienta

iesnieguma pamata, Latvijas Pasts informé Klientu un/vai Kartes lietotaju par Kartes

darbibas apturé$anu un tas iemesliem, ja tas iesp&jams, pirms paredzétas Kartes
darbibas apturé$anas, iznemot gadijumus, kad informacijas sniegSana apdraudétu
objektivi pamatotos dro$ibas apsvérumus vai ir aizliegta saskana ar Latvijas

Republikas normativo aktu prasibam.

Latvijas Pasts var atjaunot Kartes darbibu (atblokét Karti), kad beigusi pastavét

apstakli, kas bijusi par iemeslu Kartes darbibas apturé$anai (blok&sanai), iznemot

gadijumu, kad Klientam tiek izgatavota jauna Karte.

Latvijas Pasts ir tiesTgs vienpuséji grozit Liguma Noteikumus, Latvijas Pasta visparigos

finansu noteikumus un Tarifus. Par planotajam izmainam Latvijas Pasts rakstveida (ari

elektroniski) pazino Klientam ne vélak ka 2 (divus) ménesu pirms grozijumu spéka
stasanas.

Ja Klients nepiekrit noraditajiem grozijumiem, Klientam ir tiesibas lidz grozijumu spéka

stasanas dienai vienpuséji bez maksas izbeigt Ligumu, ja Klients ir izpildijis visas

saistibas, kas izriet no Liguma un par Liguma izbeig§anu rakstiski (t.sk. elektroniski)
pazinojot Latvijas Pastam. Liguma darbiba tiek izbeigta Noteikumu 12.8.punkta
noteikta termina.

Ja Klients nav pazinojis par Liguma izbeigSanu iepriek§ noraditaja termina, tiek

uzskatits, ka vin$ ir pienémis Liguma, Noteikumu, Latvijas Pasta visparigo finansu

noteikumu un Tarifu grozijumus.

Norékini

Klients apnemas Tarifos noteikto ménesa maksu par Kartes lietoSanu nodrosinat
Kartes konta Kartes aktivizéSanas diena, bet ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika
péc Liguma noslégS$anas (paraksti§anas) un péc tam katra kalendara ménesa
1.datuma.

Ménesa maksu par Kartes lietosanu atbilstosi Tarifiem Klients maksa Latvijas Pastam
kartéja ménesT — par katru nakamo ménesi. Latvijas Pasts to aprékina un noraksta no
Kartes konta 1dz kartéja kalendara ménesa pédgjai dienai.

Latvijas Pasts Kartes konta rezervé Darfjuma summu un Tarifos noteikto maksu par
atbilstoso pakalpojumu &1 Darfjuma veik8anas (autorizéSanas) bridi, bet noraksta no
Kartes konta p&c tam, kad ir sanemts Darfjuma apstiprinajums no Tirgotaja. Ja 7
(septinu) dienu laika kop$ Darijuma veikSanas Kartes izdevéjs no Tirgotaja nesanem
Darfjuma apstiprinajumu, rezervétie naudas Iidzekli klist pieejami Klientam.
Rezervétas summas automatiska atcelSana nenozimé, ka Klients ir atbrivots no
saistibam par Darfjumu, un Klientam ir janodro$ina Kartes kontad naudas lidzekli
Darijuma izpildei un Tarifos noteiktajai maksai par Darijumu, ja Tirgotajs to nav atcélis.
Ja Darfjuma vallta atSkiras no Kartes konta valltas, tiek veikta Darfjuma summas
konvertacija uz Kartes konta valltu bez iepriek$éjas Klienta bridinasanas saskana ar
VISA noteikto kursu Darijuma veik$anas bridi'. Valltas kursu svarstibu rezultata
Kartes konta rezervéta Darfjuma summa var atSkirties no Darfjuma summas, kas

1 https://www.visa.co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html
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8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

norakstita no Kartes konta. Informacija par norakstitajam Darljumam pieméroto valGtas
kursu Klientam tiek sniegta Konta izraksta.

Gadijuma, ja Kartes lietotajs ir veicis Darijumu, kura apmaksai nepietiek Konta
pieejamo naudas [idzek|u, tad 8adi partérétos naudas lidzeklus Klients nekavéjoties
atmaksa Latvijas Pastam, ieskaitot nepiecie§amo summu Konta.

Latvijas Pasts aprékina un ietur no Kartes konta Tarifos paredzétos maksajumus vai
citu Latvijas Pasta noteikto atbilsto$u un taisnigu atlidzibu par Kiientam sniegtajiem
pakalpojumiem, kas nav noraditi Tarifos, bet ir bijui nepiecie$ami, lai izpilditu Klienta
rikojumu Latvijas Pastam.

Visa informacija par Darfjumiem un ieturétajam maksam saskana ar Tarifiem Klientam
ir pieejama Konta izraksta Mobilaja lietotné (24/7). Ja Kliients lesnieguma noradijis, ka
Konta izrakstu vElas sanemt pa pastu vai elektroniski, tad Latvijas Pasts Konta izrakstu
par kartéjo kalendaro ménesi nosita uz Klienta lesnieguma noradito pasta/ e-pasta
adresi ne vélak ki lidz nako$a ménesa 10.datumam, ieturot noteikto maksu par
izraksta nosdfi$anu. lzraksta nesanems$ana neatbrivo Klientu no Liguméa noteikto
saistibu izpildes.

Pretenziju izskati$ana

Parbaudot lzraksta ieklauto informaciju, Klientam nekavé&joties jainformé Latvijas
Pasts, tiklidz Klients ir uzzinajis par neautorizétu vai k|ddaini izpilditu Darijumu, bet ne
vélak ka 13 (trispadsmit) ménesu laika no dienas, kad DarTljuma summa norakstita no
Kartes konta.

Ja Kartes lietotajs ir Autorizéjis Darljumu, nezinot precizu summu, Kartes lietotajam ir
tiesibas iesniegt pretenziju vai pieprasit Darlfjuma summas atmaksu no Tirgotaja, kurs
ir veikta Darlfjuma summas sanéméjs. Latvijas Pasts $&da veida pretenzijas no
Klienta/Kartes lietotaja nepienem un neizskata.

Klientam vai Kartes lietotdjam pretenzija (iznemot Noteikumu 10.2.punkta aprakstito
gadijumu) jaiesniedz rakstiska veida jebkura Latvijas Pasta nodala.

Pretenzijas par Darfjumiem Latvijas Pasts un Kartes izdevéjs izskata saskand ar
Maksdjumu pakalpojumu un elektroniskds naudas likuma nosacljumiem, VISA
noteikumiem un tajos noteiktajiem terminiem.

Sanemot no Klienta Noteikumu 10.3.punktd minéto pretenziju, ar kuru Klients
apstrid/noliedz Darfjuma apstiprinasanu (autorizaciju), Latvijas Pasts ne vélak ka
nakamas darba dienas laikd atmaksa neautorizétd Darfjuma summu, ja, izvért&jot
Darijuma apstiprindjuma veidu, pretenzija pirmsskietami ir pamatota. Tomér Latvijas
Pasts péc saviem ieskatiem var turpinat izskatit gan $adas, gan citu iemeslu dé|
iesniegtas pretenzijas, un Darfjuma summas atmaksaS$ana Klientam nevar tikt
uzskatita par Latvijas Pasta atbildibas atzi$anu par neautorizéto Darijumu vai citiem
pretenzija minétiem apstakliem.

Turpinot pretenzijas izskati$anu péc Darifjuma summas atmaksésanas Klientam un
konstatéjot, ka Klienta pretenzija tomér nebija pamatota, Latvijas Pasts ir tiesigs bez
iepriekéé&ja pazinojuma ieturét no Klienta jebkura konta Latvijas Pasta tam atmaksato
Darfjuma summu vai ierosinat parada piedzinu Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktajd karttha, ja Klienta kontos Latvijas Pasta nav pietiekams naudas lidzeklu
atlikums.

Gadijuma, ja pretenzijas sakotn&jas izvérté$anas rezultdtd Latvijas Pastam rodas
pamatotas aizdomas, ka Klients/Kartes lietotajs ir rikojies prettiesiski, t.sk. nav ievérojis
Identifikacijas lidzek|u/autentifikacijas elementu glabasanas drosibu un/vai Darijums ir
apstiprinats (autorizéts) saskana ar Liguma (ta Noteikumu) 5.14.punktu, Latvijas Pasts
ir tiesigs neatmaksat Klientam apstridétd Darijuma summu, ka ari informét par
aizdomam uzraugos$as un/vai tiesibsargajo$as iestades.

Ja uz Darfjumu nav attiecinams Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas
likums, Klients uznemas atbildibu par visiem zaudé&jumiem, kas radusies nozaudétas
vai nozagtas Kartes lieto§anas rezultata.

Visas pargjas sadzibas un stridi starp Klientu, Kartes lietotaju un Latvijas Pastu tiek
risinatas Noteikumu 13.4.punkta noteiktaja kartiba.

Riciba Kartes nozaudésanas, nozagS$anas vai Kartes datu nesankcionétas
lietoSanas gadijuma
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10.1.

10.2.

10.3.

11.6.

11.8.

12

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.1.

Ja Karte ir nozaudéta vai nozagta vai, ja PIN kods vai citi Kartes dati kluvusi zinami
tre$ajai personai, ka ari, ja Kartes lietotajam vai Klientam ir aizdomas par Kartes vai
Kartes datu nesankcionétu lieto$anu, Kilientam/Kartes lietotdjam par to nekavéjoties
jazino Latvijas Pastam, talrunis 67008003 (24/7) vai darba laika jebkura Latvijas Pasta
nodala.

Klients apnemas nepiecieSamibas gadijuma sniegt Latvijas Pastam visu informaciju un
dokumentus, lai izmeklétu Kartes, Kartes datu nozaud&Sanas/ nozag$anas/
nesankcionétas izmanto$anas gadijumu. Pé&c Klienta rakstiska iesnieguma Latvijas
Pasts izdod Klientam/Kartes lietotajam jaunu Karti.

Atrodot Karti, kas tiek uzskatlta par nozagtu vai pazaudétu, Klientam vai Kartes
lietotajam par to nekavéjoties jainformé Latvijas Pasts.

Liguma spéka esamiba un izbeig$ana

Ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku un darbojas ITdz pilnigai taja noteikto saistibu

izpildei

Lidzgjiem ir tiesTbas izbeigt Ligumu, savstarpéji vienojoties.

Klientam ir tiesthas vienpuséja kartTba izbeigt Ligumu, rakstveida pazinojot par to

Latvijas Pastam 1 (vienu) mé&nesi ieprieks.

Latvijas Pastam ir tiesibas vienpuséja kartiba izbeigt Ligumu, nenoradot izbeigsanas

iemeslu, bet pazinojot par to Klientam 1 (vienu) mé&nesis ieprieks.

Latvijas Pastam ir tiesibas $ados gadijumos izbeigt Ligumu jebkura laika, neievérojot

Liguma 12.4.punkta noteikto pazino$anas terminu:

11.5.1. Latvijas Pasta visparigo finansu noteikumu paredzétajos gadijumos;

11.5.2. ja Klients un/vai Kartes lietotajs, piesakoties Kartei, ir sniedzis Latvijas Pastam
nepatiesu informaciju vai nav sniedzis Klientam un/vai Kartes lietotajam zinamu
informaciju, kas ietekmé Liguma Noteikumu izpildi;

11.5.3. ja Klients/Kartes lietotajs nepilda Liguma paredzétas saistibas, taja skaitd nav
nodrosindjis pietiekamu konta atlikumu maksajumu saistibu izpildei 14
(Cetrpadsmit) dienu laika kop$ atgadinajuma sanemsanas no Latvijas Pasta;

11.5.4.ja Klients 3 (tris) ménesu laika, skaitot no Kartes izgatavo$anas dienas, nav
sanémis un/vai aktivizéjis Karti;

11.5.5.ja izsniegta Karte ir bijusi blok&ta 4 (Cetrus) ménesus péc kartas;

11.5.6. ja ar Karti nav veikti darfjumi 6 (sedus) ménesSus péc kartas.

Papildus 12.5.punktd minétajiem gadijjumiem Latvijas Pastam ir tiesibas bez

iepriek&&ja bridinajuma izbeigt Ligumu, ja to paredz Latvijas Republikas normativie

akti.

Liguma izbeigdanas gadijuma Klientam saglabajas pienakums pilniba norékinaties ar

Latvijas Pastu par Pakalpojumiem, kas sniegti Klientam saskana ar Ligumu pirms ta

izbeig$anas. Latvijas Pastam ir tiesibas vienpuséji bez Klienta bridinasanas ieturét no

Konta maksu par sniegtajiem Pakalpojumiem, bet, ja Konta nav pietiekamu lidzek|u,

atlikust summa uzskatama par Klienta neizpilditajam saistibadm pret Latvijas Pastu.

Neatkargi no Liguma izbeigSanas pamata Ligums tiek izbeigts ne atrak k& péc 1

(viena) ménesa péc pazinota izbeig3anas termina beigam vai no dienas, kad Latvijas

Pasta sanemts Klienta pazinojums par Liguma izbeig$anu.

Nobeiguma noteikumi

Lidzaji ir atbildigi par Noteikumu ievéro§anu un par otrai pusei nodarito zaudé&jumu
athidzinasanu.

Lidzéji nav atbildigi par savu saistibu pilnigu vai daléju neizpildi, vai nepienacigu izpildi,
kas radusies jebkuru tadu apstaklu dél, kurus Lidzéji nevaréja paredzé&t un ietekmét ar
sapratigiem lidzekiiem (force majeure).

Klientu s0dzibu iesnieg$ana un izskatiS8ana notiek saskana ar Latvijas Pasta vispéarigos
finansu noteikumos noteikto kartTbu, ciktal Liguma nav noteikts citadi.

Visus stridus, kas radusies saistiba ar Liguma noslég$anu, spéka esamibu un ta izpildi,
LTdz&ji izSkir parrunu cela. Ja parrunas nav panakts abiem Lidzéjiem pienemams
rezultats, Lidzé&jiem ir tiesTbas nodot stridu iz8kirSanai Latvijas Republikas tiesa Latvijas
Repubiikd speka eso$ajos normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Klients apliecina, ka piekrit, ka ligumattiecibas, kas izriet no Siem Noteikumiem un
nosacljumiem, regulé Latvijas Republikas normativie akdti.
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Gadijuma, ja Latvijas Republikd spéka eso$o normativo aktu grozijumu dél kads no
Liguma punktiem zaud& spéku vai nonak pretruna ar to prasibam, tad spéku zaudé
tikai 8ie Liguma punkti, bet Ligums paréja dala paliek spéka un ir Lidz&jiem saistoss.
Latvias Pasta darbibu parrauga Latvijas Republikas Finansu un kapitala tirgus
komisija. Adrese: Kungu iela 1, Riga, LV-1050, talrunis +371 67774800, e-pasts:
fktk @fktk.lv, timekla vietne: www.fktk.Iv.

Kartes izdev&ja darbibu parrauga lgaunijas Finansu uzraudzibas iestade Estonian
Financial Supervision Authority. Adrese: Sakala 4, 15030 Tallina, talrunis: +372 66 80
500, e-pasts: info@fi.ee, timekla vietne: www fi.ee.

Klients ir tiesigs vérsties FinanSu nozares asociacijas ombuda saskana ar ombuda
reglamentu un nolikumu. Finandu nozares asociacijas ombuds atrodas Doma laukuma
8A, Riga, LV-1050.

Latvijas Pasta uzraudzibu par patérétaju tiesibu ievérosanu Patérétiju tiesibu
aizsardzibas likuma izpratné veic Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs. Adrese:
Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, e-pasts: ptac@ptac.gov.lv.
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