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Termini un saisinajumi

ES

PPS

PPSV

SEG

SPRK

UPP

VAS

Eiropas Savieniba
Globala zinosanas iniciativa (Global Reporting Initiative) un tas standarts
lepirkumu uzraudzibas birojs

Latvijas Pasta Rigas SkiroSanas komplekss, Ziemelu iela 10, Lidosta
“Riga”, Marupes novads, Marupes pagasts, LV-1000, Latvija

Pasaules Pasta savieniba (Universal Postal Union)
Pasta pakalpojumu sniegSanas vieta
Siltumnicefektu izraiso$as gazes

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
Universalais pasta pakalpojums

Valsts akciju sabiedriba



PriekSvards

2023.gads valsts akciju sabiedribai “Latvijas Pasts” (turpmak — Latvijas Pasts vai Sabiedriba) ieziméjies
ka parmainu un transformacijas laiks, kura turpindjas darbs pie jaunas vidéja termina darbibas
stratégijas 2024.-2026.gadam, tika uzsakta Latvijas Pasta jauno veértibu iedzivinaSana, ieziméti
attistibas virzieni un parstrukturéta darbiba, lai virzitos uz jauniem mérkiem:

o Kiat par klientu pirmo izvéli fiziskaja un digitalaja vide;
o Fokuséties uz satifjumu piegades, tranzita un finanSu pakalpojumiem;
o Attistit misdienigus, klientiem eértus un draudzigus pakalpojumus.

Visad pasaulé pasta nozare sastopas ar universald pasta pakalpojuma (turpmak — UPP) un citu
tradicionalo pasta pakalpojumu, kas ietver véstulu un preses izdevumu piegadi, samazinajumu ik gadu
par 8%-14%. Pieprasijuma svarstibas novérojamas ari preses izdevumu abonéSanas, neadresétas
reklamas un informativo materialu piegades un filatélijas pakalpojumiem.

Strauja tehnologiju attistiba batiski maina cilvéku gaidas attieciba uz pakalpojumu sniegSanas procesu,
atrumu un kvalitati. Masu partneri un klienti arvien vairak uzmanibas velta uz ilgtspégjibas principiem
balstitas sadarbibas veicinasana, tadéjadi ilgtspéjibas iedzivindSana uznémuma darbiba ir batiska ne
vien saisto$a normativa reguléjuma izpildes konteksta, bet arT midsu pakalpojumu konkurétspéjas
nodrosinasanai.

Nemot véra minéto, Latvijas Pasta planoSanas dokumentos ir definétas piecas attistibas perspektivas,
starp kuram ilgtspéja pirmo reizi izcelta ka atseviSka perspektiva, ieziméjot Latvijas Pasta tiekSanos uz
klimatneitralitati, energoefektivitati, digitalizaciju, darbinieku labbatibu un izaugsmi ieklaujo$a un drosa
darba vidé, ka arT efektivu saimniecisko darbtbu un finansu ilgtspéju.

Ar mérki mazinat ietekmi uz vidi Latvijas Pasts, ka logistikas nozares uznémums ar lielu autoparku un
apjomigu infrastruktdru, prioritari fokuséjas uz siltumnicefektu izraiso$o gazu (turpmak — SEG) emisiju
apjoma samazinasanu. 2023.gada Tstenotas vairakas iniciativas:

e 105 jaunu elektrovelosipédu iegade efektivakai, videi draudzigakai piegades veikSanai
pilsétvidé;

e 344 jaunu, musdienu izmeSu standartiem atbilstoSu automa&inu iegade satijumu piegades
veikSanai;

e saules panelu uzstadisana Rigas $kiro$anas kompleksa (turpmak — RSK) atjaunojamo
energoresursu izmantoSanai paspatérina vajadzibam ar Eiropas Savienibas (turpmak —

ES) AtveseloSanas un noturibas mehanisma atbalstu Altum atbalsta programmas
“Energoefektivitates aizdevums ar kapitala atlaidi” ietvaros;

e energoaudits RSK (A, B un C korpusam) Altum atbalsta programmas “Energogrants”
ietvaros.

Parmainas iezimé&jas art Latvijas Pasta iek3&ja kultlra, organizatoriskaja struktirad un procesos, kas
paredz efektivaku korporativo parvaldibu ar fokusu uz augstas kvalitates pakalpojumu snieg8anu un
finansu ilgtspé&jas veicinaSanu, t.sk. pilnveidojot finanSu uzskaiti un investiciju izvértéSanas procesu,
veicinot ES fondu finanséjuma piesaisti u.c.

Latvijas Pasta NefinanSu pazinojums par 2023.gadu sagatavots, atsaucoties uz Globalo zinoSanas
iniciativu (turpmak — GRI). Nefinandu pazinojums papildina Sabiedribas 2023.gada parskata Vadibas
zinojumu un Pazinojumu par korporativo parvaldibu 2023.gada.



Informacija par Nefinansu pazinojumu

Sabiedriba

Akcionars

Juridiska adrese

Darbibas valsts

Parskata periods

Pazinojuma tvérums

ZinoSanas regularitate

Datums, kad pazinojumu ir apstiprinajusi
Sabiedribas valde

ZinoSanas vadlinijas

Izmainas 2022.gada nefinan$u pazinojuma

Neatkariga revidenta apliecinajums

Kontaktinformacija

Valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts” (vienotais
reg.Nr.40003052790)

100% kapitala dalu pieder Latvijas valstij, akciju
turétajs ir Latvijas Republikas Satiksmes ministrija

Lidosta “Riga”, Ziemelu iela 10, Marupes pagasts,
Marupes novads, LV-1000, Latvija

Latvija
01.01.2023. — 31.12.2023.

Pazinojuma ir ieklauta informacija par VAS “Latvijas
Pasts”. Pazinojuma nav ietverta informacija par VAS
“Latvijas Pasts” meitas sabiedribu SIA “Mailmaster”

Pazinojums tiek sagatavots reizi gada. Pirmais
pazinojums, atsaucoties uz GRI, sagatavots par
2022.gadu

2024.gada 16.aprilis

Pazinojums ir sagatavots, atsaucoties uz GRI 2021
zino8anas vadlinijam

Nav

VAS “Latvijas Pasts” nav ludzis neatkariga revidenta
apliecindjumu par Nefinan8u pazinojumu par
2023.gadu

Sazinai par ierosinajumiem un jautajumiem saistiba ar
Nefinansu pazinojumu: pr@pasts.lv
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Informacija par Sabiedribu

Latvijas Kapitalsabiedrba Valsts akciju sabiedriba
Republikas pasts “Latvijas Pasts” “Latvijas Pasts”

Kapitala dalu turétaja Latvijas Republikas Satiksmes ministrija

leziméjot virzibu uz jauno vidéja termina stratégiju, Sabiedriba 2023.gada otraja pusé uzsaka jaunas
misijas, vizijas un vértibu iedzivinaSanu.

Sabiedribas misija nakamaja planoSanas perioda: ar klientiem draudzigiem pakalpojumiem un
mérktiecigiem darbiniekiem savienot Baltiju ar visu pasauli.

Sabiedribas vizija: pirma izvéle Tavam sitljumam. Latvijas Pasts vélas klientiem sniegt kvalitativus,
értus, uzticamus un musdienigus sutljumu piegades pakalpojumus. Misu mérkis ir klat par satfjumu
logistikas nozares ITderi un klientu pirmo izvéli Baltijas tirga.

Latvijas Pasta vertibas:

Meérktieciba — esam neatlaidigi mérku sasnieg$ana. Neapstajamies pie pirmas
neveiksmes, saglabajot cienu un cilvécibu, meklgjam risinajumus, lai sasniegtu
rezultatus.

Atbildiba - atbildigi izturamies pret saviem pienakumiem, apkartgjo vidi, kolégiem,
sabiedribu un uznemuma rezultatiem.

Atvértiba - més esam atverti parmainam, sadarbibai, dazadibai, jaunam idejam un
darba metodem. Esam gatavi macities, augt, iekarot jaunus tirgus un attistit jaunus
pakalpojumus.

Sabiedribas pamatdarbiba ir UPP snieg3ana, kas ietver iek§zemes un parrobezu pasta satjjumu (t.sk.
véstulu korespondences un pasta paku satijumu) savakSanu, SkiroSanu, parvadasanu un piegadi, tacu
ldztekus tradicionalajiem pasta pakalpojumiem (t.sk. abonétas preses piegadei), Latvijas Pasts
nodrodina arT citus pakalpojumus.



Péc apgrozijuma nozimigakie Latvijas Pasta sniegtie pakalpojumi 2021.-2023.gada

Vestulu
korespondence

36 433 733 33 484 489
30 085 928

Paku safijumi,
t.sk. tranzits

33258761 32260 0q5 36 641937

Eksprespasta
suffjumi

7835916
6461324 6488301

Pasta preces un
pakalpojumi, citu pre¢u
mazumtirdznieciba

7302721 7 229 224

6 655 421

Pasta noréekinu sistémas,
maksajumu un naudas
parvedumu pakalpojumi

5777 033
5206578 4755039

Pensiju un pabalstu
piegade

4120626 4146184 3974664

Reklamu piegade

1193 599

723 742

Kompensacija par
UPP firajam izmaksam

3 667 033

591 939

%

Preses izdevumu piegades,
kompensacija un abonésanas
pakalpojumi

9423005 10340267 345949

Preses izdevumu
mazumtirdznieciba

956 200 901 283

530 533

I 2021.gads (EUR) I 2022.gads (EUR) 2023.gads (EUR)

Sabiedribas parvaldiba

GRI [2-9]

Latvijas Pasta parvaldibas modelis ir veidots, ieverojot korporativas parvaldibas labo praksi, nodalot
stratégisko un operativo vadibu. Sabiedribas parvaldibu Tsteno akcionaru sapulce, padome un valde.
2023.gada notikuSas bdtiskas parmainas valdes sastava un art organizatoriskaja struktara.
2023.gada 09.janvari darbu uzsaka jauna valde ar pagaidu organizatorisko struktdru, atbilstoSi valdes
funkciju un valdes loceklu atbildibas sadalfjumam.



Latvijas Pasta organizatoriska struktiira no 2023.gada 09.janvara

Padome lek3&ja audita dala

Valdes priek$sédétajs (CEO)
Marcis Vilcans

Valdes loceklis (CO0) Valdes loceklis (CFO)
Kristaps Kriimins Andris Purins

Valdes loceklis (CCO)

Valdes loceklis (CTO) G\t MUZIRARES

Eksprespasta Satijumu apstrades Finansu vadibas Juridiskais
departaments un piegades departaments departaments
departaments
Starptautiskais Pasta tikla Kvalitates vadibas Pasta drosTbas
departaments departaments dala departaments
Marketinga un S 2
pakalpojumu Tehniskais NILLTPFN dala Administrativa dala
departaments
attistibas dala
Pasta vértszimju un Autotransporta un .
filatélijas pasta logistikas Reviziju dala Prd?;::;’a‘:;"?: 5
departaments departaments
........ Inf ijas si Aréjo komunikaciju
departaments vadibas departaments vadibas dala
Mazumtirdzniecibas Personila vadibas
departaments IT.drodiba departaments

2023.gada 28.augusta, mainoties valdes sastavam, parskatita Latvijas Pasta organizatoriska struktdra,
lai orientétos uz mérktiecigu rezultatu sasniegSanu pelnas raditajos, stiprinatu pasta pakalpojumu tirgus
lidera pozicijas un veicinatu uz klientiem orient&tu apkalpo$anas kultdru. ST organizatoriska struktira
stajas spéka 2024.gada 01.janvari, taCu art parejas perioda, 2023.gada ietvaros, tika Tstenoti vairaki
restrukturizacijas procesi, kas paredz atbildibu, funkciju un procesu parkarto$anu. ligtspé&ja ka prioritate
ieziméjas ar1 jaunaja organizatoriskaja struktira, nosakot par ilgtspéjas jautdjumiem atbildigo
struktdrvientbu. 2024.gada 01.aprilt ir veikti grozijumi organizatoriskaja struktdra, un ST atbildiba ir
noteikta llgtsp&jas un inovaciju dalai.



Latvijas Pasta organizatoriska struktiira no 2024.gada O1.aprila

Padome lek$é&ja audita dala

SIA “Mailmaster”

Valdes priekSsedétaja (CEQ)
Beate Krauze - Cebotare

Komunikacijas un Personala vadibas
filatélijas dala dala
S = Juridiska un
Filatélijas nodala Droéibas dala e TvedDaslmata
ligtspéjas un
inovaciju dala

Baltijas biznesa
attistibas dala

Valdes loceklis (CFO) Valdes loceklis (CCO) Valdes loceklis (COO) Operaciju vaditajs
Andris Purins Janis Kalips Guntis Mi€uls

Valdes loceklis (CTO)
Péteris Laurins

Finansu analizes un Finandu pakalpojumu Transporta un piegades
WL ESED planosanas dala dala dala
IT Infrastruktaras daja Biznesa Inteligences Baltijas pakalpojumu satijumu apstrades
daja dala daja
= Gramatvedibas Starptautisko Tehniska
0 SRS R dala pakalpojumu daja dala
= lepirkumu _ . Pasta nodalu un
IT drosibas dala e T Marketinga dala ARt rraelciats
Kvalitates un risku Klientu pieredzes Procesu un riku
vadibas dala vadibas dala attistibas dala
NILLTPFN dala Klientu atbalsta dala

Akcionars

100% Latvijas Pasta kapitala dalu pieder valstij, un to turétaja ir Latvijas Republikas Satiksmes
ministrija. Akcionaru sapulcé akcionara intereses parstav Satiksmes ministrijas valsts sekretars vai vina
pilnvarota persona. Latvijas Pasta vidéja termina darbibas stratégija tiek saskanota ar kapitala dalu
turétaju ka nozares politikas veidotaju, atbilstosi Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likumam.

Akcionaru sapulce tiek sasaukta un norisinds Komerclikuma un Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma noteiktajos terminos un kartiba. Latvijas Pasta valde un padome
virza izskatiSanai akcionaru sapulcé jautajumus, par kuriem saskana ar normativajiem aktiem Iémumu
ir tiesibas pienemt tikai akcionaru sapulcei vai par kuriem valdei un padomei nepiecieS8ama akcionaru
sapulces iepriek8€ja piekriSana. Tapat Latvijas Pasts regulari informé akcionaru par savas darbibas
radrtajiem.

Akcionaru sapulces skatttie jautajumi un pienemtie lEmumi no 2020.gada I1dz 2023.gadam ir publicéti
Seit.

Padome

Padome ir Sabiedribas parraudzibas institlicija, kas akcionaru sapulu starplaikos parstav valsts
kapitdla dalu turétaja parstavja (valsts) intereses un Publiskas personas kapitala dalu un


https://www.pasts.lv/lv/par_mums/par_latvijas_pastu/akcionaru-sapulce/#2023-gads

kapitalsabiedribu parvaldibas likuma, Komerclikuma, citos aréjos normativajos aktos, StatlGtos un
Sabiedribas darbibas stratégija noteiktaja kartiba uzrauga valdes darbibu. Padomes darbibu nosaka
“VAS “Latvijas Pasts” padomes reglaments”, kas pieejams Seit.

Latvias Pasta padome tika ievéléta 2021.gada 21.oktobrT ar pilnvaru terminu Iidz 2026.gada
20.oktobrim. No pilnvaru termina sakuma Iidz 2023.gada 14.decembrim padome darbojas tris loceklu
sastava, bet 2023.gada 15.decembrt darbu padomé partrauca padomes loceklis Anri Leimanis, IT1dz ar
to 2023.gada nosléguma padome darbojas divu loceklu sastava.

Plasaka informacija par padomes atlases kartibu pieejama “VAS “Latvijas Pasts” Pazinojuma par
korporativo parvaldibu 2022.gada”.

Izvertéjot komiteju izveides nepiecieSamibu, 2021.gada 22.decembrT darbu uzsaka padomes Finansu
komiteja. No 2023.gada 08.februara So komiteju aizstaja Sabiedribas padomes Audita un risku
parvaldibas komiteja. Tas galvenie uzdevumi saistiti ar gada parskatu sagatavo$anas procesa
uzraudzibu, iekS&jas kontroles un risku parvaldibas sistémas darbibas uzraudzibu, k& arT finan3u
parskatu uzraudzibu. Padomes Audita un risku parvaldibas komitejas nolikums pieejams Seit.

Nefinansu pazinojuma par 2023.gadu sagatavo$anas un saskano$anas laika, 2024.gada 07.februart,
no amata atkapas Latvijas Pasta padome.

2024.gada 15.februart ievéléta Latvijas Pasta pagaidu padome: padomes priek§sédétaja amata
ieveéléts Kaspars Rokens un padomes locekla amata — Maris Macijevskis. Pagaidu padome savas
pilnvaras pildis [1dz atklatad konkursa tiks izvéléti jauni uznémuma padomes locekli.

Valde

Valde ir Sabiedribas izpildinstitlcija, kura organizé un vada Latvijas Pasta darbibu. Pamatojoties uz
Latvijas Pasta padomes 2022.gada 13.decembra Iémumu, no 2023.gada 09.janvara darbu uzsaka
valde, kuras sastava bija Marcis Vilcans (valdes priekSsédétajs, CEO), Andris Purin$ (valdes loceklis
ar atbildibu finan8u vadibas joma, CFO), Gusts Muzikants (valdes loceklis ar atbildibu biznesa attistibas
joma, CCO), Kristaps Krimin$ (valdes loceklis ar atbildibu operacionalas darbibas vadibas jom3,
COO). Valdes pilnvaru termin$ — pieci gadi.

2023.gada augusta darbu Latvijas Pasta valdé atstdja M.Vilcans un G.Muzikants. Lidz ar to no
2023.gada 28.augusta Latvijas Pasta padome par uznémuma galveno izpilddirektori iecéla Beati
Krauzi-Cebotari. 2023.gada 25.oktobrT B.Krauze-Cebotare tika apstiprinata valdes priekSsédétajas
amata.

2023.gada 07.septembrt Latvijas Pasta valdé darbu saka Janis Kulins, un 2023.gada 22.decembrt
valdes sastavam pievienojas Péteris Laurin. Savukart no 2023.gada 29.decembra darbu valdé atstaja
K.Krimin§, kura pienakumus Iidz konkursa kartiba tiks iecelts jauns valdes loceklis pilda operaciju
vaditajs Guntis Miculs.
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Beate Krauze-Cebotare
Valdes priek$sédétaja (CEO)

B.Krauzes-Cebotares parvaldiba ir uznémums un ta valdes komanda, ka ari iesaistito
pusu vadiba.

B.Krauzes-Cebotare valdé ir ievéléta ar pilnvaru terminu lidz bridim, kad Latvijas Pasta
padome par Latvijas Pasta valdes priekSsedétaju ievélés personu, kas izvéléta,
organizéjot publisku kandidatu pieteik§anas proceduru (konkursu) normativajos aktos
noteiktaja kartiba, no 2023. gada 25.oktobra.

Andris Purins
Valdes loceklis ar atbildibu finansu vadibas joma (CFO)

Andra Purina galvena atbildibas joma ir uznémuma finansu vadiba.

A.Purin$ Latvijas Pasta valdé ar pilnvaru terminu uz pieciem gadiem ievéléts no 2023.
gada 9. janvara.

Janis Kulins
Valdes loceklis ar atbildibu biznesa attistibas joma (CCO)

Jana Kilina parzina ir kapitalsabiedribas ienémumi, ka ari produktu un pakalpojumu
attistibas un pardosanas virziba.

J.Kulin$ Latvijas Pasta valde ir ievéléts ar pilnvaru terminu lidz bridim, kad Latvijas
Pasta padome par Latvijas Pasta valdes locekli ievélés personu, kas izvéléta,
organizejot publisku kandidatu pieteik§anas procedaru (konkursu) normativajos aktos
noteiktaja kartiba, no 2023. gada 7. septembra.

Peéteris Laurins
Valdes loceklis ar atbildibu tehnologiju un digitalas transformacijas joma (CTO)

Pétera Laurina parraudziba ir uznémuma digitalas infrastruktiras, drosibas un inovativu
risinajumu atfistiba.

P.Laurin$ Latvijas Pasta valde ir ievéléets ar pilnvaru terminu lidz bridim, kad Latvijas
Pasta padome par Latvijas Pasta valdes locekli ievélés personu, kas izvéléeta,
organizéjot publisku kandidatu pieteik$§anas proceduru (konkursu) normativajos aktos
noteiktaja kartiba, no 2023. gada 22. decembra.

Valdes reglaments pieejams Seit.

Latvijas Pasta valdes loceklu atalgojuma politika pieejama Seit.

ligtspéjas aspektu integréSana Sabiedribas parvaldiba

Latvijas Pasta padomei ir vienota atbildiba par ilgtspéjigu Sabiedribas darbibu, un kops 2021.gada
padome ir iesaistita ilgtspéjas jautdjumos:

Apstiprinot Nefinandu pazinojumu, kura 2021.gada
Sabiedribas ietekme uz ekonomiku, vidi un sabiedribu;

pirmo reizi vienuviet tika analizéta

Piedaloties Latvijas Pasta NefinanSu pazinojuma metodikas veidoSanas pasakumos: darba
sesija par ilgtspéjas jomam un bitisko ilgtspéjas aspektu noteikSan3;

Piedaloties vidéja termina darbibas stratégijas projekta 2024.-2026.gadam izstrade, kura
ilgtspéjas jautajumu paredzéts noteikt ka vienu no prioritarajiem virzieniem, kura sasniedzamie
raditaji ir konkrétu valdes loceklu parzina.
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https://pasts.lv/files/pakalpojumi_jp/2023-01-22_17_12_17_LP_vsp_03_16012023_izraksts_8_pkt_par_valdes_reglamenta_apstiprinasanu_PIELIKUMS_1_1.pdf
https://pasts.lv/files/jaunumi/Atalgojuma_politika.edoc

Daliba organizacijas

Latvijas Pasts piedalas nozimigakajas starptautiskajas pasta organizacijas, ka ari paplasina sadarbibas
partneru tiklu ar daltbu citds organizacijas, lai nodrosinatu informacijas apmainu un veicinatu sadarbibu
Latvijas Pasta pamatdarbibas funkciju, procesu un pakalpojumu nepartrauktai pilnveidei.

Latvijas Pasts regulari piedalas dazados forumos, konferencés, seminaros un darba grupas, lai
apspriestu nozares attistibu, uznémuma darbibu un ietekmi un ilgtspéjas izaicinajumus, iegttu
informaciju par aktualajam tendencém. 2023.gada Latvijas Pasts aktivi [idzdarbojies arT valsts un
pasvaldibu kapitalsabiedribu iniciativa.

s
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% POSTAL COI’pOI‘EIﬁOﬂ YOUR LINK T;posru EXPERTISE
UNION
ert European Institute of

INnNnovation & Technology

Sadarbiba ar ietekmes pusém

Latvijas Pastam ka sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jam Tpasi nozimigs ir ietekmes pusu viedoklis, lai
uzklausTtu to gaidas un bazas attieciba gan uz ilgtspéjas, gan kopé&jo Sabiedribas darbibas ietvaru. Ar
ietekmes pusém tiek veidots dialogs un uzturéta daZzadas formas un intensitates komunikacija, tai skaita
noteikti aktualie risinamie jautdjumi. Sadarbiba ar ietekmes pusém ir noteikta arT ka tieda atbildiba
vienam no Latvijas Pasta valdes locekliem.

Butiskakas iek$éjas un aréjas ietekmes puses

nozares politikas veidoSana, Sabiedribas, parvaldiba
un atbilstiba normativajiem aktiem, stratégija un tas
stenosana, ieguldijums tautsaimnieciba

uznémuma aktualitates, sabiedribas parvaldiba,
notikumi, plani . stratégisko mérku istenosana

Sabiedribas operativa
parvaldiba

pakalpojumu pieejamiba

darbinieku attistiba,
motivacija, darba drosiba

pakalpojumi un to
atbilstiba klientu veélmém,
pakalpojuma cena,
nozares aktualitates

atbilstiba tiesibu aktu prasibam,
datu drosiba, sadarbibas iespéjas

finansu rezultati,
attistibas plani

ilgtspéjiga un ekonomiski rgatiizatldas
pamatota sadarbiba, taisnigi nozares aktualitates un
un caurspidigi iepirkumi inovacijas
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Veicinot dialogu un piedaloties ietekmes pusém, ir noteikti 15 Latvijas Pastam batiskie aspekti Cetras
korporativas socialas atbildibas jomas — vide,
atspoguloti attéla.

, attiecibas ar klientu un parvaldiba

Latvijas Pasta ilgtspéjas aspektu bitiskuma matrica

lek|aujosa un cienpilna

darba vide

Inovaciju
ievieSana

Drosa darba vide

Proaktiva risku
parvaldiba

Atkritumu
parvaldiba un
aprites principu

Butiskums ietekmes pusu ieskata

leguldijums
darbinieku
izaugsmé

Batiskums Latvijas Pasts ieskata

un veseliba ’ “ ’
Atklata komunikacija un sadarbiba
ar ietekmes pusém un sabiedribu “

Nediskriminéjosa darba
samaksas politika

aprite Atbildiga energijas
Lo b izmantosana un
energoefektivitate

Etiska un atbildiga
korporativa parvaldiba

Erti un pieejami
pakalpojumi

Pakalpojuma
kvalitate un attistiba

Siltumnicefekta gazu
(SEG) emisiju apjoms

Darbinieku
labklajiba

Noteiktie batiskuma aspekti saskana ar iek$&jo un aréjo ietekmes pusu novértéjumu ir iedaliti:

Arkartigi batiski:

1. Etiska un atbildiga korporativa parvaldiba [Parvaldibal)

2. Erti un pieejami pakalpojumi [Attiecibas ar klientu]

3. Pakalpojumu kvalitate un attistiba [Attiecibas ar klientu]
Loti batiski:

4. leklaujo3a un cienpilna darba vide

5. Inovéciju ievieSana [Parvaldiba]

6. Proaktiva risku parvaldiba [Parvaldiba]

7. Mauasdieniga klienta pieredze [Attiecibas ar klientul]
8

9. Nediskrimingjo3a darba samaksas politika

Atklata komunikacija un sadarbiba ar ietekmes pusém un sabiedribu [Parvaldibal

10. Siltumnicefekta gazu (SEG) emisiju apjoms [Vide]

11. Darbinieku labklajiba
Butiski:

12. DroSa darba vide un veseliba

13. Atkritumu parvaldiba un aprites principu ievieSana [Vide]

14. Atbildiga energijas izmanto$ana un energoefektivitate [Vide]

15. leguldijums darbinieku izaugsmé

NefinanSu pazinojuma par 2023.gadu ietvara Latvijas Pasts atkldj informaciju par katru no batiskajiem

aspektiem.
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Vide

Latvijas Pasta pamatdarbibas nodroSinasanai nepiecieSama apjomiga infrastruktira, kas rada ietekmi
uz vidi. Saskana ar Eiropas Komisijas zinojumu CO: emisijas no iekSzemes piegddém Eiropas
Savienibas ietvaros 2020. gada sasniedza 5,5 miljonus tonnu un kop$ 2017. gada ir pieaugusas vidgji
par 12% gada’.

Atbildigi izturoties pret ilgtspéju vides joma, nakamaja stratégijas planosanas perioda ilgtspéju vides
joma ir paredzéts noteikt par vienu no prioritarajiem attistibas virzieniem, kura Latvijas Pasts izstradas
un ieviesrs iniciativas, radito SEG emisiju apjoma samazinaSanai un atbildigam resursu patérinam. Tiek
planots izstradat uznémuma ilgtspé&jas stratégiju.

Pamatojoties uz butiskuma matricu, Latvijas Pasts noteicis $adus bitiskos aspektus vides joma:

Butiskais aspekts Raditaji

Atbildiga energijas izmanto$ana un Energijas patérins

energoefektivitate

SEG emisiju apjoma samazinasana SEG emisiju apjoma 1. un 2.tvérums
Atkritumu parvaldiba un aprites principu Parstradata kartona un papira apjoms
ievieSana

Apglabasanai nododamo atkritumu apjoms

Bistamo atkritumu apjoms

Atbildiga energijas izmanto$ana un energoefektivitate

Lai nodrosinatu efektivu energijas izmanto$anu, Latvijas Pasts ir ieviesis un uztur energoparvaldibas
sertifikatu LVS EN ISO 50001:2018, kas nosaka, ka energoparvaldiba Sabiedriba tiek balstita uz
ilgtspéjigas attistibas principiem, darbibu nodroSinot saskana ar energoparvaldibas politiku un
noteiktiem mérkiem. Pastavigi tiek mérits energijas patéring, analizétas novirzes un meklétas iespéjas
samazinat nelietderigu energijas patérinu. Sertifikats aktualizéts 2023.gada.

Latvijas Pasts parskata energijas patérinu, Tstenojot dazadus energoefektivitates pasakumus gan
attiectba uz elektroenergijas, gan siltumenergijas un degvielas (t.sk. dizeldegvielas un benzina)
patérinu.

1 public stakeholder workshop on the main developments in the postal sector between 2017 and 2021. Available: https://single-
market-economy.ec.europa.eu/events/public-stakeholder-workshop-main-developments-postal-sector-between-2017-and-
2021-2022-09-29 en
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Energijas patérins, GJ
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Sabiedribas kopéjais energijas patérin$ 2023.gada veidoja nedaudz vairak ka 39 tikstoSus giga dZoulu,
kas ir par 1 720 vienibam mazak neka 2022.gada. Energijas patérina pieaugums 2023.gada ir patéréta
benzina apjoms, kas pieaudzis, paplasinot Latvijas Pasta transportlidzeklu parku ar 344 jaunam
benzina dzingja automasinam Toyota Yaris Cross. Tas aizstaj lielako dalu uz nomas liguma pamata
iznomato pastnieku privato automasinu, tadéjadi samazinot patérétas dizeldegvielas apjomu.

2023.gada Latvijas Pasta TpaSuma esoSo autoparku veido 579 autotransporta lidzekli, un papildus tiek
nomatas tikai 250 (2022.gada — ap 600) pastnieku privatas automasinas.

m’ﬂg autotransporta lidzeklu
e 200 kravas mikroautobusi (N1, N2): dizeldegviela

e 344 jaunas Toyota Yaris Cross: benzins
* 35 vieglas automasinas: 25 benzins, 9 dizeldegviela, 1 elektroauto

Papildus tiek nomatas 250 pastnieku privatas automasinas.

2023.gada paterétais elektroenergijas un siltumenergijas apjoms samazinajies, veicot dazadus
energoefektivitates pasakumus. RSK, kas veido aptuveni 40% no energijas patérina Latvijas Pasta
nekustamajos Tpasumos, ieviesti vairaki uzlabojumi:

e Uzstaditi LED gaismekli RSK administracijas un koplieto$anas telpas;

e Uzstaditi kustibas sensori gaismekliem, tehniskajas telpas, gaitenos un tualetés;
e Nomainttas logu blivgumijas;

o Veikti griestu siltind8anas darbi B korpusa 2.stava;

o Nomaintti véjtveri pie lielajiem piegades vartiem;

o Uzstadrti atrgaitas varti starp telpam un piegades vartiem, lai saglabatu siltumu SkiroSanas
telpu sektoros;

e Manits silta Gdens nodrosinasanas princips: vasara silto ideni nodroSina elektriskie boileri
un gazes apkures katls tiek izslégts, samazinot zudumus siltumtrasés.

Veiktie uzlabojumi kopuma veido apkures izmaksu ietaupijumu 174 211 EUR apméra.

Veicinot atjaunojamo energoresursu izmantosanu, 2023.gada uzsakts darbs pie saules panelu
uzstadiSanas RSK teritorija. Uz zemes izvietoti saules paneli ar jaudu 110kW, paredzot sarazot 8-10%
no gada patérina un mazinot siltumnicefekta gazu emisijas gada par vismaz 10 791 tCO2. Projekts tiek
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Tstenots ar AtveseloSanas un noturtbas mehanisma atbalstu, pamatojoties uz llgumu, kas noslégts ar
Altum atbalsta programmas “Energoefektivitates aizdevums ar kapitala atlaidi” ietvaros.

Savukart Altum atbalsta programmas “Energogrants” ietvaros Latvijas Pasts 2023.gadad sanéma
atbalstu energoaudita veik§anai RSK A, B un C korpusam. Programmas nosacijumi paredz, ka Ilidz
2025.gada 31.jdlijam Latvijas Pastam ir pienakums veikt investicijas energoefektivitates veicinasanai
vismaz 246 060 EUR apméra.

Citos Latvijas Pasta nekustamajos 1paSumos 2023.gada veikti dazadi remontdarbi, uzlabojot telpu
energoefektivitati: nomainot gaismeklus, parplanojot un uzstadot elektroinstalacijas, veicot jumta
seguma nomainu, vienlaikus uzlabojot telpu estétiku.

SEG emisiju apjoma samazinasana

Pasta nozaré 85% emisiju rada saimnieciska darbiba, kas saistita ar plaso transportlidzeklu parku un
infrastruktdru sGtljumu apstradei un pakalpojumu nodrosinasanai2. Nozares tendences un sadarbiba ar
ietekmes pusém veicinajusi Latvijas Pasta apnem8anos samazinat SEG emisiju apjomu un pakapeniski
virzities uz emisiju uzraudzibu visos tris tvérumos.

2022.gada Latvijas Pasts zinoja par 1.tvéruma CO2 emisiju apjomu: elektroenergijas un siltumenergijas
patérinu lieldkaja no Latvijas Pasta TpaSumiem: RSK un transportlidzek|u raditajam emisijam, savukart
2023.gada zinojums papildinats ar visu Latvijas Pasta nekustamo TpaSumu 2.tvéruma emisijam, kas
rodas no Latvijas Pasta pakalpojumu nodroSinasanai nepiecieSamajiem nekustama Tpasuma objektiem
uz nomas liguma pamata.

1.tverums: 2.tverums:
tieSas emisijas siltumenergija un elektroenergija

PA]

Eka [ = noma esosas
Ziemelu iela 10 m telpas un ekas
A /
[ =) Tpaduma CO

m esosas ekas 2

Piegades
|E[| transporta lidzekli

Lielakais no 1.tvéruma SEG emisiju raditajiem Latvijas Pasta saimnieciskaja darbiba ir apjomigais
autotransporta parks, kas nepiecieS8ams suatijumu piegades nodroSindSanai. 2022.gada pastnieku
automasinas uz nomas liguma pamata veidoja vairak ka 90% no kopéja 1.tvéruma SEG emisiju
apjoma. Lai veicinatu videi draudzigakas pasta sttijjumu piegades, viens no svarigakajiem kritérijiem
pastnieku jauno dienesta automasinu iepirkuma bija degvielas patérina raditajs. 2023.gada laika
pastnieku privatas automasinas pakapeniski tika aizstdtas ar 344 jaunam pastnieku dienesta
automasinam Toyota Yaris Cross, kas, atbilstoSi aplései, 2023.gada samazinajusas raditas CO:
emisijas par gandriz 30% no kopé€ja apjoma.

2 public stakeholder workshop on the main developments in the postal sector between 2017 and 2021. Available: https:/single-
market-economy.ec.europa.eu/events/public-stakeholder-workshop-main-developments-postal-sector-between-2017-and-
2021-2022-09-29 en
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1.tvéruma SEG emisijas CO: ekvivalenta metriskajas tonnas, kas radusas no transportlidzekliem
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Lai nodroSinatu pakalpojumus un Sabiedribas darbibu, 2023.gada Latvijas Pasta darbinieki kopuma
méroja aptuveni 17 miljonus kilometru. Kopéjam nobraukumam ik gadu ir tendence samazinaties (10%
salidzinajuma ar 2022.gadu), veicot piegades marsrutu optimizaciju, ka art citus efektivitati veicinosus
pasakumus.

Lai mazinatu SEG emisiju apjomu, Latvijas Pasta autotransporta parka atjaunoS$anas plana 2022.-
2027.gadam paredzéts pakapeniski ieviest videi draudzigakus transporta Ilidzeklus, ko nosaka art
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula Nr.715/2007 (2007.gada 20.janijs) ar tipa apstiprinajumu
mehaniskiem transportlidzekliem attieciba uz emisijam no vieglajiem pasazieru un komercialajiem
transportlidzekliem (Euro 5 un Euro 6) un par piekluvi transportlidzekla remonta un tehniskas apkopes
informacijai.

Planots, ka ITdz 2027.gadam bezemisiju transportlidzeklu skaits veidos 22,51% (131 automasinas) no
visa pasta pakalpojumu nodroSinaSanai nepiecieSsama autotransporta parka. Saskana ar Regulu
Nr.715/2007 planotais bezemisiju autotransporta lidzeklu procentualais Tpatsvars katra autotransporta
[Tdzeklu iepirkuma noradits tabula:

Laika periods Procentualais ipatsvars Autotransporta lidzeklu
kategorijas
14.09.2021 — 31.12.2025. 22 % M1, M2 vai N1 kategorijas
01.01.2026. — 31.12.2030. 22 % M1, Mz vai N1 kategorijas
14.09.2021. — 31.12.2025. 8 % N2 vai N3 kategorijas
01.01.2026. — 31.12.2030. 9% N2 vai N3 kategorijas

levérojot paslaik tirdznieciba piedavato elektromobilu tehniskos parametrus (galvenokart ar vienu uzladi
veicamo attdlumu) un saméra augsto cenu, kas tieSa veida ietekmé viena nobrauktad kilometra
pasizmaksu, ka arT pasta satlfjumu piegades marsrutu garumus, Latvijas Pasts Sobrid neplano parsniegt
regula noteiktos procentualos Tpatsvarus katra autotransporta I[idzeklu kategorija.

2023.gada tika izsludinats iepirkums par 26 jaunu kravas mikroautobusu, t.sk. seSu elektromobilu,
iegadi, tau iepirkums noslédzas bez rezultata. 2024.gada planots parskatit iepirkuma prasibas un
tehnisko specifikaciju un iepirkumu izsludinat atkartoti.

Papildinot Latvijas Pasta transportlidzeklu parku un nodroSinot efektivaku un vienlaikus ari videi
draudzigaku piegades procesu pilsétvideé, 2023.gada iegadati 105 elektrovelosipédi, kas paredzeti
pastnieku ikdienas braucieniem. Jaunais elektrovelosipéds diena var nobraukt 60 kilometru, un tam
piestiprinatajas somas var ievietot lldz pat 60 kilogramu sitijumu. Velosipédos ir ieblvéta GPS jeb
Globalas pozicionéSanas sistéma, kas lauj attalinati redzét velosipéda atraSanas vietu, ka arT ierakstit
parvietoSanas marsrutu. ArT turpmakajos gados Latvijas Pasta mérki emisiju samazinasana ietver
alternativu piegades veidu attistibu un bezemisiju transportiidzek|u parka paplasinasanu.

Attieciba uz patérétas elektroenergijas un siltumenergijas apjomu Latvijas Pasts par 2022.gadu
sagatavoja apléses par 1.tvéruma SEG emisiju apjomu, kas radies no patérétas energijas RSK. Par
2023.gadu, paplasinot emisiju zino8anas tvérumu, Latvijas Pasta CO2z emisiju apléses papildinatas ar
visu Sabiedribas TpaSuma un noma eso$o nekustamo Tpasumu radito CO2 emisiju aprékinu, ITdz ar to
aptverot ari 2.tvéruma emisijas. Veikto aprékinu metodika balstita uz Greenhouse Gas Protocol
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izstradato standartu jeb SEG protokolu, kas ka vienu no metodém piedava aprékinu saskana ar tirgus
datiem.

1.tvéruma SEG emisijas CO: ekvivalenta metriskajas tonnas, kas radusas no patérétas energijas RSK
un citos Latvijas Pasta ipasumos

Elektroenergija*
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ipaSumi
* CO2 emisijas faktors: 0.0732 t CO2/MWh
** CO2 emisijas faktori: RSK: 0.0911 t CO2/MWh, citi Latvijas Pasta ipasumi: 0.083 t CO2/MWh

Latvijas Pasta 2.tvéruma emisijas veido Latvijas Pasta patéréta elektroenergija un siltumenergija uz
nomas liguma pamata esoSajos nekustamajos TpaSumos. Pamata tas ir pasta nodalu telpas visa
Latvijas teritorija.

2.tvéruma SEG emisijas CO: ekvivalenta metriskajas tonnas, kas radusas no patérétas energijas
Latvijas Pasta nomas TpaSumos
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*CO2 emisijas faktors: 0.0732 t CO2/MWh
** CO2 emisijas faktors: 0.055 t CO2/MWh

Atkritumu parvaldiba un aprites principu ievieSana

Latvijas Pasts ir izvirzijis mérki samazinat saimniecibas procesos radito atkritumu apjomu, vienlaikus
mazinot arT ietekmi uz vidi. Gadijumos, kad atkritumu apjoma samazinaSana nav iespéjama, Sabiedriba
strada pie procesu uzlaboSanas, lai atkritumi tiktu atbilstoSi Skiroti un nodoti parstradei, tadejadi
pagarinot to dzives ciklu.
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Lai atkritumi tiktu apsaimniekoti atbilstoSi normativo aktu prasibam, ir noslégti ligumi ar pakalpojumu
sniedzéjiem, kas veic sadzives un Skiroto atkritumu, bavgruzu un lielgabarita atkritumu, ka art videi
kaitigo atkritumu apsaimniekoSanu.

Nozimigakais Skirojamo atkritumu veids ir papirs un kartons. RSK ir izvietota Tpasa kartona un papira
preséSanas sistéma, kas lauj samazinat atkritumu apjomu un tos nodot parstradasanai efektivaka
veida. Kartona presé ir iespéjams apstradat papiru un kartonu, ka art avizes un papira iepakojumu.

Kartona presé ievietotais parstradajamais materials, tonnas

2021 2022 2023
92 82 95

Istenojot videi draudzigu un atbildigu atkritumu apsaimniekoSanu un samazinot neskiroto sadzives
atkritumu apjomu, Latvijas Pasta RSK razoSanas struktdrvienibas ir ieviesta dalita atkritumu
apsaimniekoSana (PET, papirs, stikls).

Sadzives atkritumu SkiroSana ieviesta gan pasta pakalpojumu sniegSanas vietas (turpmak — PPSV),
gan RSK, Skirojot: papiru un kartonu, PET / iepakojuma pléves / HDPE, metala iepakojums un metala
sadzives priekSmetus (aluminija dzérienu bundzas, metala kanninas, karbas (Itdz 5 litriem)). Daliti
vaktie atkritumi 2023.gada veidoja 65,21 tonnu, kas péc to savakSanas nogadati atkritumu
apsaimniekoSanas pakalpojuma sniedzé&ja SkiroSanas centrd, kur tiek veikta to talaka SkiroSana
atbilsto$as frakcijas.

Apglabasanai nododamo atkritumu apjomu veido lielgabarita atkritumi, utiliz€jamas koka paletes un
sadzives atkritumi. Pédgjos divos gados ir samazingjies utilizéto koka paleSu apjoms — Latvijas Pasts
ir noslédzis ligumu par koka paleSu nodoSanu talakai izmantoSanai, ta Tstenojot aprites principu
ievieSanu. Apglabasanai nododamo atkritumu apjoms kubikmetros ir apkopots tabula.

Apglabasanai nodotie atkritumi*, m?3

2021 2022 2023
Lielgabarita atkritumi 350 370 237
Utilizéjamas koka paletes 3325 1225 990
Sadzives atkritumi 1740 1774 1698

* dati par RSK

Bistamos atkritumus, kas raduSies autotransporta ekspluatacijas, tehniskas apkopes un remontu
rezultatad, apsaimnieko specializéts uznémums, ar kuru ir noslégts [lgums par bistamo atkritumu
utilizaciju. Lai nodroSinatu augstas kvalitates pakalpojumu ar atbildibu pret ietekmi uz vidi, izvéloties
bistamo atkritumu utilizacijas pakalpojuma sniedzéju, Latvijas Pasts izvérté pakalpojuma sniedzéja
atbilstibu Atkritumu apsaimniekos$anas likumam.
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Bistamo atkritumu apjoms, kas nodots apsaimnieko$anas uznémumam, tonnas

10 9.6 10.4
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4
2 1.2 1l
0.8 0.5 gum 0.4 02 07 gg 06 09 05 04 g2 04
0 . ) . - -ﬂ—_
2021.gads, kopa: 2022.gads, kopa: | 2023.gads, kopéa:
Il Frolimérs (riepas) Plastmasa Akumulatori
I Dazadas ellas I E|jas filtri Il Antifrizs

Lai ne tikai samazinatu atkritumu apjomu, bet arT mazinatu resursu nelietderigu izmantoSanu, kas
Latvijas Pasta saimnieciskaja darbiba var rasties, pieméram, “transportéjot gaisu”: sGtijumiem izvéloties
neatbilstoSu iepakojumu, ir jaizgltto klienti par atbilstoSa iepakojuma izvéli. Tas pastarpinati veicinatu
arT aprites ekonomikas principu ievieSanu, aicinot parskatit paradumus un arvien vairak izvéléties
atkartoti lietojamus un parstradajumus materialus.

Jaunaja stratégijas perioda ir planots stradat art pie Latvijas Pasta darbinieku ikdienas darba
digitalizacijas, lai samazinatu drukata papira izmanto$anu, ka art iniciativam aprites ekonomikas
jautajumu risinaSanai un iespé&jai saimniekot, samazinot radito atkritumu apjomu.
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Darbinieki

Latvijas Pasts ir viens no lielakajiem darba devéjiem valsti, tadé| ir svarigi nodroSinat darbinieku
labklajibas pieaugumu, veicinot droSu un ieklaujoSu darba vidi, ka arT sniedzot iesp&jas kompetencu un
prasmju pilnveido3anai. Darbinieku kompetenCu un prasmju attistiba ir viens no Latvijas Pasta
izaugsmes pamatiem, tadé| motivéjot, atbalstot, iedroSinot un uztverot darbinieku k& Sabiedribas
vértibu, ir iespéjams veicinat Latvijas Pasta izaugsmi. ArT nakamaja stratégijas planoSanas perioda
attieciba uz darbinieku prasmju attistibu, labbdtibu un iesaisti tiks likts bdtisks uzsvars gan esoSo
darbinieku noturé$anai darba, gan jaunu darbinieku piesaistiSanai.

Darbinieku joma Latvijas Pasts ir noteicis $adus butiskos aspektus:

Butiskais aspekts Raditaji

Darbinieku labklajiba Darbinieku skaits: dalljuma péc dzimuma, regiona un
nodarbinatibas veida (pilna / nepilna laika darbs)

Darbinieku mainiba
Darbinieku dalfjums péc vecuma, amatu grupam

Darbinieku iesaiste

DrosSa darba vide un veseliba Darba aizsardzibas apmacibas

Negadijumu skaits

leguldijums darbinieku izaugsmé Istenotas apmacibas
leklaujo$a un cienpilna darba vide Nediskriminacijas princips
NediskrimingjoSa darba samaksas politika Vidéja darba samaksa

Darbinieku labklajiba

Darbinieku skaits

Uz 2023.gada 31.decembri Latvijas Pasta bija nodarbinati 2 298 darbinieki. Darbinieku skaits, salidzinot
ar 2022.gada beigam, ir samazingjies par 13,7%, savukart pédéjo tris gadu laika kopuma procesu
efektivitates uzlaboSanas un optimizacijas rezultatd darbinieku skaits ir samazindjies par 864
darbiniekiem jeb 27,3%, tadgjadi izpildot stratégiskos planus attieciba uz darbinieku skaita izmainam.

Lielakais skaits darbinieku (58%) ir nodarbinati Rigas regiona, kur atrodas RSK, t.sk. administracijas
birojs. Uznémums, atkariba no amata pienakumiem, dalai darbinieku sniedz iespéju dalg&ji vai pilnitba
stradat attalinati, kas nozimé, ka darbinieks var stradat Rigas regiona struktlrvienibas, faktiski
atrodoties kada cita regiona. Darbinieku skaita zina pargjie regioni ir savstarpéji salidzinamaki. Lielaka
dala darbinieku jeb 82% (kas ir par 11 procentpunktiem vairak neka 2022.gada) nodarbinati pilna laika
darba.

Neraugoties uz vienlidzigam iespéjam darbinieku atlases procesos, 75% no Latvijas Pasta
darbiniekiem ir sievietes, savukart visvairak darbinieku-virieSu ir Rigas regiond (76% no visiem
uznémuma stradajosajiem virieSiem jeb 33% no Rigas regiond stradajoSajiem darbiniekiem), kas
skaidrojams ar darba specifiku Latvijas Pasta RSK un piegades darba.

21



Darbinieku skaits péc dzimuma, regioniem un nodarbinatibas veida 2023.gada

KURZEME RIGA

Pilna laika  Nepilna laka

VIDZEME

Pilna laka | Nepilna laika

ZEMGALE

Pilna laika Mepilna laika

Pilna laika, kopa

@

Darbinieku mainiba

= 1891 ﬁ

Nepilna laika, kopa

=407

Pilnalaika  Nepilna laika

LATGALE

Pilna laika ~ Nepilna laika

Latvijas Pasts var lepoties ar darbinieku lojalitati — 43% darbinieku uznémuma strada 10 un vairak
gadus. Vienlaicigi uznémuma ir art augsta darbinieku mainiba: no 2023.gada jaunajiem pienemtajiem
darbiniekiem (969) atbrivoti 612 darbinieki, kas skaidrojams ar personala mainibu profesijas, kas

nodrosina tradicionalos pasta pakalpojumus (pastnieki, pasta operatori, piegades operatori), gan ar

nepiecieSamibu darbibas nepartrauktibai sezonali Tslaicigi aizvietot darbiniekus. Sie darbinieki uz
noteiktu laiku var tikt piesaistiti vairakas reizes gada laika. Tapat pédéjos gados notikusi batiska dazadu
procesu automatizacija, kas rada nepiecieSamibu péc jaunu darbinieku pienemSanas ar citam

kompetencem.

'l: E] P, Latvijas Pasta vidéjais darbinieku stazs ir

Darbinieki Latvijas Pasta (stazs):

* 16% (Iidz 1 gadam)

e 15% (no 1 lidz 3 gadam)
* 9% (no 3 lidz 5 gadam)

e 18% (no 5 lidz 10 gadam)

24% (no 10 idz 20 gadam)
12% (no 20 idz 30 gadam)
5% (no 30 lidz 40 gadam)
2% (no 40 lidz 65 gadam)

Darbinieku piesaistei 2023.gada uzsakta ilgtermina personala piesaistes programma “Atved draugu®
kuras ietvaros ikviens Latvijas Pasta darbinieks ir aicinats mudinat pieteikties sev zinamus, vakancei

atbilstoSus pretendentus un péc tris “drauga” nostradatiem ménesSiem sanemt naudas davanu.
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Darbinieku dalljums péc vecuma, amatu grupam

Darbinieku dzimuma sadaliljums péc amatu grupam

Padome, valde, Administracijas Piegades darbinieki Safifjumu apstrades
direktori, darbinieki (Soferi, kurjeri, kravu darbinieki, pasta
1.mena vadmaji noformétaji) nodalu darbinieki,

tehniskie darbinieki

OO0«

‘17@ ‘97@ ‘1‘.’!8@l ‘262@

Darbinieku vecuma sadalijums péc amatu grupam

Padome, valde, Administracijas Piegades darbinieki Saffjumu apstrades
direktori, darbinieki (Soferi, kurjeri, kravu darbinieki, pasta
1.imena vaditaji noformé&taji) nodalu darbinieki,

tehniskie darbinieki

o » T

Vecums
lidz 30 gadiem

Gimenei draudziga darba vieta

AtbilstoSi valstl noteiktajam socialajam garantijam, darbiniekiem péc bérna piedzimSanas pienakas
bérna kopSanas atvalindjums, un to iespéjams izmantot gan matei, gan arT tévam. 2023.gada
nosléguma bérna kopSanas atvalindjuma atradas 42 darbinieki, no tiem 10% virieSu.

Darba vide spéj ietekmét darbinieku iesaisti, labbatibu un piederibas izjotu uznémumam, ka ari
atspogulot parmainu ievieSanas procesu, tapéc ir svarigi nodro8indt masdienigu un ilgtspéjas
principiem atbilstoSu darba vidi.

Gimenei draudzigas darba vietas attistiSana ir viena no Latvijas Pasta apnem8anam tuvakajos gados.
2023.gada Latvijas Pasts noslédza vienoSanos ar Sabiedribas integracijas fondu par daltbu programma
“Gimenei draudziga darba vieta” ar mérki pretendét uz programmas statusa ieguSanu, kas apliecinatu,
ka uznémums Tsteno darbibas politiku, kas veidota ka gimenei draudziga, gan sava komercdarbib3,
gan pladakas sabiedribas konteksta.
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Atbalstot darbiniekus, jau tagad profesijas, kuras tas iesp&jams, darbinieki var izvéléties stradat daléji
attalinati, ta nodrosinot iespé&ju bat tuvak gimenei.

Personala iesaiste

Lai uzlabotu darbinieku labklajibu un lojalitati, profesionalas iemanas un kompetenci, Latvijas Pasts
augsti vérté savu pienakumu bt par atbildigu un pretimnakoSu darba devéju. Darbiniekiem ir pieejams
Socialais fonds, ko uznémums, sadarbojoties ar arodbiedribu, izveidoja 2012.gada, lai ik gadu fonda
[T[dzeklus novirzitu kopliguma neparedzétu pabalstu, medicinisko pasakumu kompensaciju un aktivitasu
apmaksai.

Sociala programma

O Atbalsts studijam: atvalinajums un macibu pabalsti pirmas augstakas izglitibas
iegUSanai pasta nozarei atbilsto$as specialitates.

Papildatvalinajums, piemaksas un pabalsti noteiktos dzives brizos

Sadarbibas un iesaistes veicinasanai:

TieSsaistes diskusija: Latvijas Pasta vertibu studija
Piedzivojumu diena “PASTUM 2023

Pastkar$u kampana “Pasaki Paldies kolégim”

Rimi Riga maratons - Top 30 mazo komandu kategorija
383. Vienibas velobrauciens

Latvijas Pasta jauktais koris “Dziesmu pasts”

Labako piegades un SkiroSanas darbinieku apbalvosana
Q 7 Gada Pastnieks
Gada pasta operators
A Gada zvanu centra darbinieks

Labakais piegades veicgjs
Atbildigakais kolégis sttijumu apstradé

Atziméjot gadskartu svétkus, Latvijas Pasts 2023.gada ar materialu sveicienu Janos un Ziemassvétkos
sveica visus darbiniekus, kuru darba stazs uznémuma ir vismaz sesi menesi.

Drosa darba vide un veseliba

Latvijas Pasts strada péc sociali atbildigiem principiem, un darbinieku droSiba ir ta prioritate. Rlpé&joties
par drosu darba vidi, Latvijas Pasta katru gadu tiek veikta darba vides risku novértéSana. Darba vides
risku novértéjumu veic akreditéta darba aizsardziba kompetenta institlcija. Saskana ar preventivo
darba aizsardzibas pasakumu planu noteiktie riski tiek péc iesp&jas mazinati. Butiskakie riska faktori
saisttti tieSi ar aréjo darba vidi, tapéc papildus dazadiem darba aizsardzibas pasakumiem Latvijas Pasts
informé sabiedribu par riskiem un apstakliem, kas var ietekmét un apgratinat piegadé iesaistito
darbinieku drosibu: nesakoptas ietves, nekontroléta sunu parvietoS8anas, nepieejamas pastkastites.

Saskana ar ikgadéja darba vides risku novértéjuma noteiktajiem risku mazindSanas pasakumiem
Latvijas Pasts nodroSina darbiniekiem droSu darba vidi un atbilstoSus individualos aizsardzibas
fdzeklus. Darbiniekiem, kas iesaistiti sdtljumu piegddé un apstradé — pastniekiem, automobilu
vaditajiem, kurjeriem un satijumu apstrades darbiniekiem — tiek nodroSinatas signalkrasas vestes,
sezonai atbilsto$s apgérbs, darba apavi un pretslides apavu uzlikas, dazadu veidu somas un smagumu
parvietoSanas rati.

Darba aizsardzibas apmacibas visiem darbiniekiem tiek organizétas ne retak ka vienu reizi gada, ka
art visiem jaunajiem darbiniekiem, uzsakot darba attiecibas. Macibu materiali ir pielagoti amatiem, un
tests zinaSanu parbaudei ir pieejams Latvijas Pasta tieSsaistes macibu platforma. 2023.gada Latvijas
Pasta darba aizsardzibas specialisti apmekléja 22 lielakas pasta nodalas un klatiené veica nodarbinato
darba aizsardzibas instruktdZu darba vieta.

Uzsakot darba attiecibas, visiem Latvijas Pasta darbiniekiem tiek nodroSinata apdrosinaSana pret
nelaimes gadijumiem.

Neraugoties uz veiktajiem pasakumiem darba dro$1ba, 2023.gada ir registréti un izmekléti 38 nelaimes
gadijumi darba, kuros apstiprinata darbnespéja. Salidzinajuma ar 2021.gadu nelaimes gadijumu darba
skaits ir samazinajies — no 54 uz 38 gadijumiem. Nelaimes gadijumi pamata saistiti ar piegade iesaistito
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darbinieku (aptuveni 40% darbinieku) darba specifiku, jo darbu tiesSi ietekmé laika apstakli, dazadi
ierobezojumi piekliSanai nekustamajos TpaSumos vai teritorijas un citi apkartéjas vides faktori, kas
neattiecas, pieméram, uz biroja darbiniekiem. Lielaka dala 2023.gada registréto nelaimes gadijumu
bijusi viegli un saistiti ar paslidéSanu vai paklupSanu, celu satiksmes negadijumiem un dzivnieku
uzbrukumiem (sunu kodumiem). Gadijumos, kad negadijumi saistiti ar treSo personu launpratigu ricibu
(fizisku ietekmésanu), tiek iesaistita Valsts policija.

Nemot veérd to, ka liela dala Latvijas Pasta darbinieku ikdiena, veicot piegades, parvietojas ar
automobiliem, 2023.gada nogalé tika sagatavots informativs video par droSu brauk3anu ziemas
apstaklos.

leguldijums darbinieku izaugsmé

Latvijas Pasts, cieSi sadarbojoties personala attistibas nodalai un struktirvienibu vaditdjiem, veido
efektiva darba, sadarbibas, atbildibas un zindSanu un prasmju pilnveides kultlru, sniedzot iespéjas
darbinieku profesionalajai un arT personiskajai izaugsmei.

Jaunajiem darbiniekiem Latvijas Pasta tieSsaistes macibu platforma ir pieejamas apmacibas, lai
sanemtu informaciju par uznémumu, darba aizsardzibas prasibam, iekS8€jo sadarbibas kultdru,
vérttbam un &tikas principiem. Tapat, uzsakot darba gaitas, ir jaapgast obligatas macibas par korupcijas
un interesu konflikta riska novérSanu, ka arf fizisko personu datu aizsardzibas kurss un ievadapmaciba
IT drosiba.

Lai patstavigi varetu pilnveidot IT prasmes, LP skola
@ darbinieku atbalstam pieejami kursi:
o + IT DROSIBA
—— e UVS D365 ievieSana PPSV

e Jira macibas
e Microsoft Teams (Basic lietotaju limenis)
e Excel pamati OpenOffice darba vidé

e EZIS CEHS
e Lietojumprogrammas
s PAVS

e Microsoft Teams (Power lietotaju imenis)
e Macibas Moodle vide

Latvijas Pasts saviem darbiniekiem sniedz finansialu atbalstu studijam augstakas izglitibas iestadés
uznémuma darbibas pilnveidei atbilstoSu zinaSanu, prasmju un iemanu apguvé. 2023.gada $adu
atbalstu sanemusi septini darbinieki.

Pasta nodalu darbinieku izaugsme tiek veicinata, izmantojot mentoru atbalsta sistému, gan ievadot
jaunos pasta nodalu darbiniekus darba procesos un palidzot apgit darba izmantojamas sistémas, gan
atbalstot pasta nodalu kolégus problémjautajumu risinaSana. Tapat ar mentoru atbalstu tiek Tstenotas
pasta nodalu darbinieku kvalifikacijas macibas, kas noslédzas ar zinaSanu parbaudes testu. 2023.gada
kvalifikacijas macibas piedalijuSies 97 pasta nodalu darbinieki. Lai nodroSinatu augstu kvalifikacijas
fment, katru otro gadu tiek Tstenotas atkartotds zinaSanu parbaudes pasta nodalu darbiniekiem,
2023.gada atkartoto zinaSanu parbaudi nokartoja 80 darbinieku.

2023.gada darbinieku profesionala attistiba un zinaSanu pilnveide noritéjusi gan pasta nodalas, gan
citas Latvijas Pasta struktdrvienibas. Kolégu profesionalaja izaugsmé nozimiga loma ir struktdrvienibu
vaditajiem, kuri nodroSina administrativo vadibu ikdienas darbos, motivé darbiniekus, nosaka mérkus
un iedrosina paveikt vairak, ka ari vada sarezgitu jautajumu sarunas. Turpinot iesakto darbu, 2023.gada
Istenota vaditaju attistibas programma, kuras Cetru ciklu macibu treninus sekmigi pabeidza 52
struktdrvientbu vaditaji. Macibas tika organizétas reizi ceturksni, koncentréjoties uz darba snieguma
vadiSanas sarunu veSanu 1:1 ar darbinieku un savstarpéjas sadarbibas veicinaSanu.
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2023.gada grupu macibas kopuma iesaistiti
pilnveidotas kolégu prasmes efektivaka laika plano$ana, klientu apkalposana
savstarpéja komunikacija, papildinatas arf anglu valodas zinaSanas.

Izmantojot Valsts izglitibas attistibas agentiras Tstenota Eiropas Sociala fonda projekta “Nodarbinato
personu profesionalas kompetences pilnveide” jeb “Macibas pieauguSajiem” sniegtas iespéjas,
2023.gada Latvijas Pasts atbalstija devinu darbinieku profesionalo pilnveidi projekta piedavato kursu
ietvaros.

levérojamu laika un motivacijas resursu darbinieki ieguldijusi arT individuali, apgustot vai papildinot
darba nepiecieS8amas prasmes un iemanas, ka ar paplasinot savu profesionalo skatijumu, apmekl&jot
darba specifikai atbilstoSas konferences.

leklaujo$a un cienpilna darba vide

Latvijas Pasts ir valsts kapitalsabiedriba, kas ciena un stingri ievéro visas starptautiski atzitas
cilvektiesibas. Latvijas Pasts strada saskana ar visparpienemtiem demokratijas un darba étikas
principiem, ka arT spéka eso$ajiem darba tiesibu aktiem. Latvijas Pasts augstu veérté dazadibu,
ieklaujoSas vides veidoSanu un cienpilnu attieksmi pret saviem darbiniekiem un iesaistitajam pusém,
kas ir saskana ar Latvijas Pasta Etikas principiem. Nakamaja plano$anas perioda Latvijas Pasts ir
apnémies izstradat un ieviest arT Dzimumu lidztiestbas planu, ta veicinot ieklaujoSas darba vides
nodrosinasanu.

levérojot nediskriminacijas principu, Latvijas Pasta dazados amatos ir nodarbinati darbinieki ar Tpasam
vajadzibam. Sabiedriba augsti vérté ieklaujoSas vides un vienlidzibas principu ievéroSanu, tapéc
darbinieku pienemsana darba tiek veikta, balstoties uz prasmém un kompetencém.

Latvijas Pasts ciena darbinieku tiesibas iesaistities profesionalas organizacijas un aktivi atbalsta
socialo dialogu ar arodbiedribu, sekméjot konstruktivu dialogu un savstarpéju sapratni starp uznémumu
un ta darbiniekiem. Aptuveni 23% Latvijas Pasta darbinieku ir arodbiedribu biedri. Galvenais Latvijas
Pasta sociala dialoga partneris ir Latvijas Sakaru darbinieku arodbiedriba PRO, tacu darbinieki var bat
ari citu arodbiedribu biedri.

NediskriminéjoSa darba samaksas politika

Latvijas Pasta darba samaksas politika paredz samaksu atkariba no darba uzdevumu veikSanai
nepiecieSamajam kompetencém, darba apjoma un kvalitates, tadus kritérijus ka dzimums vai vecums
nekada veida nevertéjot.

Latvijas Pasts cenSas nodrosinat saviem darbiniekiem motivéjosu atalgojuma sistému un apzinas, ka
atbilstoss atalgojums ir viena no Sabiedribas darbinieku prioritatém. Neskatoties uz to, ka salidzinajuma
ar iepriekséjiem gadiem vidéja darba samaksa augusi, 2023.gada darbinieku vidéja darba samaksa
(neskaitot augstako vadibu — valdi un padomi) par pilnu slodzi bija 1 174 EUR, kas joprojam ir zemaka
par videéjo darba samaksu valstr.

Konkurétspéjigs darbinieku atalgojums ir viena no Latvijas Pasta prioritatém. Lai to nodroSinatu,
pastavigi tiek parskatiti iekSejie procesi ar mérki samazinat manuali veicamo darba apjomu, ievieSot
procesu digitalizacijas un automatizacijas risindjumus (pieméram, 2023.gada tika ieviesta jauna
satfjumu Skiro8anas linija). Tadéjadi tiek uzlabota procesu efektivitate, laujot samazinat nepiecieSsamo
slodzu skaitu automatizétajos procesos un sniedzot iespéju parskatit atalgojumu citiem darbiniekiem
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Attiecibas ar klientiem

Latvijas Pasta pakalpojumu digitalizacija un klientu pieredzes uzlabo$ana ir nozimigs ilgtspéjas
aspekts. Klientu pieredzi ir planots uzlabot, ar masdienigiem risindjumiem veicinot pakalpojumu
pieejamibu arvien plasakai sabiedribas dalai. Lai Latvijas Pasts bitu pirma klienta izvéle starp pasta
pakalpojumu sniedzéjiem, uzmaniba tiek veltita Latvijas Pasta pakalpojumu groza un procesu
vienkar8o$anai, digitdlo pakalpojumu sanem8anas kanalu attistibai, komunikacijai ar klientu,
atgriezeniskas saites apkoposanai u.c.

Latvijas Pasta noteiktie batiskie aspekti attiecibas ar klientiem:

Butiskais aspekts Raditaji

Erti un pieejami pakalpojumi PPSV skaits

Pakalpojumu pilnveide

Mdasdieniga klientu pieredze Sazinas platformas

Masdienigi pakalpojumi

Pakalpojuma kvalitate un attistiba Zvanu skaits un sasniedzamiba
Sadzibu skaits

Erti un pieejami pakalpojumi

Transforméjot savu darbibu, Latvijas Pasta mérkis ir kltt par klientiem draudzigu un muasdienigu
uznémumu. Stratégiskads parmainas ietver gan efektivu un kvalitativu pakalpojumu ievieSanu, gan
uzlabojumus satlfjumu piegadé un klientu apkalpoSana, apnemoties lidz 2026.gada beigam pilnveidot
pakalpojumus, lai tie bGtu érti un drosi pieejami ikvienam, arT cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem..

Uz 2023.gada 31.decembri Latvijas Pasta pakalpojumi pieejami 610 PPSV, no kuram 176 PPSV ir pilna
spektra pasta nodalas. Pielagojot savu darbibu klientu pieprasijumam Latvijas Pasts daudzviet arpus
lielajam pilsétam sniedz pasta pakalpojumus klientiem draudziga veida — pastnieks klienta noradita
adresé, izmantojot transportlidzekli, jeb “pastnieks majas”. Sis risinajums ir Tpasi piemérots cilvékiem,
kuri dzivo talak no pilsétam, ka art cilvekiem ar funkcionaliem traucé&jumiem. Lai sanemtu So
pakalpojumu, pastnieka apmekléjumu var pieteikt katru darbdienu, sazinoties ar Latvijas Pasta Klientu
centru.

Pasta pakalpojumu sniegSanas vietas 2023.gada beigas

E 17
D D | Pilna Sektra pasta nodalas Q
1
(% 434, . - Kgé P(I'?SV
= PPSV péc pieprasijuma
=0=
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Satjumu sanemsSanas vietas Circle K

219

Pakomati

Papildus PPSV Latvijas Pasts piedava satijumus sanemt pasta terminalos jeb pakomatos un degvielas
uzpildes stacijas “Circle K”. Turpinot 2022.gada iesakto, pakomatu tikls I1ldz 2023.gada noslégumam
sasniedza 219 pakomatus.
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:D: Latvijas Pasta pakomatu skaits, 2020. - 2023. gada
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2020 2021 2022 2023

Pakomati ir dala no Latvijas Pasta satljumu apkalpoSanas infrastruktdras, kas lauj klientiem érta veida
un laikd sanemt un nosatit satfjumus. Latvijas Pasta ietekmes pusu ieskatd pakomatu tikls ir viens no
svarigakajiem aspektiem értu un masdienigu pakalpojumu nodrosinasana. Lidz 2024.gada beigam
Latvijas Pasts plano izveidot plasako pakomatu tiklu valstl, atbilstoSi misdienu nozares specifikai,
pilnveidot UPP pieejamibu un satifjumu piegades procesus, ka art uzlabot klientu apkalpoSanu.

Latvijas Pasts ka maksajumu iestade, nodrosinot finanSu pakalpojumu pieejamibu, ka art veicinot
bezskaidras naudas darfjumu pieaugumu un nodroSinot plasakas iespéjas Latvijas Pasta Pasta
norékinu sistémas jeb PNS klientiem, no 2023.gada aprila piedava VISA maksajumu debetkartes, ka
arT mobilo lietotni Latvijas Pasts Pay.

2023.gada ir ieviesti arT vairaki uzlabojumi citos pakalpojumos:

3 Elektroniska pieteikSanas @I Satijumu atgrieSanas pakalpojums
® aicinajumu sanems$anai mobilaja e-komercijas klientiem

1szina vai e-pasta

Dro$ibas naudas iemaksas
atcelSana klientiem, kuri nosata
sutjumus neliela apjoma

4 lespéja parvirzit art vienkarsos B P?iapkalposaqas llguma klientu
I satijumus [ sutuumq ap;trades Iapal .
— elektroniskai datu apmainai
AtmuitoSanas pakalpojumam
g&\ pilnvaras parakstiana ar
=0 Smart-ID ==

Jautajumu, stidzibu un problému

l §%| pieteikSanas funkcionalitate

pasapkalposanas vietné

Musdieniga klientu pieredze

Klientu pieredze ir stratégiskais virziens, kas nostiprinats Latvijas Pasta organizatoriskaja struktdra,
izveidojot struktdrvienibu, kuras tie$a atbildiba ir pozitivas un misdienigas klientu pieredzes veidoSana.
Klientu pieredzes vadibas dalas mérki jau 2024.gada laika ir ne tikai paplasinat pakomatu tiklu, sniedzot
iespéju sutljumus sanemt vairak neka 400 Latvijas Pasta pakomatos, bet arT pilnveidot pasta nodalu
konceptu un izstradat musdienigu un klientiem értu padapkalpoSanas portalu. Dalu no §Im aktivitatem
uzsakts 1stenot jau 2023.gada.

Mdasdienigu klientu pieredzi e-komercijas laikmeta raksturo piegades atrums un piegades kanalu
pieejamiba, ko sekmé pakomatu tikls. Latvijas Pasts piedava gan iekstelpu, gan artelpu pakomatu
infrastruktdru. Lai gan artelpu pakomati ir pieejami klientiem jebkura diennakts laika, iekStelpu pakomati
ir batiski sttljumiem, kam nepiecieSams noteikts temperatiras rezZims, nepaklaujot tas apkartéjas vides
svarstibam, pieméram, medikamentiem un kosmeétikai. 2023.gada ir pieaudzis registréto satljumu
skaits, kas no pasta nodalam parvirziti uz geografiski tuvako pakomatu. Kopéjais $adu satijumu skaits
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2023.gada ir 70,5 tikstosi, kas salidzinajuma ar 2022.gadu pieaudzis par 30%. Turpmakajos gados So
apjomu planots palielinat.

Lai pakomati batu ne tikai érta un viegli pieejama sttljumu sanemsanas vieta, Latvijas Pasts pastavigi
ripéjas par pakomatu funkcionalitdtes pilnveidi. 2022.gada nosléguma un 2023.gada pakomatos
nodroSinata iespéja viena klienta sGtljumu ievietoSanai viend pakomata nodalljuma. Tas ne tikai
nodroSina iespéju viena pakomata ievietot skaitliski vairak satijumu, ta apkalpojot vairak klientu, bet arT
klientam, pakomata ievadot vienu unikalo kodu, sanemt visus piegadatos satijumus.

L1dz ar pakomatu skaita pieaugumu un reagéjot uz klientu paradumiem, tiek nodros$inata pakomatu
apkalpo$ana art sestdienas un ir parskatits to apkalpoSanas laiks dienas ietvaros. 2023.gada ieviesta
art Latvijas Pasta Klientu centra talruna linija, kas visu diennakti nodro8ina atbalstu klientiem par
jautdjumiem, kas saistiti ar pakomatu apkalposanu.

Latvijas Pasts k& UPP operators sniedz pasta pakalpojumus saskana ar Pasaules Pasta savienibas
(Universal Postal Union) Pasta konvenciju. Ta nosaka plasu pakalpojumu grozu, kas ne visos
gadijumos klientiem ir viegli uztverams. Viens no Latvijas Pasta nefinanSu mérkiem ir vienkarSot
Latvijas Pasta sniegto pakalpojumu grozu: pielagot to klientu vajadzibam un skaidrot tos saprotamak.
Latvijas Pasts plano vienkarSot pakalpojumu grozu un padarit pakalpojumus konkurétspéjigakus
atbilstoSi katra pakalpojuma meérka grupai un tas vajadzibam, vienlaikus ievérojot UPP sniegSanas
nosacijumus.

Digitali risinajumi caurvij mtsdienigu pakalpojumu pieredzi, tapéc Latvijas Pasts turpina attistit gan
fizisku personu, gan Iiguma klientu pieredzi un iespéjas pasapkalpo$anas portadla Mans Pasts. Attistot
risindjumus, radusies nepiecieSamiba péc vienotas, miasdienigas klientu pasapkalpoSanas platformas
e-vidé. 2024.gada ir paredzéta jaunas pasapkalpoSanas platformas e-vidé ievieSana, bet jau 2023.gada
értakai pakalpojuma sniegSanai e-komercijas klientiem nodroSinata iespéja integrét pirkumu piegades
veidus, izmantojot popularakos e-komercijas spraudnus.

Sekojot klientu paradumu mainai un sabiedriba pieaugos$ajai nepiecieSamibai péc bezskaidras naudas
norékiniem, ka art iesp&jam attalinati veikt maksajumus un pirkumus, Latvijas Pasta Pasta norékinu
sisttmas klientiem no 2023.gada aprila ir pieejamas VISA maksajumu debetkartes, ka arT mobila
lietotne Latvijas Pasts Pay. Lidz Sim PNS klienti var&ja veikt norékinus, iznemt skaidru naudu, uzzinat
konta bilanci un veikt parskatijumus tikai pasta nodalas, tacu jaunie risindjumi — maksajumu karte un
mobilad lietotne — ievérojami paplaSina klientu iespé&jas. 2023.gada klientiem izsniegtas 4 227
maksajumu kartes.

Pakalpojumu kvalitate un attistiba

Koncentréjoties uz pakalpojumiem, kas ir pielagoti klientu vajadzibam, viena no Latvijas Pasta
prioritatém korporativas socialas atbildibas joma ir augsta pakalpojumu kvalitate, t.sk. ievérojot un
nodroSinot SPRK noteikto kvalitates raditaju izpildi satijumu piegadé, ka arT nodroSinot klientu
apkalpoSanas un pakalpojumu sniegSanas kvalitates kontroles sistému atbilstosi LVS EN 13850:2003
standartam.

Latvijas Pasts ir ieviesis kvalitates politiku, kas vérsta uz Sabiedribas ilgtspéjigu attistibu un stratégisko
mérku sasniegSanu:

e Veicinat uz aktuadlajam klientu vajadzibam orientétu un tehnologijam balstitu un
pakalpojumu sniegSanu un attistibu;

e Uzlabot pasta tikla darbibas efektivitati, vienlaikus nodroSinot iedzivotaju sasniedzamibu;

e Bt tirgus lderim starp pasta pakalpojumu sniedzéjiem Latvijas tirgd un nodroSinat
kvalitativu iekSzemes un parrobeZu pasta pakalpojumu sniegSanu.

Kvalitates politiku Tsteno visas Latvijas Pasta struktdrvienibas, t.sk. PPSV, pasta SkiroSanas, sadales
un uzglabadanas centros, un to pieméro pasta pakalpojumu nodroSina3ana visu iesaistito pusu darbiba,
lai nodroSinatu ilgtspé&jigu uznémuma attistibu.

Latvijas Pasta pakalpojumu kvalitates prasibas nosaka SPRK noteiktie piegades mérki, kas paredz, ka
nakamaja darbdiena ir japiegada vismaz 90% iekSzemes vienkarsas véstules Pasta sitljumu piegades
kvalitate ir nozimigs kvalitates indikators, I1dz ar to Latvijas Pasts aktivi strada, lai raditajs uzlabotos.
2023.gada ir sasniegts pédéjos gados visaugstakais raditajs.
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Latvijas Pasta piegades kvalitates raditaji 2021.—-2023.gada

2021 A 2023

86.9% 90.9% 93.2%

Parskatami un efektivi procesi ir batisks kvalitates stirakmens. Latvijas Pasts ir izvirzijis mérki Iidz
2024.gada beigam parskatit un atjaunot procesus un ar tiem saistitos dokumentus — instrukcijas,
iek§éjos noteikumus, veidlapas, rikojumus, informativos materialus, paraugus. Kopéjais procesu un ar
to saistito dokumentu skaits nepartraukti mainas, jo dazi procesi tiek sadaliti vairakos mazakos, citi —
apvienoti, tapat notiek jaunu procesu izstrade un procesi zaudé spéku. 2022.gada tika parskatiti 100
procesi un 185 ar procesiem saistiti dokumenti, 2023.gada parskatiti 88 procesi un 176 ar procesiem
saistiti dokumenti. 2024.gada sakuma procesu un normativo dokumentu registra ir ieklauti 333 procesi
un 939 ar procesiem saistitie dokumenti. Visi dokumenti strukturéta veida ir ievietoti elektroniska
datubazé un pieejami visiem Latvijas Pasta darbiniekiem.

Parskatot un atjaunojot procesus, tiek definéta procesa 1pasnieka atbildiba, ieklautas visu iesaistito
dalibnieku darbibas, t.sk. informacijas sistémas veiktas darbibas, tiek definéti procesu riski un to
mazinosie pasakumi.

Komunikacija ar klientiem Latvijas Pasts nodro$ina vairdkus sazinas kanalus: zvans, e-pasts, Cata
platforma, socialie tikli: Facebook, LinkedIn, Instagram, X, ar kuru starpniecibu Latvijas Pasts iegust
atgriezenisko saiti par sniegtajiem pakalpojumiem.

Galvenais klientu apmierinatibas vértéjums sazinai ar Klientu centru ir klientu sniegtais vértéjums péc
sarunas ar operatoru. Ar noteiktu regularitati klienti péc sarunas ar operatoru tiek aicinati novertet
sarunas, skala no 1 lidz 5. 2023.gada Klientu centra vidéjais novértéjums bija 4,5. Klientu apkalpoSanas
raditaju uzlaboSana ir loti bdtiska, lai veicinatu klientu apmierinatibu ar mdsu sniegtajiem
pakalpojumiem.

Nodrosinot lielaku sasniedzamibu, 2023.gada Latvijas Pasta klientu centrs ir pagaringjis klientu atbalsta
darba laiku darba dienas, no plkst. 08:00 I1dz 20:00, sestdienas un svétdienas no plkst.09:00 Iidz 17:00,
savukart informacijai par maksajumu kartém un pakomatu Iinijai ieviesta diennakts apkalpoSana. Tapat
Latvijas Pasta klientu servisa platforma nodroSina neatbildéto zvanu automatisku ieklauSanu sazinas
rinda. Gadijuma, ja zvans sanemts arpus darba laika, klients tiek informéts par Klientu centra
pieejamibu.

2023.gada sanemto/atbildéto zvanu skaits un e-pastu skaits ir pieaudzis.

~n lenakoso zvanu skaits ir pieaudzis par 11%, sanemto e-pastu apjoms ir

N~ palielinajies par 68%. Nemot véra pieaugoso komunikaciju apjomu, nepalielinot
resursus, zvanu SLA tika nodrosinats 86% lImenr.

Atbildes uz e-pasta véstulem, kas adresétas info@pasts.lv, tiek nodroSinatas

l>@ 24 stundu laika, savukart e-pasta vestulém par atmuitosanas pakalpojumu, kas

adresétas pastabrokeris@pasts.lv, atbilde tiek sniegta divu stundu laika.

Katru gadu Latvijas Pasts SPRK sniedz informaciju par UPP stdzibu skaitu. Stdzibas klasificétas
saskanad ar Eiropas standarta LVS EN 14012:2020 — Pasta pakalpojumi, Pakalpojumu kvalitate.
Siadzibu izskatiSanas principi noteiktajam kategorijam. Lielaka dala sddzibu ietilpst kategorija “Citas
stdzibas” un “Piegade”.

Siadzibu skaits par UPP 2021.-2023.gada

2021 2022 2023
Izskatitas sidzibas 1185 912 1034
Shdzibas, kas atzitas 424 363 410

par pamatotam
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Parvaldiba

Saskana ar labas korporativas parvaldibas principiem, kurus sava darbiba ievéro un Tsteno Latvijas
Pasts, atklata un godiga riciba ar Sabiedribas TpaSumu, atbildiba, lojalitate, profesionalitate, ciena un
konfidencialitate ir korporativas étikas stirakmeni. Latvijas Pasts pieméro Latvijas Korporativas
parvaldibas kodeksu “Labas korporativas parvaldibas ieteikumi uznémumiem Latvija”, un ik gadu, sakot
no 2021.gada, Ildztekus gada parskatam sagatavo un publicé arm Pazinojumu par korporativo

parvaldibu.

Latvijas Pasta noteiktie batiskie aspekti parvaldibas joma:

Butiskais aspekts Raditaji

Etiska un atbildiga korporativa parvaldiba Etikas principi
Korupcijas un intereSu konfliktu gadijumi

Trauksmes celSanas gadijumi

Proaktiva risku parvaldiba Risku parvaldibas kartiba un process
Risku skaits
Datu droSiba

Sabiedribas iepirkumi

Atklata komunikacija un sadarbiba ar Komunikacija un komunikacijas kanali

ieinteresétajam pusém un sabiedribu Sabiedriskas aktivitates

Inovaciju ievieSana Investiciju apjoms

Etiska un atbildiga korporativa parvaldiba

Latvijas Pasts sava darbiba ievéro étisku un atbildigu korporativo parvaldibu. Tas principi apkopoti
pienemtajos “Etikas principos”, kuru mérkis ir mazinat korupcijas un interedu konflikta iestaganas risku,
prettiesisku iek$€jas informacijas izmantosanu un jebkuru citu nelikumigu un neétisku ricibu. Principi
nosaka darbinieku profesionalas étikas un uzvedibas pamatprincipus, taja skaitd kontroles vides
izveidoSanas un korupcijas risku identificeSanas, analizes un novérSanas principus, ietverot tadas
sadalas k& godigums un taisnigums, atbildiba, lojalitate, profesionalitate, ciena un konfidencialitate.

Etikas principos noteikta arT komunikacijas étika, savstarpgjo attiecibu étika, definéti intereSu konflikti
un davanu pasniegdanas un sanem$anas kartiba no tre$ajam personam. Etikas principi ir pieejami un
saistoSi visiem Latvijas Pasta darbiniekiem. Latvijas Pasta vadiba ar savu paraugu un darba
organizaciju veicina étikas principu ievéroSanu. 2023.gada netika konstatéti étikas principu parkapumi.
Latvijas Pasts ciena un stingri ievéro visas starptautiski atzitas cilvéktiesibas. 2023.gada nav konstatéti
cilvéktiestbu parkapumu gadijumi.

2023.gada tika parskatiti “Etikas principi”, un 2024.gada 25.janvari Latvijas Pasta padome apstiprinaja
Latvijas Pasta “Etikas kodeksu”.

Korupcijas un intereSu konfliktu noveérSana

Latvijas Pasta “Korupcijas un intereSu konflikta riska novérSanas kartiba” nosaka, kas ir korupcijas un
intereSu konflikta situacija un kadas darbibas javeic, lai zinotu par iesp&jamiem korupcijas un intereSu
konflikta parkapumiem. IntereSu konflikta raSanas gadijuma darbiniekiem jainformé Personala vadibas
dala un japartrauc sava Iidzdaliba Iémuma iniciéSana un pienemsana, ja tas ir saistits ar savam, savu
radinieku vai tre8as personas mantiskajam vai nemantiskajam interesém. Valsts amatpersonas ievéro
likumu “Par intereSu konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbibd”. Sanemot davanas, valsts
amatpersonas rikojas saskana ar Latvijas Pasta iek8&jo normativo aktu “Noteikumi par VAS “Latvijas

Pasts” valsts amatpersonu pienemto davanu registré$anu, novértésanu, izmanto$anu un izpirk§anu”.
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Latvijas Pasta ir izstradata amatu savienoSanas atlauju izsniegSanas un parskatianas kartiba valsts
amatpersonam.

Latvijas Pasta “Etikas principi” un “Korupcijas un intereSu konflikta riska novérsanas kartiba” ir publicéti
Latvijas Pasta darbinieku iekstikla portala un ir pieejami visiem Latvijas Pasta darbiniekiem. levérojot
Ministru kabineta 2017.gada 17.oktobra noteikumu Nr.630 “Noteikumi par iekS€jas kontroles sistémas
pamatprasibam korupcijas un intereSu konflikta riska novérSanai publiskas personas institdicija”
prasibas, Latvijas Pasta ir sagatavots macibu materials un zinadanu parbaudes tests darbiniekiem, kuri
ienem amatus ar augstu korupcijas risku, lai darbinieki spétu atpazit korupcijas un intereSu konfliktu
riskus un zinatu, ka rikoties atbilstosa situacija.

AtbilstoSi Latvijas Pasta “Korupcijas un intereSu konflikta riska novérSanas kartiba” noteiktajam
prasibam, tiek pienemtas un izskatitas iesniegtas studzibas un zinojumi, kuri skar korupcijas riskus un
intereSu konfliktu. Tie tiek paradreséti uz e-pasta adresi: kartiba.iesniegumi@pasts.lv to izskatiSanai
Latvijas Pasta valdé. 2023.gada nav sanemti iesniegumi.

Trauksmes celSana

Trauksmes celSana ir iespéja ikvienam veicinat likumigu, godpratigu, atklatu un parredzamu Latvijas
Pasta darbibu, izmantojot tiesibas brivi paust savu viedokli. Apzinoties problémjautajumu
aktualiz€Sanas batiskumu attieciba uz neétisku ricibu, Latvijas Pasts ir izveidota trauksmes cel$anas
sisttma un 2023.gada tika parskatiti un apstiprinati spéka esosi “Noteikumi par iekS€jo trauksmes
celS8anas un anonimo zinoSanas kartibu”, kas nosaka kartibu, kada darbiniekiem ir iesp&ja zinot par
pamanitajiem parkdpumiem, vienlaikus garantéjot zinotaja aizsardzibu. Darbiniekiem tiek nodroSinata
iespéja iesniegt art anonimus zinojumus.

Informacija par iek$&jo trauksmes celSanas kartibu, atbildigo personu un trauksmes zinotaja veidlapa
izvietota Latvijas Pasta iekstikla portala, ka arf timekla vietné www.pasts.lv.

2023.gada tika sanemti tris iesniegumi. Saskana ar iek$éjiem normativiem, izvértéjot iesniegumu
pirmSkietamu atbilstibu Trauksmes cel8anas likuma noteiktajam trauksmes celSanas pazimém,
atbildiga persona pienéma Iémumu divus no trim sanemtajiem iesniegumiem neatzit par Trauksmes
céléja zinojumiem un vienu iesniegumu atzit par Trauksmes céléja zinojumu. Par sanemto Trauksmes
céléja zinojumu atbildiga persona rakstiski informéja Latvijas Pasta padomi, un tika veikta zinojuma
ietvertas informacijas izvértéSana péc batibas un pienemti atbilstoSi IEmumi.

Latvijas Pasta lek&&ja audita dala sniedz atbalstu, lai nepiecieSamibas gadijuma parbauditu bazas par
konkrétu iekSe&jas kontroles sistémas kontrolu darbibu vai risku Iimeni.

Proaktiva risku parvaldiba

Risku vadiba ir vienots, saskanots un nepartraukts process visos uznémuma parvaldibas limenos.
Risku vadibas mérkis ir saskana ar vienotiem principiem identificét un novértét Latvijas Pasta riskus,
uzlabot risku mazinaSanas un kontroles pasakumu efektivitati, parskatit esoSos un ieviest jaunus
kontroles pasakumus un sekmét pamatotu Iemumu pienemsanu.

Risku vadiba Latvijas Pasta tiek Tstenota saskana ar Latvijas Pasta “Risku vadibas politiku” un “Risku
vadibas kartibu”. 2023.gada Sie normativie dokumenti tika parskatiti un papildinati. Risku vadiba ir
integréta gan Latvijas Pasta stratégijas izstradé un ievie$ana, gan uznémuma struktdrvienibu ikdienas
operativaja darba. Ta ietver darbibas, kas lauj identificét, novértét, analizét un kontrolét Latvijas Pasta
nakotnes riskus.

Risku analize tiek veikta, lai apzinatu un novertétu dazadu aréjo un iek8&jo faktoru ietekmi uz Latvijas
Pasta darbibu un stratégiskajiem mérkiem. Riski tiek analizéti péc ietekmes sféras (stratégiskie,
reputacijas, operacionalie, finan3u, juridiskie/atbilstibas, cilvékresursu, IT) un péc darbibas jomas, kura
tie var rasties (finandu pakalpojumu riski, sankciju riski u.c.).

Ne retak ka reizi gada Latvijas Pasta valde, saskanojot ar padomi, nosaka Latvijas Pasta risku apettti.
AtbilstoSi riska nozimibai tiek noteikti nepiecieSamie riska mazinasanas pasakumi. Reizi pusgada valde
sniedz zinojumu Latvijas Pasta padomei par risku vadibas politikas TstenoSanu.

2023.gada Latvijas Pasts izstradaja “FinanSu pakalpojumiem piemttoSo noziedzigi iegdtu I1dzeklu
legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansé$anas un sankciju risku novértésanas metodologiju”,
kuras ietvaros parvértéti attiecigie riski, nemot véra ES noteiktas sankcijas.
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Latvijas Pasts ir kritiskas infrastruktiras objekts, un 2023.gadatika turpinats darbs pie darbibas
nepartrauktibas plana talakas izstrades. Plans tika izstradats sadarbiba ar kritiskajiem piegadatajiem
un pakalpojumu sniedzéejiem.

2023.gada Latvijas Pasta struktarvienibu vaditajiem tika organizétas pieredzes apmainas vieslekcijas,
lai gutu ieskatu par citu Latvijas kapitalsabiedribu labo praksi risku parvaldiba. Papildinot iek$€jos
macibu materialus, 2023.gada nogalé Latvijas Pasta darbiniekiem bija iespé&ja piedalities vebinara par
Latvijas Pasta risku vadibas sistemu.

Datu droSiba

Latvijas Pasts nodroSina personas datu apstradi, to parvaldibu, uzrauga ar tiem saistitos riskus un
Tsteno normativajos aktos noteiktos pienakumus. Informacija par to, ka Latvijas Pasts aizsarga un
ripéjas par personas datiem, ir pieejama Latvijas Pasta Privatuma politika. Latvijas Pasta ir izstradati
iek3€jie normativie akti, kas nosaka personas datu apstrades meérkus un jomas, pamatprincipus,
darbinieku tiestbas, pienakumus un atbildibu, datu apstrades organizaciju, datu specialista tiesibas un
pienakumus. Arl jaunajad vidéja termina stratégijas planoSanas perioda viena no prioritatém ir
kiberdrosiba, ko nosaka 2022.gada nogalé apstiprinata Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES)
2022/2555. Ta paredz vienotu principu ievieSanu augsta kiberdroSibas l[imena nodrosinasanai Eiropas
Savieniba. Latvijas Pasta sniegtie pakalpojumi ir Sis direktivas subjekts, ka rezultatd Latvijas Pasta
pienakums ir nodrosSinat atbilstoSus resursus minéto pasakumu ievieSanai.

Lidz $im Latvijas Pasta ieviestas IT droSibas tehnologijas |auj nodro$inat incidentu un ievainojamibu
analizi realaja laikd un reagésanu, pirms tiek nodarits batisks kaitéjums. Parskatot organizatorisko
struktdru, ir izveidota IT droSibas dala, kuras uzdevumos ir veikt nepartrauktu IT ielauSanas testéSanu
gan infrastruktdrai, gan lietojumprogrammam.

Pilnveidojot Latvijas Pasta darbinieku zinaSanas un mazinot kiberdroSibas riskus, kurus rada
cilvéciskas kludas, 2023.gada beigas ieviesta automatizéta pikS8keréSanas simulaciju un kiberdrosibas
apmacibu platforma, kas integréta Microsoft Outlook.

No 2023.gada sakuma Latvijas Pasts pievienojies Aizsardzibas ministrijas paklautiba eso$a Eiropas
KiberdroSibas kompetencu centra Latvijas Nacionalaja koordinacijas centram ar mérki stiprinat Latvijas
Pasta lietpratibu informacijas droSibas un incidentu reagéSanas operacijas. Tapat IT droSibas
jautajumos Latvijas Pasts aktivi sadarbojas ar Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérsanas
institdciju CERT.LV, izmatojot gan CERT.LV piedavatos IT droSibas risindjumus, gan apmacibas.

Sabiedribas iepirkumi

Latvijas Pasts ir Sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&ju iepirkumu likuma subjekts. lepirkumus, sakot ar
Sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&ju iepirkumu likuma noteiktajiem iepirkumu sliekSniem, reglamenté
minétais likums un uzrauga IUB. lepirkumus zem noteiktajam ligumcenu robezvértibam reglamenté
Latvijas Pasta iekSé&jie noteikumi — “VAS “Latvijas Pasts” lepirkumu noteikumi” un Statati.

No 2020.gada Latvijas Pasta iepirkumiem tiek izmantota Mercell iepirkumu sistéma. lepirkumu
uzraudzibas biroja (turpmak — IUB) limena iepirkumi tiek veikti valsts uzturéta Elektroniskaja iepirkumu
sistéma jeb EIS (IUB limena iepirkumiem).

Slédzot llgumu par iepirkumu, kura Iigumcena ir mazaka par 5 000 EUR, neieskaitot pievienotas
vértibas nodokli, par konkréto iepirkuma procedaru atbildiga Latvijas Pasts struktirvieniba parliecinas,
ka Ilguma slédzgjs ir atbilstosi kvalificéts un spéj izpildtt llgumu pienaciga kvalitaté. Tiek nodroSinats,
ka Iigums par iepirkumu tiek slégts tikai ar tadu uzvarétaju, kam ir nevainojama reputacija, pirms
pretendenta apstiprind8anas veicot reputacijas parbaudi. Pretendentu parbaude ietver visparpieejamas
informacijas parbaudi, t.sk. nacionalo un starptautisko sankciju parvaldibas un noziedzigi iegutu
ltdzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansé8anas novérSanas joma, lai izvairitos no
sadarbibas ar personam, ar kuram Latvijas Pasta sadarbiba nav iesp&jama vai vélama.

Sanemtais finanséjums no valsts budZeta

Latvijas Pastam I1dz 2022.gada 31.decembrim bija noteikts pienakums nodroSinat abonéto preses
izdevumu piegades pakalpojumu atbilstoSi cenam, kas noteiktas Ministru kabineta 2013.gada 28.maija
noteikumos Nr.292 “Noteikumi par abonéto preses izdevumu piegades pakalpojumu cenam”. Noteikumi
noteica cenas, kadas par abonéto preses izdevumu piegadi Latvijas Pastam maksaja preses izdevumu
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izdevéji. Starpibu starp abonéto preses izdevumu piegades faktiskajam izmaksam un Ministru kabineta
noteiktajam cenam kompenséja no valsts budZeta. 2023.gada tika sanemti 877 246 EUR ka abonéto
preses izdevumu piegades kompensacija, kas attiecas uz 2022.gadu.

Saskana ar Pasta likuma 30.panta pirmo dalu, ja UPP saistibu izpilde ir radijusi zaud&jumus un &7
pakalpojuma sniedzéjs paklauts netaisnigam finansialajam apgratinajumam, UPP sniedzéjs ir tiesigs
dz kartéja gada 01.septembrim iesniegt SPRK apstiprinaSanai UPP saistibu izpildes tiro izmaksu
aprékinu un ta pamatojumu par iepriek$éjo kalendaro gadu. 2023.gada 26.oktobr1 SPRK padome
pienéma lemumu apstiprinat Latvijas Pasta aprékinato 2022.gada UPP saistibu izpildes tiro izmaksu
kompensaciju 3 667 033 EUR apmeéra, par kuru 2023.gada tika sanemts valsts budZeta finanséjums
590 752 EUR apméra. Tapat 2023.gada tika sanemts valsts budzeta finanséjums 591 939 EUR apméra
par 2021.gada UPP saistibu izpildes tiro izmaksu kompensaciju.

Atklata komunikacija un sadarbiba ar ieinteresétajam pusém un sabiedribu
Par komunikaciju un sadarbibu ar ietekmes pusém, skatit sadalu Sadarbiba ar ietekmes pusém.
Komunikacija ar sabiedribu

Latvijas Pasts izturas atbildigi pret savu pienakumu izteikt viedokli, dalities pieredzé un veicinat
sabiedribas informétibu par pasta nozares tendencém un Kapitalsabiedribas attistibu. Latvijas Pasta
parstavji piedalas sabiedriskos pasakumos, konferencés, diskusijas, semindros un cita veida
pasakumos, lai dalitos pieredze ar plasaku sabiedribas dalu.

Plasaka komunikacija noris caur vairakiem sazinas kanaliem. Latvijas Pasts klientus sasniedz gan
izmantojot tradicionalos medijus: presi, televiziju, radio, gan internetu un komunicéjot caur socialajiem
tikliem: Facebook, Linked In, X, Instagram, YouTube. Visvairak sekotdju ir Latvijas Pasta Facebook
kontam (vairak neka 39 tokstosi). Sazina ar sabiedribu tiek véstits par Latvijas Pasta, pasta nozares un
e-komercijas jaunumiem un aktualitatem, ka ari, izmantojot dazadas kampanas, tiek veicinata
sabiedribas izpratne par pasta nozares profesiju ikdienu.

Istenojot komunikaciju un sadarbibu ar akadémisko vidi, Latvijas Pasts no 2021.gada piedalas
Erasmus+ projekta ProCESS - Processing Complexity with Emotional, Sensorial and Spiritual
capacities, kura piedalads Cetras biznesa organizacijas un &etras augstakas izglitibas iestades no
Francijas, Somijas, Rumanijas un Latvijas. 2021.gada Latvijas Pasts aicinaja studentus risinat vértibu
iedzivinaSanas izaicinajumus Latvijas Pasta lielakaja struktirvieniba — Pasta tikla departaments,
2022.gada studenti risindja pasta pakalpojumu izaicindjumus, mekl€jot jaunu pakalpojumu
perspektivas, savukart 2023.gada studentu komandas stradaja pie jauna pasta nodalu koncepta.

Pastkarsu sutiSanas akcijas
e Mates diena: 40 000 pastkarsu
e Teévadiena: 10 000 pastkarsu

Atbalsts Ukrainai

e Sdtijumu plusmas nodrosinasana uz Ukrainu art kara apstaklos
e Adijumi Ukrainas atbalstam sadarbiba ar biedribu “Tavi draugi”
e Ipa$s Ukrainas atbalstam veltits pastmarku bloks

e Svecu ziedoSanas un izgatavosanas akcija

Dzivniekiem draudzigs uznémums

e Oktobris: menesis ar asti

e Atbalsts patversmei “Ulubele”

e Atbalsts biedribai “Kepu képa” Ziemassvétku labdaribas vairaksolisana

Asinsdonoru diena
e Kopa saziedoti vairak neka 12 litri asinu, kas var palidzét izglabt 81 pacienta dzivibu

Fanu pastkartes Latvijas hokeja izlasei
e Latvijas Pasta zibakcija: iedvesmas pastkartes Latvijas hokeja izlasei pirms finala
spéles Pasaules hokeja ¢empionata

1 XN X
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Inovaciju ievieSana

Inovacijas ir viens no Latvijas Pasta jaunas stratégijas perioda pamatprincipiem, kas nostiprinats art
Latvijas Pasta organizatoriskaja struktdira, atbildibu par inovaciju attistibu un ievieSanu delegégjot
Projektu un inovaciju dalai. Lai gan Iidz Sim Latvijas Pasta ir ieviestas vairakas inovacijas, tds pamata
ir vérstas uz iek8€jo procesu efektivizaciju un pakalpojumu attistibu. Turpmak paredzéts veicinat
mérktiecigaku inovaciju ievieSanu, ievieSot vienotu inovaciju Tstenodanas procesu un attistot iekd&jo
inovaciju kultdru. Tas ietvaros ir planots noteikt inovaciju jomas prioritdtes, nepiecieSamas
kompetences un atbildibu, ka art attistit pétniecibas un attistibas ideju radiSanu un TstenoSanu.
Potenciali lielakais ieguvums ir saistams ar inovaciju ievieSanu satljumu SkiroS§ana un piegade, kuru
risindjumiem paredzams piesaistit arT ES fondu atbalstu, ka arT veicinat sadarbibu ar aréjiem partneriem
un piedaltties kopiga ideju generéSana un Tsteno$ana.

2023.gada Latvijas Pasts kluvis par EIT Urban Mobility jeb Eiropas Inovaciju un tehnologiju institita
iniciativas biedru, kuras mérkis ir k|Gt par lielako Eiropas iniciativu, kas parveido pilsétu mobilitati,
veicinot pozitivas parmainas cilvéku parvietoSanas veidos, lai pilsétas klUtu dzivoSanai draudzigakas.
Iniciativas TstenoSanai paredzétais finanséjums ir Iidz 400 miljoniem eiro (2020.-2026.gada). Latvijas
Pasts $aja iniciativa ir uzsacis darbu pie jauna elektriska kravas skdtera izstrades, kura ka sadarbibas
partneri piedalas art PostNord, Rigas Dome un inovaciju kustiba “Vefresh”.

PaplaSinot sadarbibas iespéjas inovaciju attistibai, Latvijas Pasts aktivi [tldzdarbojas valsts un
pasvaldibu kapitalsabiedribu iniciativa, kuras galvenais vadmotivs ir stiprinat kapitalsabiedribu
sadarbibu pétniecibas un attistibas un inovaciju joma. Tas ietvaros kapitalsabiedribu parstavji diskuté
par normativa reguléjuma ietvaru, tehnologijam un lidzSin&jo pieredzi pétniecibas un attistibas projektu
IstenoSana, ka art iespéjam iedzivinat inovaciju kultGru uznémumos un sadarboties kapitalsabiedribu
TmenT.

Uzsakot aktivaku ES fondu piesaistes iespéju izmantoSanu infrastruktiras attistibai, parskata perioda
RSK teritorija ir uzstaditi saules paneli paspatérina vajadzibam. Projekts Tstenots ar Atveselo$anas un
noturibas mehanisma atbalstu, pamatojoties uz ligumu, kas noslégts ar Altum atbalsta programmas
“Energoefektivitates aizdevums ar kapitala atlaidi” ietvaros.

Veicinot Latvijas Pasts digitalo transformaciju un IT infrastruktiiras paplasinaSanu, ar ES fondu atbalstu
RSK iegadata un uzstadita datu glabatuve ar diviem disku masiviem datu uzglabaganai. Projekts
Tstenots ar Atveselo$anas un noturibas mehanisma atbalstu, pamatojoties uz llgumu, kas noslégts ar
Latvijas Investiciju un attistibas agentdru atbalsta programmas “Atbalsts procesu digitalizacijai’
ietvaros.

2023.gada Tstenota arT sitfjumu apstrades un SkiroSanas procesa talaka automatizacija, ievieSot jaunu,
specializétu paku apstrades un SkiroSanas Iiniju, kas ne tikai atvieglo manuali veicamas darbibas, bet
art batiski uzlabo efektivitati, par 40% palielinot satljumu apstrades atrumu. ST jau ir otra Latvijas Pasta
automatizéta apstrades Imija, un ir izsludinats iepirkums arT véstulu SkiroSanas iekartas iegadei, kuru
planots iegadaties 2024.gada. Inovaciju ievieSanu ilgtspéjas konteksta raksturo ari Latvijas Pasta
veiktas investicijas dazados risinajumos, 2023.gada investiciju apjoms 5,8 miljoni EUR.

Bitiska netieSa ekonomiska ietekme

Latvijas Pasts darbojas cieSa saikné ar citu nozaru uznémumiem, veidojot arT netieSu ekonomisko
ietekmi.

2023.gada Latvijas Pasts iekluvis fondu birzas Nasdaq Riga un Baltija vadosa korporativo finansu
uznémuma Prudentia izveidotaja Latvijas vértigdko uznémumu TOP 101 92.vieta, ieglstot vienu no
augstakajiem korporativas parvaldibas koeficientiem starp visiem TOP 101 uznémumiem.
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vieta TOPa Vertiba, Izmainas Korporativas
milj. EUR vertiba parvaldibas
koeficients

Avots: TOP 101 — 2023 Latvijas vértigakie uznémumi: https://top101.lv

NetieSo ekonomisko ietekmi raksturo arT Sabiedribas nodoklu maksajumi. Kopuma Latvijas Pasts valsts
budzetd nodoklos 2023.gada iemaksajis vairdk neka 19,7 miljonus EUR, tai skaita 11,4 miljoni EUR
veido valsts socidlas apdroSindSanas obligatas iemaksas, 5 miljonus EUR — iedzivotaju ienakuma

nodoklis, 3,1 miljoni EUR pievienotas vértibas nodoklis un 164 434 EUR - nekustama 1paSuma
nodokilis.

Valsts akciju sabiedribas “Latvijas Pasts” valde:

Valdes priek§sédétaja Valdes loceklis
Beate Krauze-Cebotare Andris Purins
Valdes loceklis Valdes loceklis
Janis Kaling

Péteris Laurins

2024.gada 16.aprilt
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Pielikums

GRI indikatoru raditajs

Raditajs Lpp.
Sabiedriba un zinoSanas pieeja
2-1 Pazinojuma detalas 5
2-2 Pazinojuma ieklautas Sabiedribas 5
2-3 Zino$anas periods, biezums un kontaktinformacija 5
2-4 Izmainas iepriek$€jo gadu zinojumos 5
2-5 Arg&jais apliecindjums 5
Sabiedribas darbiba un darbinieki
2-6 Darbiba, vertibu kéde un citas biznesa attiecibas 6
2-7 Darbinieki 21
Parvaldiba
2-9 Sabiedribas parvaldibas struktira un sastavs 7
2-10 | Valdes un padomes atlases un iecel$anas kartiba 9
2-11 | Sabiedribas parraudzibas institlicijas priekSsédétajs 10
2-12 | Valdes un padomes loma ietekmes parvaldiba 10
2-13 | Atbildibas delegésana par ietekmes parvaldibu 10
2-14 | Valdes un padomes loma ilgtspé&jas zinoSana 11
2-15 | IntereSu konflikti 31
2-16 | Komunikacija par kritiskam bazam 32
2-17 | Valdes un padomes kolektivas zinaSanas 10
2-18 | Valdes un padomes darbibas novértejums 10
Stratégija, politikas un pieejas
2-22 | Zinojums par ilgtspéjigas attistibas stratégiju 4
2-23 | Sabiedribas politikas izvirzitds apnemsanas 31
2-24 | Sabiedribas izvirzito apnem$anos ieklauSana tas darbiba 31
2-25 | Negativas ietekmes novérSanas procesi 32
2-26 | Konsultaciju un sudzibu mehanismi 32
2-27 | Atbilstiba normativajiem aktiem 31
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RELEN Lpp.
2-28 | Dalba organizacijas 12
letekmes pusu iesaiste
2-29 | Pieeja ietekmes pusu iesaistei 12
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Standarta nosaukums

GRI indikators

Batisko aspektu noteik§8anas process

Bitiskie aspekti GRI 3: Bitiskie aspekti 3-2 Batisko aspektu uzskaitljums 12
3-3 Batisko aspektu parvaldiba uznémuma 12
Atbildiga energijas
izmanto$ana un GRI 302: Energija 2016 302-1 | Energijas patérin$ organizacija 14
energoefektivitate
305-1 | Tie$as (1.tvéruma) SEG emisijas 16
Vide SEG emisiju apjoms GRI 305: Emisijas 2016
305-2 | Netie$as (2.tvéruma) SEG emisijas 16
306-3 Zoti itumi 18
Atkritumu parvaldiba un L Sarazotie atkritumi
aprites principu ieviedana GRI 306: Atkritumi 2020

prites princip 306-5 | Atkritumi, kas nodoti iznicinaganai 18
401-1 [ Jaunu darbinieku pienem$ana darba un darbinieku mainiba 21

- . GRI 401: Nodarbinatiba ) Labumi, kas tiek nodroSinati pilna laika darbiniekiem, kas
Darbinieku labklajiba 2016 402-2 netiek nodroSinati pagaidu vai nepilnas slodzes darbiniekiem 21
Darbinieki 401-3 | Bérna kop$anas atvalinajums 21

leguldijums darbinieku GRI 404: Apméaciba un Darbinieku prasmju paaugstina8anas un izaugsmes atbalsta
; _ o 404-2 25

izaugsmé izglitiba 2016 programmas

GRI 403: Arodveseliba un 403-1 Darba dro&ibas un veselibas vadibas sistéema 24




Standarta nosaukums

darba drosiba 2018

GRI indikators

403-3 | Arodveselibas pakalpojumi 24
Drosa darb? vide un 403-5 | Darbinieku apmacibas darba dro$ibas un veselibas joma 24
veseliba
403-9 [ Nelaimes gadijumi darba vieta 24
Nediskriminéjosa darba .GRjI 4_05: Dazé_djba un 405-1 | Parvaldes institliciju un darbinieku dazadiba 26
samaksas politika vienlidzigas iespéjas 2016
leklaujoSa un cienpilna GRI 406: Ne-diskriminacija | = 406.1 Diskriminacijas gadijumu skaits un korektivas darbibas 26
darba vide 2016
GRI 201: Ekonomiskais 201-4 | valsts finansialais atbalsts 33
sniegums 2016
205-1 E(;(r)l::e;i_,u kas noveértéti attieciba uz riskiem, kas saistiti ar 31
Etiska un atbildiga pel

korporativa parvaldiba GRI 205: Pretkorupcija Komunikacija un apmacibas par pretkorupcijas politikam un

205-2 9 31
2016 procediram
Parvaldiba
205-3 | Apstiprinatie korupcijas gadijumi un tiem sekojosa riciba 31
203-1 Ttie i Tjumi i ra jumi 35
o GRI 203: Neties5 Atbalstitie ieguldijumi infrastruktdra un pakalpojumi
Inovaciju ievieSana ekonomiska ietekme 2016

203-4 | Butiska netiesa ekonomiska ietekme 35
Proaktiva risku parvaldiba GRI 418:Klientu privatums 418-1 Batiskas sudzibas saistiba ar klientu privatuma parkapumiem 33

2016

un klientu datu zaudéSanu
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