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Termini un saisinajumi

EIS

GRI

19]=]

PKC

PPS

PPSV

PVN

SEG

SPK

SPRK

UPP

VAS

VSAA

Elektroniska iepirkumu sistéma

Globala zinoSanas iniciativa (Global Reporting Initiative) un tas standarts
lepirkumu uzraudzibas birojs

Parresoru koordinacijas centrs

Pasaules Pasta savieniba (Universal Postal Union)

Pasta pakalpojumu snieg$anas vieta

Pievienotas vertibas nodoklis

Siltumnicefektu izraisoSas gazes

Starptautiska pasta korporacija (/nternational Postal Corporation)

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
Universalais pasta pakalpojums
Valsts akciju sabiedriba

Valsts socialas apdrosinasanas agenttra



PriekSvards

Valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts” (turpmak — Latvijas Pasts, Sabiedriba vai Kapitalsabiedriba),
ka lielakais pasta pakalpojumu sniedzéjs valst, atbildigi izturas pret ilgtsp€ju un ilgtspéjigas attistibas
pamatmérkiem. Tie ir batisks elements Sabiedribas uznémeéjdarbibas efektivitates veicinasana,
darbinieku labbutibas nodrosinaSana un attiecibas ar klientiem.

Tuvojoties stratégiskas planoSanas perioda noslégumam, Latvijas Pasts izstrada jaunu vidéja termina
darbibas stratégiju. Lai gan parskata perioda ir spéka esos$a vidéja termina darbibas stratégija 2020. —
2023.gadam, nefinanSu pazinojums par 2022.gadu ir sagatavots, dal€ji balstoties uz jauno izstradajamo
stratégiju, kura tiek nemtas véra aktualakas nacionalajos un starptautiskajos plano$anas dokumentos
noteiktas prioritates.

Ka batiski planoSanas dokumenti, kuros noteiktas prioritates ir ieklautas art nakama planosanas perioda
stratégija, ir minami Eiropas Komisijas pazinojums par Eiropas zalo kursu, ka arT ta papildinajums ar Fit
for 55 pakotni. Planojot Sabiedribas stratégisko attistibu, tiek nemti véra arT nacionala ITmena
planoSanas dokumenti — Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021. — 2027.gadam, Latvijas ilgtspéjigas
attistibas stratégija 2030.gadam un citi dokumenti.

Uznémumiem digitaliz€jot to darbibas procesus, ka arf mainoties sabiedribas paradumiem, gadu no
gada samazinas tradicionalo pasta pakalpojumu pieprasijums. Sabiedribu, tapat ka citus piegades kézu
dalibniekus, ir ietekméjis Krievijas 2022.gada 24.februart uzsaktais pilna méroga iebrukums Ukraina un
pret Krieviju un Baltkrieviju noteiktas sankcijas. Negativu iespaidu uz satijumu apjomu turpina atstat no
2021.gada 01.julija Eiropas Savieniba noteikta atmuitoSanas karttba un nodokla maksajumi par
satljumiem no treSajam valstim no pirma centa. Tomér, neskatoties uz §im tendencém un nestabilo
makroekonomisko fonu, Latvijas Pasta jaunaja stratégija ir uzsvars uz uznémuma ilgtspéjigu attistibu.

TiekSanas uz klimatneitralitati, atjaunigo energoresursu izmantoSanas pieaugums, ilgtspéjiga
uznémuma un darbinieku izaugsme, ieklaujo$a un droSa darba vide, k& ar1 vél citas prioritates caurvij
Latvijas Pasta nakamo vidéja termina darbibas stratégiju.

Cita starpa, S1s jomas izceltas ka ilgtspéjigas attistibas prioritates:
FinanSu stabilitate un ilgtspéja;
SEG emisiju apjoma samazinasana;
Energijas patérina samazinasana un ilgtspéjigu energijas risinajumu ievieSana;
Vietéjo e-komercijas uznémumu atbalstiSana;
Darbinieku iesaistes un izaugsmes veicinasana.
Lai sasniegtu noteiktas prioritates, planots veikt $adas darbibas:

Istenot apdomigu un piesardzigu finandu plano$anu, attistit rentablus pakalpojumus, saglabat
mérenu finansu saistibu slogu, ka art nodrosinat atbilstosu likviditati;

Veicinat energoresursu patérina efektivitati, ka art samazinat siltumenergijas un elektroenergijas
patérinu ziemas sezona, gan veicinot darbinieku paradumu mainu, gan art veicot tehniskus

Palielinat atjaunigo energoresursu patérina Tpatsvaru, attistot to razo8anu iek3gji, t.sk. veidojot
elektroenergijas ieguves infrastruktdru, izmantojot saules panelus;

Samazinat SEG emisiju apjomu, ievieSot videi draudzigakus transporta lidzeklus, t.sk. elektriskos
velosipédus un efektivakas, musdienu izmeSu standartiem atbilstoSas automasinas;

Izveidot un ieviest vietéjiem e-komercijas uznémumiem pielagotus logistikas risinajumus;
Nodrosinat darbinieku attistibu un izaugsmi, pateicoties plaSam macibu un karjeras izaugsmes
iesp&jam.

Latvijas Pasta NefinanSu pazinojums par 2022.gadu sagatavots, atsaucoties uz GRI. Nefinansu

pazinojums papildina Kapitalsabiedribas 2022.gada parskata Vadibas zinojumu un Pazinojumu par
korporativo parvaldibu 2022.gada.



Informacija par Nefinansu pazinojumu

Sabiedriba

Akcionars

Juridiska adrese

Darbibas valsts

Parskata periods

Pazinojuma tvérums

ZinoSanas regularitate

Datums, kad pazinojumu ir apstipringjusi
Sabiedribas valde

ZinoSanas vadlinijas

Izmainas 2021.gada nefinanSu pazinojuma

Neatkariga revidenta apliecinajums

Kontaktinformacija

Valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts” (Vienotais
red.Nr.40003052790)

100% kapitala dalu pieder Latvijas valstij, akciju
turétajs ir Latvijas Republikas Satiksmes ministrija.

Lidosta “Riga”, Ziemelu iela 10, Marupes pagasts,
Marupes novads, LV-1000, Latvija

Latvija
01.01.2022. — 31.12.2022.

Pazinojuma ir ieklauta informacija par VAS “Latvijas
Pasts”. Pazinojuma nav ietverta informacija par VAS
“Latvijas Pasts” meitas sabiedribu SIA “Mailmaster”.

Pazinojums tiek sagatavots reizi gada. Pirmais
pazinojums, atsaucoties uz GRI, sagatavots par
2022.gadu.

2023.gada 31.marts

Pazinojums ir sagatavots, atsaucoties uz GRI 2021
zinosanas vadIlmijam.

Nav veiktas.

VAS “Latvijas Pasts” nav ludzis neatkariga revidenta
apliecinajumu par Nefinan8u pazinojumu par
2022.gadu.

Sazinai par ierosinajumiem un jautdjumiem saistiba ar
NefinanSu pazinojumu: Gundega Varpa, pr@pasts.lv.



Informacija par Sabiedribu

Latvijas Republikas pasts dibinats 1918.gada 26.decembr1. 1921.gada 01.oktobrT, péc valsts atziSanas
de iure, Latvija tika uznemta Pasaules Pasta savieniba. Péc Latvijas neatkaribas atgisanas, 1992.gada
09.janvar, tika dibinata valsts kapitalsabiedriba “Latvijas Pasts”. Kops 2004.gada 01.novembra Latvijas
Pasts ir valsts akciju sabiedriba, kuras kapitala dalu turétaja ir Latvijas Republikas Satiksmes ministrija.

Latvijas Pasts nodroSina plasako pasta pakalpojumu pieejamibu visa Latvijas teritorija. Pamatojoties
uz Kapitalsabiedribas Vidéja termina darbibas stratégiju 2020. — 2023.gadam, Sabiedribas misija ir
kvalitativi, efektivi un ekonomiski pamatoti sniegt pasta pakalpojumus visa Latvijas teritorija, optimizéjot
S0 pakalpojumu snieg8anu, nodroSinot konkurétspéju un ietaupot klientu laiku un resursus. Sabiedriba
vélas attistit esoSos resursus konkurétspgjigu un kvalitativu pakalpojumu sniegSanai, nodroSinot
pamatotu kapitala atdevi.

Sabiedribas vizija nosaka, ka Latvijas Pasts ir misdienigs komersants, kas strada atbilstosi labakajiem
komercdarbibas principiem un efektivi konkuré pasta pakalpojumu tirgd. Tam ir laba reputacija, augsti
klientu apkalpoSanas standarti un motivéti darbinieki. Latvijas Pasts vélas but pirma izvéle mérka tirga,
pastavigi attistot, vienkardojot un paplasinot piedavato pakalpojumu sanems$anas iespéjas visa Latvijas
teritorija. Latvijas Pasta pakalpojumi ir klientiem pieejami, érti un izdevigi.

Latvijas Pasta veértibas ieklauj tris pamatjomas:
Vienkarsiba — sadarbiba ar klientiem esam saprotami, cilvéciski un vienkarsi.

Atbildiba — esam atbildigi par sev uzticétajiem uzdevumiem, atrodot atrako, prasmigako un
efektivako risinajumu ta paveikSanai.

leinteresétiba — esam ieintereséti klienta vajadzibu izzinaSana un apmierina8ana, stiprinot
savstarpéjo sadarbibu.

Sabiedribas pamatdarbiba ir universala pasta pakalpojuma (turpmak — UPP) snieg3ana. Latvijas Pasta
shiegto pakalpojumu loks ir plads un ietver §adus galvenos darbibas virzienus:

1) Tradicionalie pasta pakalpojumi, kas ietver iek8zemes un parrobezu pasta satijumu (t.sk.
véstulu korespondences un pasta paku sGtijumu) savak$anu, SkiroSanu, parvadasanu un
piegadi, ka ar1 citi pasta pakalpojumi, kas ietver eksprespasta pakalpojumus un preses
izdevumu abonéSanas un piegades pakalpojumus. Latvijas Pasts nodroSina filatélijas
pakalpojumus.

2) Ka vienigais UPP sniedzejs Latvijas teritorija Latvijas Pasts nodroSina pakalpojumu kvalitates
atbilstibu noteiktajam prasibam attieciba uz pasta sOtljumu savaksanas, parsatiSanas un
piegades bieZzumu, atrumu, regularitati, ka art prasibam attieciba uz pasta tikla piekluves
punktu blivumu un skaitu, un garanté UPP saraksta ietilpstoSo pasta pakalpojumu sniegSanu
visa Latvijas Republikas teritorija par vienotu tarifu.

3) Latvijas Pasts papildus nodrodina neadresétas reklamas/informativo materialu piegadi, precu
un preses mazumtirdzniecibu.

4) Saskana ar ligumu, kas noslégts ar Valsts socialas apdrosinasanas agentdru (turpmak —
VSAA), Latvijas Pasts nodroSina valsts pensiju, pabalstu un athidzibu piegadi klientu
dzivesvieta visa Latvijas teritorija.

5) No 2019.gada 20.junija Sabiedriba ir licencéta maksajuma iestade. Sabiedriba ir viena no
piecam Latvija licencétam maksajumu iestadém. Finan3u pakalpojumu sniegSana Sabiedribas
darbibu regulé un uzrauga Finan3u kapitadla un tirgus komisija (no 2023.gada 01.janvara
FinanSu un kapitala tirgus komisija ir integréta Latvijas Banka).

6) Kops 2017.gada arvien lielaku dalu no Latvijas Pasta ienémumiem veido tranzita satijumi un
kravu parvadajumi.

Péc apgrozijuma nozimigakie Latvijas Pasta sniegtie pakalpojumi 2021. un 2022.gada apkopoti attéla.



Péc apgrozijuma nozimigakie Latvijas Pasta sniegtie pakalpojumi 2021. un 2022.gada
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Sabiedribas parvaldiba

Latvijas Pasta parvaldibas modelis ir veidots, ievérojot korporativas parvaldibas labo praksi, nodalot
stratégisko un operativo vadibu. Sabiedribas parvaldibu Tsteno akcionaru sapulce, padome un valde.

- Eksprespasta
sutijumi

Pasta noréekinu sistemas,
maksajumu un naudas
parvedumu pakalpojumi

Pensiju un pabalstu
piegade

Latvijas Pasta organizatoriska struktira 15.06.2022. — 08.01.2023.

Padome

Valdes loceklis

Juridiskais departaments Eksprespasta departaments

Pasta vértszimju un filatélijas

Gipararaie Pasta droSibas departaments

ala vadibas

Mazumtirdzniecibas departaments Administrativa dala

NILLTPFN dala Aréjo komunikaciju vadibas dala

Marketinga un pakalpojumu
attistibas dala

Komercvadibas departaments

Tehniskais departaments

Valdes priekssadstajs

leksgja audita dala

Valdes loceklis

Projektu vadibas
departaments

Kvalitates vadibas dala

Reviziju dala

Pasta tikla departaments

Siitijumu apstrades un piegades
departaments

Finan3u vadibas departaments

Autotransporta un pasta logistikas
departaments

Informacijas sistému vadibas
departaments.

2023. gada 09. janvart, darbu uzsakot jaunajai valdei, izveidota pagaidu organizatoriska struktdra, kura,
atbilstoSi Latvijas Pasta jaunas valdes funkciju un atbildibas sadalijjumam, mainas konkrétu valdes
loceklu parraudziba eso$as struktlrvienibas.



Latvijas Pasta organizatoriska struktira no 09.01.2023.

Padome lek$éja audita dala

Valdes priek$sédétajs (CEO)
Marcis Vilcans

Valdes loceklis (CO0) Valdes loceklis (CFO)
Kristaps Kramins Andris Purin$

Valdes loceklis (CCO)
Gusts Muzikants

Ek Ll Finan3u vadibas Juridiskais
departaments un piegades departaments departaments
departaments
Starptautiskais Pasta tikla Kvalitates vadibas Pasta drosibas
departaments departaments dala departaments
Marketinga un S
pakalpojumu VEIIERETD NILLTPFN dala Administrativa dala
e departaments
attistibas dala
Pasta vértszimju un Autotransporta un "
filatélijas pasta logistikas Reviziju dala L
departaments
departaments departaments
Komercvadibas Informécijas sistému Argjo komunikaciju
departaments vadibas departaments vadibas dala
Mazumtirdzniecibas Personala vadibas

departaments IT drosiba departaments

Akcionars

100% Latvijas Pasta kapitala dalu pieder valstij un to turétaja ir Latvijas Republikas Satiksmes ministrija.
Akcionaru sapulcé akcionara intereses parstav Satiksmes ministrijas valsts sekretars vai vina pilnvarota
persona. Latvijas Pasta vidéja termina darbibas stratégija tiek saskanota ar kapitala dalu turétaju ka
nozares politikas veidotaju, atbilstosi Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas
likumam.

Akcionara atbildiba galvenokart ietver:
Apstiprinat gada parskatu;
Pienemt Iemumu par pelnas izlietoSanu;
lecelt revidentu un padomi, noteikt to atlidzibu;
Pienemt Iemumu par pamatkapitala palielinaSanu vai samazinasanu;

Pienemt lémumu par kada no darbibas veidiem izbeigSanu vai jaunu darbibas veidu
uzsaksanu, ka arT Sabiedribas reorganizaciju;

Sniegt iepriek$gju saskanojumu Sadu jautdjumu izlemsSanai:
darTjumu slégSana starp Latvijas Pastu un ta valdes locekli,
vidéja termina audita stratégiska plana un audita gada plana apstiprinasana,
nekustama Tpasuma iegisana, atsavinaSana vai apgratinaSana ar lietu tiestbham,
Latvijas Pasta darbinieku svarigako atlidzibas principu noteikSana.

Akcionaru sapulce tiek sasaukta un norisinas Komerclikuma un Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma noteiktajos terminos un kartiba. Latvijas Pasta valde un padome
virza izskatiSanai akcionaru sapulcé jautajumus, par kuriem, saskana ar normativajiem aktiem, [Emumu
ir tiestbas pienemt tikai akcionaru sapulcei vai par kuriem valdei un padomei nepiecieSama akcionaru
sapulces iepriekdéja piekriS8ana. Tapat Latvijas Pasts regulari informé akcionaru par savas darbibas
raditajiem.

Parskata perioda akcionaru sapulces galvenie pienemtie [émumi:



2022. un 2023.gada parskata revidenta ieveleSana;
Nekustamo Tpasumu atsavinasana;
2020.gada pelnas izlietoSana.

Akcionaru sapulces skatitie jautajumi un pienemtie IEmumi no 2020. dz 2022.gadam ir publicéti Seit.

Padome

Padome ir Sabiedribas parraudzibas institlicija, kas akcionaru sapulCu starplaikos parstav valsts
kapitala dalu turétaja parstavja (valsts) intereses un Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma, Komerclikuma, citos aréjos normativajos aktos, Statdtos un
Sabiedribas darbibas stratégija noteiktajos ietvaros uzrauga valdes darbibu. Padomes darbibu nosaka
“VAS “Latvijas Pasts” padomes reglaments”, pieejams Seit.

Padomes galvenie uzdevumi:

Pastavigi uzraudzit, lai Sabiedribas lietas tiktu kartotas saskana ar Publiskas personas kapitala
dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likumu, Komerclikumu, citiem aréjiem normativajiem
aktiem, Sabiedribas statltiem, akcionaru sapulces lemumiem un Sabiedribas darbibas
stratégiju;

levélét un atsaukt valdes locek|us, pastavigi uzraudzit valdes darbibu, izskatit valdes iesniegtos
zinojumus par valdes locekla darbibu vai bezdarbibu, tai skaita par tas atbilstibu Sabiedribas
interesém un/vai kompetencu, pilnvaru ievéro$anai, noteikt valdes locek|u atalgojumu;

Apstiprinat darfjuma slégSanu starp Sabiedribu un valdes locekli vai revidentu;
Apstiprinat Sabiedribas vidéja termina darbibas stratégiju un uzraudzit tas Tsteno$anu;

Izskatit sabiedribas gada parskatu, valdes zinojumu un valdes priekSlikumus par pelnas
izlietoSanu, sagatavot par tiem padomes zinojumu un iesniegt tos akcionaru sapulcei;

Izskatit un sniegt viedokli par akcionaru sapulcé virzitajiem jautajumiem;

Sniegt iepriek$&ju piekriSanu pirms valdes [Emuma pienem$anas par darijumu, iepirkumu vai
saistibu uznemsanos, kuru kopé€ja summa parsniedz 150 000 EUR (neieskaitot PVN);

Sniegt iepriek$gju saskanojumu Sadu jautdjumu izlemsanai:
vidéja termina audita stratégiska plana un audita gada plana apstiprinasana,
nekustama Tpasuma iegiS$ana, atsavinaSana vai apgratinasana ar lietu tiestbham,
Latvijas Pasta darbinieku svarigako atlidzibas principu noteikSana.

Izvértéjot komiteju izveides nepiecieSamibu, 2021.gada 22.decembri darbu uzsaka padomes Finan3u
komiteja, kuru, sakot no 2023.gada 08.februara Iidz ar komitejas nolikuma apstiprinaSanu, aizst3j
Sabiedribas padomes Audita un risku parvaldibas komiteja. Tas galvenie uzdevumi saistiti ar gada
parskatu sagatavo3anas procesa uzraudzibu, iek3€jas kontroles un risku parvaldibas sistémas
darbibas uzraudzibu, finanSu parskatu uzraudzibu. Padomes Audita un risku parvaldibas komitejas
nolikums pieejams Seit.

Latvijas Pasta padomes sédes tiek organizétas péc vajadzibas, bet ne retak ka reizi ceturksni. Katru
gadu padome apstiprina kartéjo padomes sézu kalendaru kartéjam kalendarajam gadam. 2022.gada
notikusas 22 padomes sédes, kuras diskutéts art par pienemamo lemumu ietekmi uz vidi un Latvijas
Pasta ilgtspéju: parvaldibu, darbiniekiem (t.sk. darbinieku atalgojumu), iepirkumiem, vides jautajumiem
un Sabiedribas ietekmes mazinaSanu uz vidi. Reizi gada padomé tiek izskatita finanSu un rezultativo
raditaju izpilde kartéja gada, ka art nakamaja gada planotie raditaji.

Latvijas Pasta padomes sastava ir tris locekli, un ta pasreizéja sastava darbu saka 2021.gada 21.
oktobrt ar pilnvaru terminu pieci gadi. Padomes loceklu prasmju, pieredzes un zinaSanu kopums par
attiecigo nozari ir pilnvertigs, lai nodrosinatu efektivu uznémuma padomes darbibu. PlaSaka informacija
par padomes atlases kartibu pieejama “VAS “Latvijas Pasts” Pazinojuma par korporativo parvaldibu
2022.gada”.



Latvijas Pasta padomes priek§8sédétajs Raimonds Diuda (neatkarigais padomes loceklis) ir
stratégiskas parvaldibas un finansu vadibas eksperts ar vairak nekd 20 gadu valdes un padomes
Tmena pieredzi starptautiskos uznémumos. Vins ir ieguvis profesionalo magistra gradu organizaciju
vadiba Rigas Ekonomikas augstskola un profesionalo magistra gradu ekonomika Banku augstskola.

Latvijas Pasta padomes locekla Ivara Blumberga (neatkarigais padomes loceklis) atbildibas jomas ir
finansSu vadiba un audits, ka arT risku vadiba un iek8€jas kontroles vide. |.Blumbergam ir vairak neka
20 gadu darba pieredze biznesa un finanSu vadiba, ka arT daudzu gadu pieredze korporativo klientu
attiecibu vadiba transporta, energijas, telekomunikaciju un revizijas joma. Vins ir zvérinats revidents,
Latvijas zvérinatu revidentu asociacijas biedrs. |.Blumbergs ir ieguvis profesionalo magistra gradu
organizaciju vadiba Rigas Ekonomikas augstskola un magistra gradu ekonomika Latvijas Universitates
Ekonomikas un vadibas fakultate.

Latvijas Pasta padomes locekla Anrt Leimana atbildibas jomas ir stratégiju izstrade un ievieSana, ka
arT korporativa parvaldiba. A.Leimanis ir korporativas parvaldibas eksperts ar vairak neka 25 gadu
uznémeéjdarbibas pieredzi. Vins ir ieguvis tiesibu zinatnu magistra gradu starptautiskajas biznesa
tiestbas University of the Pacific McGeorge School of Law, Kalifornija, ASV un magistra gradu biznesa
vadiba Rigas Biznesa skola. 2022.gada A.Leimanis sekmigi pabeidzis doktora studiju programmu un
turpina darbu pie promocijas darba par maksliga intelekta starptautisko reguléjumu.

Sabiedribas atlidzibas politiku valdes un padomes locekliem nosaka Ministru kabineta 2020.gada
4 februara noteikumi Nr.63 “Noteikumi par publiskas personas kapitalsabiedribu un publiski privato
kapitalsabiedribu valdes un padomes loceklu skaitu, kd arm valdes un padomes loceklu ménesa
athdzibas maksimalo apméru” un PKC “Vadlinijas publiskas personas kapitalsabiedribu un publiski
privato kapitalsabiedribu valdes un padomes loceklu atlidzibas noteikSanai”. Latvijas Pasta padomes
locek|u athdziba noradtta Seit

Valde

Valde ir Sabiedribas izpildinstiticija, kura organizé un vada Latvijas Pasta darbibu. No 2016.gada
01.augusta I1dz 2022.gada 29.junijam ta darbojas Cetru valdes locek|u sastava, savukart no 2022.gada
15.janija I1dz 2023.gada 8.janvarim — tris valdes loceklu sastava.

Valdes locekli sadala kompetences, pienakumus un atbildibas, nosaka dokumentu parakstidanas
kartibu un citus darba organizacijas jautdjumus. Sadu pilnvarojumu nosaka ar valdes sédes IEmumu,
kura piedalas visi valdes locekli, un lemums par pilnvarojumu ir vienbalsigs. Valde pilda savus
pienakumus un parvalda Sabiedribas mantu saskana ar normativajiem aktiem, Sabiedribas statttiem,
Sabiedribas padomes |[Emumiem, akcionaru sapulCu Iémumiem, ligumu par Sabiedribas valdes
priek§sédétaja/locekla pienakumu izpildi, valdes reglamentu, valdes [Emumiem, ka arT ievéro saistoSos
Satiksmes ministrijas iek§€jos normativos aktus.

Latvijas Pasta valdes priek$sédétajs Marcis Vilcans ir ieguvis profesionalo magistra gradu ekonomika
Banku augstskola un mini MBA sertifikatu Rigas Ekonomikas augstskola, un vinam ir batiska darba
pieredze pasta nozaré, organiz€jot un vadot reformu un modernizacijas procesus, ieviesot aktualus IT
un vadibas risinajumus parvaldamajas struktdrvienibas, ka art 1stenojot parrobezu sadarbibas projektus
un vadot darbinieku skaita zina lielus kolektivus. Vins$ ir vadijis logistikas kursu Biznesa augstskolas
Turiba studentiem un ka eksperts darbojies dazadas nozares padomés saistiba ar logistiku. M.Vilcans
Latvijas Pasta iepriek§ vadijis Tirdzniecibas, Sutljumu apstrades un piegades un Eksprespasta
departamentu, bijis 2016.gada 22.april ieceltas Latvijas Pasta pagaidu valdes priek§sédétajs. No
2016.gada 01.augusta M.Vilcans ir Latvijas Pasta valdes priekSsédétajs.

M.Vilcans ienem valdes priekSsédétaja amatu no 2016.gada 01.augusta, un 2022.gada 13.decembrt
M.Vilcans tika iecelts valdes priek§sédétaja amatd uz jaunu pilnvaru terminu Iidz 2028.gada
08.janvarim.

Valdes loceklis Kristaps Kramins absolvéjis Latvijas Universitati, ieglstot bakalaura gradu
uznéméjdarbibas ekonomikad un Stokholmas Ekonomikas augstskold Riga ieguvis papildu izglitibu
stratégiskaja vadiba. K.Kriiminam ir ievérojama pieredze vadosos amatos pasta nozaré, organizéjot
darbu un nodroSinot procesu vadibu skaitliski lielas struktirvienibas. Latvijas Pasta K.Krimin$ strada
kop$ 2005.gada, bijis galvenais ekonomists, Pasta tikla vadibas departamenta direktora vietnieks,
Pasta pakalpojumu nodrosinaSanas departamenta direktora pienakumu izpilditajs un 2016.gada
22.aprill ieceltas pagaidu valdes loceklis.

10



K.Krimins ienem valdes locekla amatu no 2016.gada 01.augusta, un 2022.gada 13.decembri
K.Kramins tika iecelts valdes locekla amata uz jaunu pilnvaru terminu Iidz 2028.gada 08.janvarim.

Valdes locekle Anda Ozola ir ieguvusi jurista kvalifikaciju Latvijas Universitaté un profesionala magistra
gradu tiestbu zinatnés Latvijas Universitaté un Biznesa augstskola Turiba. A.Ozolai ir bitiska darba
pieredze pasta nozares juridisko jautajumu risinasana un vadiba. Ka juriskonsulte sakusi darbu Latvijas
Pasta 2000.gada, bijusi Juridiskas dalas vaditaja vietniece, bet no 2004. gada — Juridiska departamenta
direktore.

A.Ozolas ienéma valdes locekles amatu no 2016.gada 01.augusta l1dz 2023.gada 08.janvarim.

Valdes loceklis Agris Timma ieguvis ekonomista augstako profesionalo kvalifikaciju Banku augstskola.
A.Timmas darba pieredze ir saistita ar pasta un logistikas nozari, tostarp ieprieks stradajis Latvijas
Pasta valdé. 1998. — 2006.gada bijis Latvijas Pasta razoSanas direktors un 2008. — 2012.gadam vadijis
Latvijas Pasta tikla vadibas departamentu, ka art 2014. — 2015.gadam stradajis SIA “AbonéSanas un
piegades centrs ACD” valdes priek§sédétaja un izpilddirektora amata.

A.Timmas pilnvaru termin$ bija no 2017.gada 15.j0nija It1dz 2022.gada 14.janijam, un lidz ar pilnvaru
termina beigam A.Timma noslédza darbu Latvijas Pasta valdé.

2022.gada marta Latvijas Pasta padome izsludinaja konkursu uz valdes priek§sédétaja un Cetru valdes
loceklu amatiem. 2022.gada 13.decembrT Latvijas Pasta padome pienéma I[Emumu iecelt Latvijas Pasta
valdi jauna sastava:

Marcis Vilcans, valdes priekSsédétajs, galvenais izpilddirektors (CEO) ar kompetenci un
atbildibu uznémumu un komandas vadib3g, iesaistito pusu vadiba;

Andris Purins, valdes loceklis ar atbildibu finanSu vadibas joma, galvenais Finansu parvaldes
direktors (CFO);

Gusts Muzikants, valdes loceklis ar atbildibu biznesa attistibas joma, Biznesa attistibas
parvaldes direktors (CCO) ar atbildibu par Kapitalsabiedribas ienémumiem un visu produktu
un pakalpojumu pardosanu;

Kristaps Kramin$, valdes loceklis ar atbildibu operacionalas darbibas vadibas jom3, biznesa
operacionalas vadibas direktors (COQ), ar atbildibu par Kapitalsabiedribas un tas meitas
sabiedribu materialtehnisko nodroSinajumu, efektivu un kvalitativu pieejamibu;

Jauna valde Cetru valdes loceklu sastava darbu uzsaka 2023.gada 09.janvart ar pilnvaru terminu pieci
gadi.

Valdes atlidziba noteikta, pamatojoties uz Publiskas personas kapitdla dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likuma un Ministru kabineta 2020.gada 04.februara noteikumu Nr.63 “Noteikumi par
publiskas personas kapitalsabiedribu un publiski privato kapitalsabiedribu valdes un padomes locek|u
skaitu, ka arT valdes un padomes loceklu ménesa atlidzibas maksimalo apméru” prasibam, ka ari PKC
“Vadlinijam publiskas personas kapitalsabiedribu un publiski privato kapitalsabiedribu valdes un
padomes loceklu atlidzibas noteik3anai”.

Latvijas Pasta valdes loceklu atlidziba noradita Latvijas Pasta timekla vietné Seit.

ligtspejas aspektu integréSana Sabiedribas parvaldiba

Nemot véra apjomigo infrastruktlru, kas nepiecieSama pasta pakalpojumu nodroSinasanai, plaso
pakalpojumu klastu, ko Sabiedriba nodroSina saviem klientiem, ka arT nozimigo lomu, ko Latvijas Pasts
ka darba devejs ienem Latvijas ekonomika, ilgtspéjiga pieeja Siem aspektiem caurvij Sabiedribas
kopéjo darbibas stratégiju.

Latvijas Pasta padomei ir vienota atbildiba par ilgtspéjigu Sabiedribas darbibu un kops 2022.gada
padome iesaistita ilgtsp€jas jautajumos:

Apstiprinot Nefinan8u pazinojumu, kura 2021.gadad pirmo reizi vienuviet tika analizéta
Sabiedribas ietekme uz ekonomiku, vidi un sabiedribu;

Piedaloties Latvijas Pasta Nefinan8u pazinojuma metodikas veidoSanas pasakumos: darba
sesija par ilgtsp€jas jomam un ilgtspéjas ietekmes pusu seminars;
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Piedaloties jaunas vidéja termina darbibas stratédijas izstradé, kura ilgtspéjas jautajums
noteikts ka viens no prioritarajiem virzieniem.

Latvijas Pasts nodroSina augstakas vadibas komandas profesionalo attistibu, sniedzot iespéju
padalities macibas, konferencés un citos pasadkumos. Katru gadu Sabiedribas vadiba piedalas
lielakajas vadibas konferenceés, lai sekotu [1dzi jaundkajam nozares tendencem, tai skaita pilnveidojot
savas zinasanas korporativas parvaldibas un ilgtspéjas jautajumos. 2022.gada Latvijas Pasta augstaka
Tmena vaditdji apmekléja dazadas Latvija organizétas konferences, seminarus un vairakas arvalstu
konferences un starptautiskas nozares izstades.
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Daliba starptautiskajas organizacijas

Latvijas Pastam ka UPP sniedzéjam ir bltiski sadarboties gan ar Eiropas valstu, gan citu pasaules
redionu pasta operatoriem. Dallba starptautiskas pasta nozares organizacijas ir bitiska, lai nodrosinatu
vienotu pieeju pakalpojumu nodroSinaSana un sniegSana, ka art veidotu péc iespéjas veiksmigaku
sadarbibas modeli, sniedzot klientiem masdienigus, értus un pieejamus pakalpojumus.

Latvijas Pasts darbojas un ir parstavets $adas starptautiskajas nozares organizacijas.

Pasaules Pasta savieniba (turpmak — PPS) ir nozimigaka
organizacija pasaules pasta apmainas organizésana. Ta
dibinata 1874.gada un ieklauj 192 dalibvalstis.

UNIVERSAL PPS nodroSina starpnieka un sadarbibas partnera funkcijas,

POSTAL shiedz tehnisko palidzibu. PPS pienem noteikumus par

UNION parrobeZzu pasta satijumu apmainu, un sniedz ieteikumus, lai
veicinatu véstulu korespondences sutijumu, pasta paku
satjumu un maksajumu pakalpojumu apjoma pieaugumu,
vienlaikus uzlabojot klientiem sniegto pakalpojumu kvalitati un
efektivitati.

Latvijas Republiku $aja organizacija parstav Satiksmes ministrija. SPRK nosaka to pasta komersantu,
kur§ sniedz pasta pakalpojumus Latvijas Republikas teritorija, pildot visas no PPS dokumentiem
izrietoSas saistibas, un kurs atbilstoSi minétajam saistibam pasta darbibas jautajumos parstav Latvijas
Republiku attiecibas ar citu valstu izraudzitajiem pasta operatoriem. Latvija par $adu izraudzito pasta
operatoru SPRK ir noteicis Latvijas Pastu.

PPS ir aktiva arT ilgtspéjas jautajumos, un regulari tiek organizéti gan dazadi pasakumi, gan iniciativas
ilgtspéjas jautajumu aktualizéSanai.

PostEurop ir tirdzniecibas asociacija, kas kops 1993.gada
parstav Eiropas valstu pasta operatoru intereses. PostEurop
dalibnieki ir 52 pasta operatori, kas darbojas 49 valstu

T teritorijas, kopa apkalpojot vairak neka 175 tokstoSus
POST .@EUROP uznémumu un nodarbinot 2,1 miljonu cilvéku.
&

YOUR LINK TO PoSTAL ExperTIse POStEurop apvieno dalibvalstis un veicina efektivaku
sadarbibu, ilgtspéjigu izaugsmi un nepartrauktu inovaciju.
PostEurop organizé starptautisku grupu darbu, forumus un
organizacijas dalibnieku aptaujas, risinot ilgtspé&jas jautajumus
pasta nozare.

Starptautiska pasta korporacija (turpmak — SPK) ir viens no
pasaules pasta nozares uznémumu vadoSajiem sadarbibas
partneriem, nodroSinot ilgtermina attistibu, vadot pakalpojumu
kvalitati, sadarbibu un uznémumiem butiskus risindjumus, lai
1 atbalstitu pasta operatorus masdienu pasaulé, kur klientu
I nternationa l vajadzibas strauji mainas. SPK arT ir aktiva ilgtspéjas jautajumu
1 risinaSana, izvirzot nozares meérkus un veicinot nozares
Corporatlon uznémumu sadarbibu.

Korporacija darbojas 23 dalibvalstis, un ta apvieno
Ziemelameriku, Eiropu un Azijas/Klusd okeana regionu.
Latvijas Pasts nav korporacijas dalibvalsts, tacu aktivi izmanto
SPK risinajumus.
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Sadarbiba ar ietekmes pusém

Latvijas Pastam ka sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jam pasi nozimigs ir ietekmes pusu viedoklis, lai
uzklausTtu to gaidas un bazas attieciba gan uz ilgtspéjas, gan kopéjo Sabiedribas darbibas ietvaru. Ar
ietekmes pusém tiek veidots dialogs un uzturéta dazadas formas un intensitates komunikacija, tai skaita
noteikti aktualie risinamie jautajumi. Sadarbiba ar ietekmes pusém ir noteikta ari ka tieSa atbildiba
vienam no jaunas Latvijas Pasta valdes locekliem.

NefinanSu pazinojuma par 2021.gadu Latvijas Pasts izvirzija apnems$anos veikt plasaku ietekmes pusu
viedok|u apzina$anu par ilgtspé&jas aspektu nozimigumu Sabiedribas darbiba. Istenojot apnem3anos,
2022.gada nefinansu pazinojuma izstrades procesa, Latvijas Pasts aicinaja ietekmes puses uz dialogu
par batiskajiem ilgtspéjas aspektiem, organizgjot ietekmes pusu aptauju un seminaru.

Butiskakas iekSejas un aréjas ietekmes puses* un to ietekmes témas

nozares politikas veidoSana, Sabiedribas, parvaldiba
un atbilstiba normativajiem aktiem, strategija un tas
Tstenosana, ieguldijums tautsaimnieciba

uznemuma aktualitates,
notikumi, plani O
pakalpojumu pieejamiba e
pakalpojumi un to darbinieku attistiba,
atbilstiba klientu velmem, motivacija, darba drosiba
pakalpojuma cena,

nozares aktualitates
finansu rezultati, o e atbilstiba tiesibu aktu prasibam,
attistbas plani datu dro&Tba, sadarbibas iesp&jas

ilgtspéjiga un ekonomiski
pamatota sadarbiba, taisnigi nozares aktualitates un
un caurspidigi iepirkumi inovacijas

sabiedribas parvaldiba,
stratégisko mérku istenosana

Sabiedribas operativa
parvaldiba

*2022.gada nefinansu pazinojuma sagatavo$anas ietvara ietekmes puses identificétas, pamatojoties uz Latvijas
Pasta darbinieku viedokli

NefinanSu pazinojuma ietvaros veiktas aptaujas mérkis bija veikt Latvijas Pasta butisko ilgtspgjas
aspektu novértéjumu, savukart seminara mérkis — uzklausrit ietekmes pusu viedokli par Latvijas Pasta
ilgtspéjas butiskajiem aspektiem, izvertét ldz Sim paveikto, ka art izprast ietekmes pudu gaidas un
bazas. Seminars norisindjas 2022.gada 15.decembri, taja piedalijas 25 dalibnieki, parstavot sesas
ietekmes puses: akcionaru, biznesa partnerus, klientus, darbiniekus, finansétajus un valsts institlcijas.

Seminara ietvaros Latvijas Pasts iepazistinaja ar ldzSingjo pieeju ilgtspéjas joma un ieziméja Nefinansu
pazinojuma par 2021. gadu ieklautos raditajus, Tstenotas aktivitates un iniciativas. Veicinot dialogu
ilgtspéjas jautajumos, tika diskutéts par labu, caurspidigu korporativo parvaldibu, Latvijas Pasta ietekmi
uz vidi, darbinieku labklajtbu un droSibu, Latvijas Pasta klientu pieredzi, ka art Latvijas Pasta nakotnes
virzibu korporativas socialas atbildibas un ilgtspéjas jomas.
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Latvijas Pasta butisko ilgtspéjas aspektu noteikSanas
process

Ar mérki pilnveidot Latvijas Pasta pieeju nefinanSu raditaju zinoSana, NefinanSu pazinojuma par
2022.gadu izstrades ietvara veikta batiskuma analize, lai definétu ilgtsp€jas ietvaru un batiskakos
ilgtspéjas aspektus. Process ietver piecus secigus solus, iesaistot gan iek3gjas, gan aréjas ietekmes
puses.

3. solis 5. solis

1. solis

Bitisko aspektu Batiskuma
grupésana matricas izveide

Latvijas Pasta
darbibas analize

Latvijas Pasta darbibas analize

Sakotnéji veikta analize par Latvijas Pasta darbibu, ietverot informaciju par izvirzitajiem nefinansu
mérkiem, ieviesto biznesa modeli un stratégiskajiem virzieniem, darbibas veidiem un sniegtajiem
pakalpojumiem. Analize ietvéra art informaciju par esoSajam biznesa attiecibam ilgtspéjas konteksta,
sadarbibas partneriem un citam organizacijam, kas ir saistitas ar Latvijas Pasta darbibas virzieniem un
ietekmes pusém, kuru viedoklis tiek vertets ka nozimigs batisko aspektu noteikSana.

Korporativas socialas atbildibas jomu ietekmes novértéjums

Latvijas Pasta pasreiz€ja un iesp€jama ietekme uz korporativas socialas atbildibas jomam tika
identificéta, izmantojot vairakus informacijas avotus — iek8&jos resursus, treSo puSu un nozares
organizaciju novértéjumus un publikacijas.

Butisko aspektu grupésana

Batiskie aspekti tika noteikti, balstoties uz iepriek$ veikto analizi un noteikto pasreiz€jo un iesp&jamo
ietekmi uz korporativas socialas atbildibas jomam, ka arT pasta nozares organizaciju nostadném
ilgtspéja. Diskusiju sesijas ar Latvijas Pasta valdi un padomi, 15 identificétie batiskie aspekti tika
sagrupéti Cetras jomas — vide, darbinieki, attiecibas ar klientu un parvaldiba. Katras jomas aspekti tika
gradéti péc to batiskuma.

letekmes pusu aptauja

Lai batiskuma analizes process buatu pilnvertigs, aspektu novértéSanas procesa tika iesaistitas
ietekmes puses. Tika izveidota anketa, kura ietekmes pusém bija janoveérte, cik batiskam katram no
aspektiem vajadzéetu bat Latvijas Pasta darbiba.

letekmes puSu anketéSana tika veikta 2022.gada decembri, kopuma sanemot 197 respondentu
atbildes, no kuram batiskuma matricas izveidei derigas bija 119 respondentu atbildes.

Biatiskuma matricas izveide

Apkopojot Latvijas Pasta vadibas un ietekmes puSu anketu rezultatus, izveidota batiskuma matrica,
ieklaujot visus 15 noteiktos butiskos ilgtsp&jas aspektus.
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Latvijas Pasta noteiktie 15 butiskie aspekti Cetras korporativas socialas atbildibas jomas - vide,

, attiecibas ar klientu un parvaldiba atspoguloti attéla.

Latvijas Pasta ilgtspéjas aspektu butiskuma matrica

Etiska un atbildiga

i et Korporativa parvaldiba
leklaujosa un cienpilna

darba vide

Musdieniga °
Inovaciju klienta pieredze
u'j ievieSana Erti un pieejami
Ar‘u pakalpojumi
8
= Droga darba vide Bekcipaidis
=3 un veseliba. kvalitate un attistiba
=1
o Proaki i Atklata komunikacija un sadarbiba
w tga o, ar ietekmes pusém un sabiedribu
[} péarvaldiba
£
X :
2 A!kmumu Nediskrimingjosa darba
@ parvaldiba un samaksas politika
[} .aplcli?s RN Atbildiga energijas
g Jexiasdng izmantesana un Siltumnicefekta gazu
Ju") energoefektivitate (SEG) emisiju apjoms
=
ICE Darbinieku
labklajiba

leguldijums
darbinieku
izaugsme

Buatiskums Latvijas Pasts ieskata

Noteiktie bltiskuma aspekti péc iekS€jo un argjo ietekmes pusu novértéjuma, iedaliti:

Arkartigi batiski:
1. Etiska un atbildiga korporativa parvaldiba [Parvaldibal]
2. Erti un pieejami pakalpojumi [Attiecibas ar klientu]
3. Pakalpojumu kvalitate un attistiba [Attiecibas ar klientu]
Loti butiski:
4. leklaujo$a un cienpilna darba vide
5. Inovaciju ievieSana [Parvaldiba]
6. Proaktiva risku parvaldiba [Parvaldiba]
7. Mausdieniga klienta pieredze [Attiecibas ar klientu]
8. Atklata komunikacija un sadarbiba ar ietekmes pusém un sabiedribu [Parvaldiba]
9. NediskrimingjoSa darba samaksas politika
10. Siltumnicefekta gazu (SEG) emisiju apjoms [Vide]
11. Darbinieku labklajiba
Batiski:
12. Dro8a darba vide un veseliba
13. Atkritumu parvaldiba un aprites principu ievieSana [Vide]
14. Atbildiga energijas izmanto$ana un energoefektivitate [Vide]
15. leguldijums darbinieku izaugsmée

NefinanSu pazinojuma par 2022.gadu ietvara Latvijas Pasts atklaj informaciju par katru no batiskajiem

aspektiem.
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Vide

Lai nodroSinatu sdtijumu piegadi Latvija un pasaulé, Latvijas Pastam nepiecieSama apjomiga
infrastruktdra, kas rada ietekmi uz vidi. Paredzams, ka nakamajos gados izaicinajumi arvien pieaugs,
salagojot radito ietekmi uz vidi ar kvalitativiem un pieejamiem pakalpojumiem. Atbildigi izturoties pret
ilgtspéju vides joma, Latvijas Pasts ir apnémies izstradat un ieviest iniciativas radito SEG emisiju
apjoma samazinasana un atbildiga resursu patérina.

NefinanSu pazinojuma par 2022.gadu sagatavoSanas ietvaros Latvijas Pasts noteica tris batiskos
aspektus vides joma:

Butiskais aspekts Raditaji

SEG emisiju apjoma samazinasana SEG emisiju apjoma 1.tvérums
Atkritumu parvaldiba un aprites principu Parstradata kartona un papira apjoms
ievieSana Apglabasanai nododamo atkritumu apjoms

Bistamo atkritumu apjoms
Atbildiga energijas izmanto$ana un Energijas patérins
energoefektivitate

SEG emisiju apjoma samazinasana

Pasta nozaré saimnieciska darbiba saistita ar lodistikas pakalpojumiem, kuru nodrosinasanai
nepiecieSams pla8s transportlidzeklu parks un infrastruktira satljumu apstradei un pakalpojumu
nodroS$inaSanai. Nozares tendences un sadarbiba ar ietekmes pusém veicindjusi Latvijas Pasta
apnemS$anos samazinat SEG emisiju apjomu un veikt tieSo jeb 1.tvéruma (SEG emisijas, kas rodas no
avotiem, kuri ir Kapitalsabiedribas Tpasuma vai kontrolé) SEG emisiju uzraudzibu.

Lielakais no 1.tveruma SEG emisiju raditajiem Latvijas Pasta saimnieciskaja darbiba ir apjomigais
transportlidzeklu parks, kas nepiecieSams satijjumu piegades nodrosindSanai. 2022.gada Latvijas
Pasta 1paSuma un turgjuma bija 262 dazada veida autotransporta [ldzek|u, savukart, 1stenojot pasta
pakalpojumu nodroSinaSanu, tika nomatas gandriz 650 pastnieku automasinas, kas veido vairak ka
90% no kopéja 1.tvéruma SEG emisiju apjoma. Lielaka dala So pastnieku automasinu 2023.gada tiks
aizstatas ar Latvijas Pasta turéjuma eso$am jaunam automasinam ar misdienigakiem, dabai
draudzigakiem dzingjiem.

1.tvéruma SEG emisijas CO: ekvivalenta metriskajas tonnas, kas radusas no transportlidzekliem
50000
40 110
40000 37 268
30000

20000

10000

0

2021 2022

Apléses par 1.tvéruma SEG emisiju apjomu, kas radies no patérétas energijas, apkopots par Latvijas
Pasta Rigas SkiroSanas kompleksa éku Ziemelu ield 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasta, Marupes
novada, kas kopuma rada 40% no kopéjas Sabiedriba patérétas energijas.
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1.tvéruma SEG emisijas CO2 ekvivalenta metriskajas tonnas, kas radusas no patérétas energijas
Latvijas Pasta Rigas SkiroSanas kompleksa

Elektroenergija* Siltumenergija**
238
200 170 250
150 139 2 170
150
100
100
50 50
0 0
2021 2022 2021 2022

*CO2 emisijas faktors - 0.0732 t CO2/MWh
**CO2 emisijas faktors - 0.0911 t CO2/MW

Lai nodroSinatu pakalpojumus un Kapitalsabiedribas darbibu, 2022.gada Latvijas Pasta darbinieki
kopuma meéroja vairak ka 19 miljonus kilometru, kas ir par 7% mazak neka gadu iepriek$. Veikto
kilometru samazindjums skaidrojams ar pasta piegades marSrutu optimizaciju, véstulu kastiSu tikla
optimizaciju, kd ari pasta nodalu un piegddes punktu aizvérS8anu. Ta rezultitd samazinajas
autotransporta lidzeklu raditais 1.tvéruma SEG emisiju apjoms un arT apkalpojamo marSrutu skaits.

Latvijas Pasta transportlidzek|u veiktie kilometri péc sniegtajiem pakalpojumiem

- i@ X\ Eksprespasta
pakalpojumi

-[ER\ Universala pasta
pakalpojuma funkcija

15 976 897

< Q Starptautiska pasta
\$—v/ parvadasana

155 691
Komerckravu
E[I parvadasana
298 831

E=Z) saimnieciskas
darbibas nodrosinasana
711 491
O =
KOPA
20 624 262
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Latvijas Pasta transportlidzek|u veikto piegades marSrutu skaits péc transporta lidzeklu veida
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2023.gada Latvijas Pasts satijumu atrakai un ertakai piegadei plano izmantot vairak neka 100 jaunus
un modernus elektrovelosipédus.

Lai mazinatu SEG emisiju apjomu Latvijas Pasta autotransporta lidzeklu parka atjaunoSanas plana
2022. - 2027.gadam paredzéts pakapeniski ieviest videi draudzigakus transporta lidzek|us. Planots, ka
[tdz 2027.gadam bezemisiju transportlidzek|u skaits veidos 22,51% (131 auto transportlidzeklis) no visa
pasta pakalpojumu nodroSinasana nepiecieSama autotransporta parka.

Paslaik Latvijas Pastam ka sabiedrisko pakalpojumu sniedz€jam, rikojot M un N kategorijas
autotransporta lidzeklu iepirkumus, t.sk. nomas pakalpojuma iepirkumu, saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu Nr.715/2007 (2007.gada 20.junijs) ar tipa apstiprinajumu
mehaniskiem transportlidzekliem attieciba uz emisijam no vieglajiem pasazieru un komercialajiem
transportlidzekliem (Euro 5 un Euro 6) un par piekluvi transportlidzekla remonta un tehniskas apkopes
informacijai (Dokuments attiecas uz EEZ) (EUR - Lex - 32007R0715 - LV — EUR - Lex (europa.eu)
(turpmak tekstd — Regula Nr.715/2007), janem veéra to ekspluatacijas ietekme uz energétiku un vidi,
nodroSinot, ka:

1) katra iepirkuma, kura paredzéts iepirkt M1, M2 vai N1 kategorijas autotransporta lidzek|us, tiek
iepirkts vismaz regula noteiktais procentualais apjoms bezemisiju autotransporta lidzek|u;

2) katra iepirkuma, kuréd paredzéets iepirkt N2 vai N3 kategorijas autotransporta Iidzeklus, tiek
iepirksi vismaz regula noteiktais procentualais apjoms bezemisiju autotransporta lidzeklu.

Saskana ar Regulu Nr.715/2007, planotais bezemisiju autotransporta lidzeklu procentualais Tpatsvars
katra autotransporta lTdzeklu iepirkuma noradits tabula:
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Autotransporta lidzek|u

Laika periods Procentualais ipatsvars kategorijas
14.09.2021 — 31.12.2025. 22 % M1, M2 vai N1 kategorijas
01.01.2026. — 31.12.2030. 22 % M1, M2 vai N1 kategorijas
14.09.2021. — 31.12.2025. 8 % N2 vai N3 kategorijas
01.01.2026. — 31.12.2030. 9% N2 vai N3 kategorijas

levérojot paslaik tirdznieciba piedavato elektromobilu tehniskos parametrus (galvenokart ar vienu uzladi
veicamo attdlumu) un saméra augsto cenu, kas tieSa veida ietekmé viena nobraukta kilometra
pasSizmaksu, ka art pasta sitljumu un eksprespasta stljumu piegades marsrutu garumus, Latvijas
Pasts neplano parsniegt regula noteiktos procentualos Tpatsvarus katrd autotransporta lidzeklu
kategorija.

Nemot véra straujo elektromobilu tehnisko parametru attistibas progresu, Latvijas Pasta Autotransporta
un pasta logistikas departamenta Autotransporta dienests regulari seko auto industrijas piedavatajiem
jaunajiem elektromobilu modeliem, apkopo un izvérté iespéjas un par rezultatiem informé Latvijas Pasta
valdi. Valde, nemot véra iesniegto informaciju, var palielinat regulad noteikto iegadajamo elektromobilu
procentualo Tpatsvaru katra iepirkuma.

Atkritumu parvaldiba un aprites principu ievieSana

Latvijas Pasts izvirzijis mérki samazinat saimniecibas procesos radito atkritumu apjomu, vienlaikus
mazinot art radito ietekmi uz vidi. Gadijumos, kad atkritumu apjoma samazinasana nav iespéjama,
Sabiedriba strada pie procesu uzlaboSanas un aktivitasu ievieSanas, lai tie tiktu atbilstoSi Skiroti un
nodoti parstradei, tadéjadi pagarinot to dzives ciklu. Atkritumu apsaimnieko$ana un administréSana ir
Latvijas Pasta Tehniska departamenta Ipasumu parvaldibas dalas parzina.

Lai atkritumi tiktu apsaimniekoti atbilstosi normativo aktu prasibam, noslégti llgumi ar pakalpojumu
sniedzé&jiem, kas veic sadzives un Skiroto atkritumu apsaimniekoSanu, blvgruzu un lielgabarita
atkritumu apsaimnieko$anu, videi kaitigo atkritumu apsaimniekoSanu.

Nozimigakais Skirojamo atkritumu veids ir papirs un kartons. Latvijas Pasta Rigas SkiroSanas
kompleksa izvietota Tpasa kartona un papira preséSanas sistéma, kas lauj samazinat atkritumu apjomu
un tos nodot parstradasanai efektivaka veida. Kartona prese ir iesp&jams apstradat papiru un kartonu,
ka art avizes un papira iepakojumu. Salidzinajuma ar 2021.gadu kartona presé parstradatais materiala
apjoms samazinajies par 10 tonnam kartona presé ievietotais apjoms, jo péc Covid-19 pandémijas,
atjaunojoties regularai avio satiksmei, mainijusies pasta satfjumu virziSanas veidi, kas ietekmé sanemto
satfjumu iepakojumu.

Kartona presé ievietotais parstradajamais materials*, tonnas

2021 2022

92 82

* dati par Latvijas Pasta Rigas SkiroSanas kompleksu Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasta, Marupes
novada

Istenojot videi draudzigu un atbildigu atkritumu apsaimnieko$anu un samazinot neskiroto sadzives
atkritumu apjomu, Latvijas Pasta Rigas SkiroSanas kompleksa razo8anas struktlrvienibas ir ieviesta
dalita atkritumu apsaimniekoSana (PET, papirs, stikls). Sadzives atkritumu SkiroSana tiek ieviesta art
PPSV. 2023.gada planots ieviest sadzives atkritumu SkiroSanu arT Rigas SkiroSanas kompleksa
administrativajas struktdrvienibas.

Kopuma apglabasanai nododamo atkritumu Tpatsvaru veido lielgabarita atkritumi, utiliz€jamas koka
paletes un sadzives atkritumi. 2022.gada samazinajies utilizéto koka paleSu apjoms, jo Latvijas Pasts
noslédzis llgumu par koka paleSu nodoSanu talakai izmanto$anai, ta Tstenojot aprites principu
ievieSanu. Apglabasanai nododamo atkritumu Tpatsvars kubikmetros 2021. un 2022.gada apkopots
attela.
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Apglabasanai nodotie atkritumi*, m3

2021 2022

Lielgabartta atkritumi 350 370
Utilizéjamas koka paletes 3325 1225
Sadzives atkritumi 1740 1774

* dati par Latvijas Pasta Rigas SkiroSanas kompleksu, Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasta, Marupes
novada

Bistamos atkritumus, kas raduSies autotransporta ekspluatacijas, tehniskds apkopes un remontu
rezultatd apsaimnieko specializéts uznémums, ar kuru ir noslégts figums par bistamo atkritumu
utilizaciju. lzvéloties bistamo atkritumu utilizacijas pakalpojuma sniedzéju, Latvijas Pasts izvérté
pakalpojuma sniedz&ja atbilstibu Atkritumu apsaimnieko$anas likumam un nodroSinatu augstas
kvalitates pakalpojumu ar atbildibu pret vidi.

Bistamo atkritumu apjoms, kas nodots apsaimniekoSanas uznémumam, tonnas

9.6
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1.2
0.8 05 04 0.8 I 0.7 0.5 - 0.6 0.9
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2021.gads, kopa: 2022.gads, kopa:
15.2
I Polimers (riepas) Plastmasa Akumulatori
I Dazadas ellas B s filtri I Antifrizs

Lai mazinatu resursu nelietderigu izmantoSanu, pieméram, “transportéjot gaisu”, kas var notikt, ja
satijumiem tiek izvéléts neatbilstoSs iepakojums, jaizglito klienti par atbilstoSa iepakojuma izvéli. Tas
pastarpinati veicinatu art aprites ekonomikas principu ievieSanu, aicinot parskatit paradumus un arvien
vairak izveleties atkartoti lietojamus un parstradajumus materialus.

Atbildiga energijas izmantosana un energoefektivitate

Lai nodrosinatu efektivu energijas izmantosanu, Latvijas Pasts ir ieviesis un uztur energoparvaldibas
sertifikatu LVS EN I1SO 50001:2018, kas nosaka, ka energoparvaldiba Sabiedriba tiek balstita uz
ilgtspéjigas attistibas principiem, darbibu nodroSinot péc precizas un konkrétas energoparvaldibas
politikas un noteiktiem mérkiem: tiek pastavigi mérits energijas patéring, analizétas novirzes un
meklétas iespéjas samazinat nelietderigu energijas patérinu.

Latvijas Pasts parskata enerdijas patérinu, Tstenojot dazadus energoefektivitdtes pasakumus, gan
attiectba uz elektroenergijas, gan siltumenergijas, gan degvielas patérinu. Sabiedribas kopéjais
energijas patéring 2022.gada veidoja gandriz 41 tukstoti giga dZoulu, tacu, salidzinot ar 2021.gadu, tas
ir samazinajies par 8 tikstoSiem vienibu.
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Energijas patérins*, GJ
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* dati par Latvijas Pasta Rigas SkiroSanas kompleksu Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasta, Marupes
novada

Nozimigs faktors 2022.gada Tstenotd energijas patérina samazindjuma ir ikdienas paradumu
parskatisana:

Samazinata gaisa temperatira telpas (atbilstoSi Ministru kabineta 2009.gada 28.aprila
noteikumiem Nr.359 “Darba aizsardzibas prasibas darba vietas”);

Samazinats teritorijas apgaismojums diennakts tumsaja laik3;
Uzstadtti gaismas slédzi apgaismojuma reguléSanai Rigas SkiroSanas kompleksa;
Parskatita lielako energopatérétaju darbiba.

Lai veicinatu Latvijas Pasta energoefektivitates pieaugumu, 2023.gada laika ir planots ieviest vairakus
uzlabojumus:

Uzstadit papildus LED gaismeklus Rigas SkiroSanas kompleksa administracijas un
koplietoSanas telpas;

Uzstadtt sensora gaismas Rigas SkiroSanas kompleksa koplietoSanas un tehniskajas telpas;
Nomainit piegades rampas un véjtverus;

Uzstadtt atrgaitas vartus starp telpam un piegades vartiem;

Uzstadit saules panelus elektroenergijas generé$anai paspatérinam.

Apkopotais dizeldegvielas un benzina patérins ir par Latvijas Pasta TpaSuma un turéjuma esoSajiem
262 automobiliem, no kuriem lielaka dala (80%) ir sGttfjumu piegadei paredzétie kravas mikroautobusi
ar dizeldegvielas dzingéjiem. Ar dizeldegvielu darbindmu autotransporta izvéli ir noteikusi izmaksu
efektivitates apsvérumi. Katrs no Siem kravas mikroautobusiem veic vidéji 32 tikstoSus kilometru gada.
Lai samazinatu degvielas patérinu un SEG emisiju apjomu, Latvijas Pasts apnemas ieviest videi
draudzigaku transporta lTdzeklu izmantoSanu: efektivakas, misdienu izmeSu standartiem atbilstoSas
automasinas.
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Darbinieki

Latvijas Pasts ir viens no lielakajiem darba devéjiem valsti, tadéel ir svarigi nodrosSinat darbinieku
labklajibas pieaugumu, veicinot droSu un ieklaujoSu darba vidi, ka arT sniedzot iesp&jas kompetencu un
prasmju pilnveido$anai. Darbinieku kompetenéu un prasmju attistiba ir viens no Latvijas Pasta
izaugsmes pamatiem, tadel motivejot, atbalstot, iedroSinot un uztverot darbinieku ka Sabiedribas
vertibu, ir iesp&jams veicinat Latvijas Pasta izaugsmi. ArT jaunas izstradajamas vidéja termina darbibas
stratégijas ietvara uz darbinieku prasmiju attistibu, labbttibu un iesaisti tiek likts bdtisks uzsvars gan
esoSo darbinieku noturéSanai darba, gan jaunu darbinieku piesaistisanai.

Darbinieku joma Latvijas Pasts noteicis Sadus batiskos aspektus:
Butiskais aspekts Raditaji

Darbinieku labklajiba Darbinieku skaits: dalfjuma péc dzimuma, regiona un
nodarbinatibas veida (pilna / nepilna laika darbs)
Darbinieku mainiba
Darbinieku daltjums péc vecuma, amatu grupam
Darbinieku iesaiste

Drosa darba vide un veseliba Darba aizsardzibas apmacibas
Negadijumu skaits
leguldijums darbinieku izaugsmé Istenotas apmacibas
leklaujoSa un cienpilna darba vide Nediskriminacijas princips
Nediskrimingjo$a darba samaksas politika Vidéja darba samaksa

Darbinieku labklajiba

2022.gada beigas (uz 31.12.2022.) Latvijas Pasta bija nodarbinati 2 664 darbinieki. Darbinieku skaits,
salldzinot ar 2021.gada beigam, ir samazinajies par 11%, atbilstosi noteiktajam stratégiskajam
aktivitatém procesu efektivitates uzlaboSanas un optimizacijas rezultatd. 77% no kopéja darbinieku
skaita ir sievietes. Augsts sievieSu Tpatsvars raksturigs Sada pakalpojuma sniegSana, neraugoties uz
vienlidzigam iespé&jam darbinieku atlases procesos.

Lielakais skaits darbinieku (gandriz 55%) nodarbinati Rigas regiona, kur atrodas Latvijas Pasta Rigas
8kiroSanas komplekss un administracijas birojs. Starp citiem redioniem nodarbinats l1dzigs skaits
darbinieku. Lielaka dala darbinieku (71%) nodarbinati pilna laika darba.

Darbinieku skaits péc dzimuma, regioniem un nodarbinatibas veida

VIDZEME
Pilna laika Nepilna laika
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Latvijas Pasts lepojas ar darbinieku lojalitati, 1 368 jeb 51% darbinieku Latvijas Pasta strada vairak
neka 10 gadus. Tomeér pietiekami augsts Tpatsvars (1 229) ir darbinieku, kuru darba stazs Latvijas Pasta
ir Tdz vienam gadam. Tas skaidrojams gan ar personala maintbu profesijas, kas nodro$ina tradicionalos
pasta pakalpojumus (pastnieki, pasta operatori, piegades operatori), gan ar nepiecieSamibu darbibas
nepartrauktibai sezonali Tslaicigi aizvietot darbiniekus. Sie darbinieki uz noteiktu laiku var tikt piesaistti
vairakas reizes gada laika. Tapat peédgejos gados notikusi bitiska dazadu procesu automatizacija, kas
rada nepiecieSamibu péc jaunu darbinieku pienemsanas ar citam kompetencem.

2022.gada kopuma pienemti 1 017 jauni darbinieki, no tiem lielaka dala ir sievieSu vecuma virs 50
gadiem.

Darbinieku vecuma sadalijums péc amatu grupam

Padome, valde*, direktori Administracijas darbinieki

: N

Piegades darbinieki Satijumu apstrades darbinieki,
(Soferi, kurjeri), pasta nodalu darbinieki,
kravu noformétaji tehniskie darbinieki*™

W Vecums
Iidz 30 gadiem

Darbinieku dzimuma sadaliljums péc amatu grupam

B adnra Administricijas Piegides darbinieki Sutjumu apstrades
idome, T {soferi, kurjeri), darbinieki, pasta
valde’, direktori darbinieki kravu noform &tiji nodalu darbinieki,

tehniskie darbinieki™

GCOOO

(=]
‘?Gﬂ.oﬁ ‘23% @ ‘91»,-;, HJ_.IJ 14% ﬁ

* valdes sastavs 2022.gada beigas
** apkopéji, sétnieki, apsargi, remontstradnieki u.c.
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Ik gadu Latvijas Pasta darbiniekiem, piedaloties iesaistes un struktdrvienibu sadarbibas aptauja, ir
iespé€ja izteikt savu viedokli par jautajumiem, kas skar uznémuma darbu. Sniegtie dati tiek apkopoti un
izteikti ka iesaistes indekss. To veido tris komponentes: iesaiste, rekomendéSana un nakotnes nodomi.
2022.gada Latvijas Pasta iesaistes indekss sasniedza 72,2 (skala 0 — 100), un tas ir par 3,2 punktiem
augstaks neka valstt kopuma.

lesaistes indeksa raditajs 2020. — 2022.gada (SIA “Motify”)

Valsti kopuma

2022.gada, tapat ka pedejo tris gadu laika, visaugstak novéertétie raditaji ir jautajumos par komandu,
vaditaju un darba saturu. Viszemak noveértéti jautajumi ir par atalgojumu. Tikai 18% no darbiniekiem
piekrit, ka atalgojums, ko vini sanem, ir konkurétspéjigs, un 24% ir apmierinati ar atalgojumu. Apzinoties
atbilstoSa atalgojuma nozimibu, Latvijas Pasts pastiprinati strada, planojot ienémumus, parskatot
izdevumus un mekl€jot iespé€jas efektivitates uzlaboSanai, tadéjadi radot iespéjas parskatit darbinieku
atalgojumu.

Lai uzlabotu darbinieku labklajtbu un lojalitati, profesionalas iemanas un kompetenci, Latvijas Pasts
augsti vérté savu pienakumu bat par atbildigu un pretimnakosu darba devéju. Latvijas Pasta ir izveidota
un darbojas sociala programma, kas darbiniekiem paredz gan veselibas apdrosinaSanu, gan nelaimes
gadijumu apdroSinasanu.

Atbilstosi valstl noteiktajam socialajam garantijam, darbiniekiem, péc bérna piedzimSanas pienakas
bérna kopSanas atvalindjums, un to iesp&jams izmantot gan matei, gan ar tevam. 2022.gada bérna
kopSanas atvalinajuma Latvijas Pasta atrodas 70 darbinieki (no tiem viens tévs). Lidz ar izmainam
normativaja reguléjuma (2022.gada 15.septembra grozijumi likuma “Par maternitates un slimibas
apdro$ina8anu”), kas no 2023.gada 01.janvara paredz bérna kopSanas atvalinajuma daliSanu
nenododamas dalas starp abiem vecakiem, sagaidams, ka turpmakajos gados art tévi izmantos bérna
kop$anas atvalindjumu.

Latvijas Pasts rada labvéligus apstaklus macibu savienoSanai ar darbu. Darbiniekiem péc pieprasijuma
tiek pieskirts macibu atvalinajums (attiecigi ar vai bez darba samaksas saglabasanas), ka art macibu
pabalsti pirmas augstakas izglitibas iegisanai pasta nozarei atbilsto$as specialitatés.

Darbinieku motivacijai un lojalitates veicinaSanai darbiniekiem ar noteiktu darba staZzu Latvijas Pasta
tiek pieskirts gan papildatvalindjums, gan piemaksas un pabalsti noteiktos dzives brizos.

Lai sekmétu darbinieku savstarpgjo sadarbibu, iesp€ju robezas tiek organizéti dazadi ar darbinieku
saliedesanu saistiti pasakumi. 2022.gada septembri, péc paris gadu partraukuma Covid-19
ierobeZzojumu dél, notika Latvijas Pasta sporta diena “PASTUM”. Tajas piedalijas 512 darbinieki no
visiem Latvijas regioniem, parstavot lielako dalu struktdrvienibu. Tapat ar materialu sveicienu katram
darbiniekam tiek atziméti gadskartu svetki — Jani, Ziemassvétki.

Novértejot sutljumu piegadé un klientu apkalpoSana iesaistitos darbiniekus — pastniekus un pasta
operatorus — Latvijas Pasts 2022.gada jau desmito reizi aicindja iedzivotajus novértét katra regiona
labako pastnieku un pasta operatoru. Desmit visaugstak novértétie darbinieki tika suminati pateiciba
par izcilu sniegumu klientu apkalpo$ana un pasta pakalpojumu nodrosinasana. 2022.gada pirmo reizi
tika izvéléti labakie Satijumu apstrades un piegades departamenta Rigas SkiroSanas kompleksa
darbinieki, kuri kolegu vértéjuma sanéma visvairak “paldies” vardu un titulu “Gada kolégis 2022”.

Jau tradicionali Tstenota akcija “Pasaki Paldies kolégim!”. Akcijas ietvaros darbinieki aicinati rokraksta
rakstitas pastkartes forma pateikties cits citam par kopa paveikto, paust atbalstu un iedvesmot citam
citu. 2022.gada kopuma Latvijas Pasta kolégi nosatijusi aptuveni astonus tikstoSus sirsnigu “Paldies”
kartisu.

25



Latvijas Pasts piedava iespéju iesaistities art amatiermaksla - darbojas Latvijas Pasta jauktais koris
“Dziesmu pasts”.

Drosa darba vide un veseliba

Ripé€joties par droSu darba vidi, Latvijas Pasta katru gadu tiek veikta darba vides risku novéertéSana.
Darba vides risku noverteéjumu veic akreditéta darba aizsardziba kompetenta institlicija. Saskana ar
preventivo darba aizsardzibas pasakumu planu noteiktie riski tiek péc iesp€jas mazinati. Latvijas Pasts
strada péc sociali atbildigiem principiem, un darbinieku droSiba ir ta prioritate.

Visiem darbiniekiem darba aizsardzibas apmacibas tiek organizétas ne retak ka vienu reizi gada, ka
art visiem jaunajiem darbiniekiem, uzsakot darba attiecibas. Macibu materiali ir pielagoti amatiem, un
tests zinasanu parbaudei pieejams Latvijas Pasta tieSsaistes macibu platforma. Lai mazinatu arejo
darba vides risku faktoru ietekmi, Latvijas Pasts akfivi veicina sabiedribas izpratnes veidoSanos par
Latvijas Pasta darbinieku darba apstakliem, informé&jot sabiedribu par riskiem un apstakliem, kas var
ietekmét un apgratinat darbu, pieméram, nesakoptas ietves, nekontroléta sunu parvietoSanas,
nepieejamas pastkastites.

Saskana ar ikgadéja darba vides risku novértéjuma noteiktajiem risku mazinaSanas pasakumiem,
Latvijas Pasts nodroSina darbiniekiem droSu darba vidi un atbilstoSus individualos aizsardzibas
lfdzeklus. Darbiniekiem, kas iesaistiti sutjumu piegddé un apstradé — pastniekiem, automobilu
vaditajiem, kurjeriem un sOtijumu apstrades darbiniekiem — tiek nodro$inatas signalkrasas vestes,
sezonai atbilstoSs apgérbs, darba apavi un pretslides apavu uzlikas. 2022.gada aprikojums papildinats
ar dazada veida somam un smagumu parvietoSanas ratiem.

Ripéjoties par darba vides drosibu, liels izaicinajums 2022.gada joprojam bija Covid-19 pandémija. Lai
péc iespéjas mazinatu iespéju saslimt, Latvijas Pasts darbiniekiem nodroSinaja individualas
aizsardzibas lidzeklus — mediciniskas sejas maskas, vienreiz lietojamos cimdus, dezinfekcijas
lfdzeklus, un, lai savlaicigi konstatétu iespéjamo inficéSanos ar Covid-19, visi darbinieki tika nodrosinati
ar antigéna testiem. Lai operativi apzinatu ar Covid-19 inficétos darbiniekus, tika izveidota zinoSanas
kartiba. Visi ar Covid-19 saslimuSie Latvijas Pasta darbinieki sanéma TpaSi sarlpétas veselibas
stiprinaSanas pakas ar veseligiem produktiem. Pateicoties veiktajiem pasakumiem, Latvijas Pasts
samazinaja darbinieku savstarpéjas kontaktu [imeni un spé&ja nodroSinat nepartrauktibu pasta
pakalpojumu sniegSana.

Neraugoties uz veiktajiem pasakumiem darba drosiba un aizsardziba, 2022.gada registréti un izmekléti
33 nelaimes gadijumi darba, visos gadijumos apstiprinata darbnespéja. Salidzinajuma ar 2021.gadu
nelaimes gadijumu darba skaits ir batiski samazinajies — no 54 uz 33 gadijumiem.

Nelaimes gadijumu skaits ir skaidrojams ar to, ka vairak ka 40% Latvijas Pasta darbinieku ikdiena tieSi
saistita ar parvietoSanos, lai nodroSinatu pasta stljumu un abonéto preses izdevumu piegadi. Darbu
tieSi ietekmé& meteorologiskie laika apstakli, dazadi ierobeZojumi piekld$anai nekustamajos Tpasumos
vai teritorijas un citi apkartéjas vides faktori, kas neattiecas, pieméram, uz biroja darbiniekiem. Lielaka
dala 2022.gada registréto nelaimes gadijumu bijusi viegli un saistiti ar paslidésanu vai paklup$anu, celu
satiksmes negadijumiem un dzivnieku uzbrukumiem (sunu kodumiem). Divos gadijumos tie bija saistiti
ar treSo personu launpratigu ricibu (fizisku ietekmé8anu), un 8ajos gadijumos tika iesaistita art Valsts
policija.

leguldijums darbinieku izaugsmé

Latvijas Pasts rup€jas par darbinieku profesionalo attistibu, sekméjot profesionalo prasmju
pilnveidoSanu, personibas attistibu un zinaSanu limena celSanu, vienlaikus finansiali atbalstot art
darbinieku studijas augstakas izglitibas iestadés specialo zinaSanu, prasmju un iemanu apguve, kas
bls noderigas uznémuma stratégisko mérku un uzdevumu sasnieg$ana.

Katru gadu jaunajiem PPSV darbiniekiem: pasta operatoriem, piegades operatoriem un PPSV
vaditajiem, tiek nodroSinatas kvalifikacijas macibas, lai veiksmigi veiktu darba pienakumus un labi
orientétos informacijas sistemas. Kvalifikacijas macibas nodrosina Latvijas Pasta Personala vadibas
departamenta personala attistibas specialisti. Kvalifikacijas macibas noslédzas ar zinaSanu parbaudes
testu. Katru otro gadu tiek Tstenotas atkartotds zinaSanu parbaudes darbiniekiem, kuri kvalifikacijas
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macibas nav piedalijuSies pédéjos piecus gadus. Kopuma 2022.gada kvalifikacijas macibas
piedalijusies 142 darbinieki.

Kvalifikacijas macibas PPSV darbiniekiem 2022.gada

2022

Pasta operatoru kvalifikacija 49
Piegades operatoru kvalifikacija 54
PPSV vaditaju kvalifikacija 39

Pilnveidojot PPSV darbinieku kompetenci klientu apkalpoSana, Tstenotas macibas “Mérktieciga
pardo$ana”, ko apguvusi 489 darbinieki, un “Darbs ar “grato” klientu”, ko apguvusi 689 darbinieki.
Macibas klientu apkalpo$ana 1stenotas ari 72 kurjeriem.

Attistot darbinieku IT kompetences, 2022.gada notikuSas MS Teams tieSsaistes macibas visiem
darbiniekiem, MS Excel pamatzindSanu apguves macibas PPSV darbiniekiem, darba plismas
Atlassian JIRA macibas Informacijas sistému vadibas departamenta darbiniekiem.

Lidztekus 2022.gada notikusi armi personala profesionalo un specifisko prasmju pilnveido$ana
noziedzigi iegltu lfdzeklu legalizacijas novér8ana, juridiskajos, tehniskajos u.c. jautajumos.

Sabiedribas un darbinieku attistiba liela nozime ir vaditajiem, kuri veic ikdienas darbu organizésanu,
motivé darbiniekus, nosaka mérkus un iedroSina paveikt vairak. Turpinot iesakto darbu, 2022.gada
Tstenota vaditaju attistibas programma 75 struktlrvientbu vaditajiem, koncentrgjoties uz darba
shnieguma vadiSanas sarunu veSanu un savstarp€jas sadarbibas veicinaSanu. Vaditaji aré€jo
pakalpojumu sniedzéju vadibd apguvusi specializéto programmu vaditdja efektivitates
paaugstinasanai.

leklaujoSa un cienpilna darba vide

Latvijas Pasts ir valsts kapitalsabiedriba, kas ciena un stingri ievéro visas starptautiski atzitas
cilvektiesibas. Latvijas Pasts strada péc visparpienemtiem demokratijas un darba é&tikas principiem, ka
arT spéka esoSajiem darba tiesibu aktiem. Latvijas Pasts augstu verté dazadibu, ieklaujoSas vides
veidoSanu un cienpilnu attieksmi pret saviem darbiniekiem un iesaistitajam pusém, kas ir saskana ar
Latvijas Pasta Etikas principiem.

levérojot nediskriminacijas principu, Latvijas Pasta dazados amatos ir nodarbinati darbinieki ar Tpasam
vajadzibam. Sabiedriba augsti vérté ieklaujoSas vides un vienlidzibas principu ievéroSanu, tapéc
darbinieku pienemsana darba tiek veikta, balstoties uz prasmém un kompetencem.

Latvijas Pasts ciena darbinieku tiesibas iesaistities profesionalas organizacijas un aktivi atbalsta
socialo dialogu ar arodbiedribu, sekméjot konstruktivu dialogu un savstarpéju sapratni starp uznémumu
un ta darbiniekiem. Aptuveni 23% Latvijas Pasta darbinieku ir arodbiedribas biedri. Galvenais Latvijas
Pasta sociala dialoga partneris ir Latvijas Sakaru darbinieku arodbiedriba PRO, taCu darbinieki var bt
art citu arodbiedribu biedri. Ar arodbiedribu norisinas regulars darbs pie darba vides uzlabo$anas un
darbinieku labbutibas veicinasanas.

NediskriminéjoSa darba samaksas politika

Latvijas Pasta darba samaksas politika paredz samaksu atkariba no paveikta darba apjoma un
kvalitates, tadus krité€rijus ka dzimums vai vecums nekada veida nevéertéjot. Latvijas Pasts censas
nodro$inat saviem darbiniekiem motivéjoSu atalgojuma sistému un apzinas, ka atbilsto$s atalgojums ir
viena no Sabiedribas darbinieku prioritatém. Neskatoties uz to, ka salidzinajuma ar 2021.gadu vidégja
darba samaksa augusi, 2022.gada Latvijas Pasta darbinieku vidéja darba samaksa (neskaitot augstako
vadibu — valdi un padomi) par pilnu slodzi bija 1 042 EUR, kas joprojam ir zemaka par vidéjo darba
samaksu valsti. Papildus jaatzimé, ka dala Pasta tikla departamenta darbinieku nav nodarbinati uz pilnu
slodzi un sanem proporcionali mazaku atalgojumu.

Sabiedribas mérkos ir palielinat vidéjo darba samaksu, samérojot to ar uznémuma finansialajam
iespéjam. 2022.gada sakuma tika palielinata darba samaksa Latvijas Pasta pamatprofesiju
darbiniekiem. Konkurétspéjiga atalgojuma nodrosinasana tuvakajos gados ir viena no Latvijas Pasta
prioritatém.
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Attiecibas ar klientiem

Latvijas Pasta pakalpojumu digitalizacija un klientu pieredzes uzlaboSana ir nozimigs ilgtspéjas
aspekts. Klientu pieredzi planots uzlabot, ar muasdienigiem risindjumiem veicinot pakalpojumu
pieejamibu arvien plasakai sabiedribas dalai. Lai Latvijas Pasts batu pirma klienta izvéle starp pasta
pakalpojumu sniedzé&jiem, uzmaniba tiek veltita komunikacijai ar klientu un atgriezeniskas saites
apkoposanai.

Latvijas Pasta noteiktie bitiskie aspekti attiecibas ar klientiem:

Butiskais aspekts Raditaji

Erti un pieejami pakalpojumi PPSV skaits
Pakalpojumu pilnveide

Mdasdieniga klientu pieredze Sazinas platformas
Musdienigi pakalpojumi

Pakalpojuma kvalitate un attistiba Zvanu skaits un sasniedzamiba

Sudzibu skaits

Erti un pieejami pakalpojumi

Uz 2022.gada 31.decembri Latvijas Pasta pakalpojumi pieejami 615 PPSV, no tam 240 ir pilna spektra
PPSV, 29 PPSV, kuras pasta pakalpojumus nodroSina pastnieks pastavigi 1 h diena konkréta adrese,
346 PPSV, kuras pasta pakalpojumus nodroSina pastnieks péc klienta pieprasijuma klienta noradita
adreség, izmantojot transportiidzekli.

Pasta pakalpojumu sniegSanas vietas 2022.gada

Pilna spektra
/ 240 PPSV

PPSV, kuras pasta pakalpojumus
29 nodrosina pastnieks pastavigi 1h
diena konkréta adrese

PPSV, kuras pasta pakalpojumus
31 6 nodrosina pastnieks péc klienta

pieprasijuma klienta noradita adresg,

izmantojot transportiidzekli

Papildus PPSV Latvijas Pasts piedava sutijumus sanemt arf alternativas sutijumu sanemsanas vietas
— 72 degvielas uzpildes stacijas “Circle K”, ka arT pasta terminalos jeb pakomatos. 2022.gad3, ltdztekus
pastavigiem pakalpojumu procesu un sisttmu pilnveides darbiem, ka& nozimigakais veikums
atziméjama pakomatu tikla paplasinasana.

Pakomati ir dala no Latvijas Pasta sutljumu apkalpoSanas infrastruktiras, kas lauj masdieniga veida
klientiem sanemt un nosutit sttljumus. Latvijas Pasta ietekmes pusu ieskata pakomatu tikls ir viens no
svarigakajiem aspektiem értu un masdienigu pakalpojumu nodrosinasana.

Kops 2020.gada pakomatu skaits gandriz dubultojies — 2022.gada kopé€jais pakomatu skaits sasniedza
117. Pakomati izvietoti gan publiski pieejamas iekstelpas, gan arpus telpam, padarot tiklu plaSi
pieejamu klientiem. 2023.gada paredzéta butiska pakomatu tikla paplasinasana.
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Latvijas Pasta pakomatu skaits, 2020. - 2022. gada

2020 2021 2022
62 81 117

Latvijas Pasta pakomatu skaits 2022.gada

0
° @99 Qo
@ 9°Q° 99990
00

Pilnveidojot klientu pieredzi, klientiem tiek sniegta iesp€ja ne tikai izvéleties pakomatu ka primaro
piegades vietu, bet arT parvirzit sutijumu, izmantojot Latvijas Pasta mobilo lietotni. Vairakiem
pakomatiem Tstenota sttljumu novirziSana no PPSV uz pakomatiem, laujot klientiem satljumus sanemt
bez rindas, klientam értd laikd. 2022.gada nogalé ieviesti vairaki programmatiras uzlabojumi
pakomatos, t.sk. iespéja viena nodalijuma ievietot vairakus konkrétd sanéméja satifjumus, uzlabojot
iekartu efektivitati un samazinot atkartotus sdtljumu piegades méginajumus.

ArT citos pakalpojumos 2022.gada ieviesti vairaki uzlabojumi:

pilnveidota klientu padapkalpoSanas viethe Mans Pasts: notikusi pareja uz jaunu risinajumu,
kas klientiem piedava értaku lietojamibu un plasaku funkcionalitati;

ieviestas vienotas, modernizétas sutijumu veidlapas Interconnect plusmas safijumiem;

ieviests sttljumu iznicinaSanas pakalpojums, kas gadijumos, ja nav nepiecieSama sitijuma
atgrieSana satitajam, nodroSina sutijuma iznicinasanu, tadgjadi mazinot nelietderigu satijumu
atkartotu piegadi/atgrieSanu;

paplasinata Latvijas Pasta k& maksajumu iestades licence, un Latvijas Pasts var attistit un
Tstenot planoto maksajumu karSu pakalpojuma sniegSanu.

Musdieniga klientu pieredze

Latvijas Pasts sava darbiba ka vienu no prioritatém ir izvirzijis ekonomiskas pamatotibas principu
sabalanséSanu ar masdienigiem un klientiem draudzigiem risinajumiem. Pilnveidojot klientu pieredzi
un veicinot komunikaciju ar klientiem, 2022.gada oktobrT Latvijas Pasts ieviesa jaunu sazinas kanalu —
virtualo Cata platformu, kas integréta Latvijas Pasta timekla vietné un sniedz iespé&ju klientiem operativi
un misdieniga forma sanemt atbildes uz sev interesgjoSiem jautajumiem.

Ipasa uzmaniba tiek pievérsta klientu informéSanai par jaunajiem risindjumiem, lai proaktivi veidotu
priek8statu par jaunieviestajiem pakalpojumiem un pastarpinati mainttu art klientu paradumus.
Masdieniga klientu pieredze Latvijas Pasta izpratné ietver arm klientu paSapkalpo$anas pratibas
veicinasanu:

Satljumu  noforméSanu veicot elektroniski paSapkalpoSanas vietnés manspasts.lv un
eksprespasts.lv;

Veicot satljuma atmuitodanu lietotné atmuito.pasts.lv;

Satljumu sanems$anai un nosutiSanai izmantojot pakomatus un alternativas sanemsanas vietas
degvielas uzpildes stacijas;
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Izvéloties inovativu piegades veidu Majas pakomats, kas ir Latvijas Pasta meitas sabiedribas
SIA “Mailmaster” parraudzib3;

Izvéloties Latvijas Pasta mobilo lietotni satijumu parvirzisanai un PPSV rindu sistémas
izmantoSanai;

Izvéloties noradrt talruna numuru un/vai e-pasta adresi, aicinajumu elektroniskai sanemsanai.

Pakalpojumu kvalitate un atfistiba

Augsta pakalpojumu kvalitate un klientu apmierinatiba ir butiskas Latvijas Pasta prioritates, tapéc
regulara un nepartraukta klientu apmierinatibas limena izvértéSana ir nozimiga, lai izprastu ne tikai
klientu vajadzibas, bet art lai attistitu ilgtspéjigus pakalpojumus.

Latvijas Pasts ir ieviesis kvalitates politiku, kas vérsta uz Sabiedribas ilgtspéjigu attistibu un stratégisko
mérku sasniegSanu:

Veicinat uz aktualajam klientu vajadzibam orientétu un tehnologijam balstitu un pakalpojumu
shiegSanu un attistibu;

Uzlabot pasta tikla darbibas efektivitati, vienlaikus nodroSinot iedzivotaju sasniedzamibu;

Bat tirgus I1derim starp pasta pakalpojumu sniedzé&jiem Latvijas tirgd un nodrosinat kvalitativu
iek§zemes un parrobezu pasta pakalpojumu sniegSanu.

Kvalitates politiku Tsteno visas Latvijas Pasta struktirvienibas, t.sk. PPSV, pasta SkiroSanas, sadales
un uzglabasanas centros, un to pieméro pasta pakalpojumu nodrosinaSana visu iesaistito pusu darbiba,
lai nodroSinatu ilgtspé&jigu uznémuma attistibu.

Latvijas Pasta pakalpojumu kvalitates prasibas nosaka SPRK noteiktie piegades mérki, kas paredz, ka
nakamaja darbdiena ir japiegada vismaz 90% iek§zemes vienkarsas véstulu korespondences safijumi
péc sdtijuma nodoSanas pasta piekluves punkta ldz noteiktam laikam. Pasta sitljumu piegades
kvalitate ir nozimigs kvalitates indikators, I1dz ar to Latvijas Pasts aktivi strada, lai raditaju raksturotu
pieaugosa tendence.

Piegades kvalitates raditaju sasniegSanu 2020. un 2021.gada batiski ietekméja Covid-19 pandémija,
savukart 2022.gada nakamaja darba diena tika piegadats 90,9% iek§zemes vienkarso véstulu
korespondences suttjumu.

Latvijas Pasta piegades kvalitates raditaji 2020. — 2022.gada

2020 2021 2022
85.4% 86.9% 90.9%

Parskatami un efektivi procesi ir bitisks piegades kvalitates stirakmens. Latvijas Pasts ir izvirzijis mérki
dz 2023.gada beigam parskatit un atjaunot procesus un ar tiem saistitos dokumentus (kopuma
aptverot aptuveni 400 dazadus procesus). So darbibu ietvara tiks ieviesta prakse, nosakot, ka procesi
tiks parskattti regulari: ne retak ka reizi 2 gados. Centralizéta un sakartota pieeja procesu veidoSana
lauj sistematizét un standartizét pakalpojumus un sniegt tos péc vienotas pieejas un kvalitates
standartiem, tadéjadi mazinot neskaidribas pakalpojumu sniegSanas laika un uzlabojot resursu
izmantoSanas efektivitati.

Latvijas Pasts nodroSina vairakus sazinas kanalus: zvans, e-pasts, Cata platforma, socialie tikli
(Facebook, LinkedIn, Instagram, un Twitter), ar kuru starpniecibu Latvijas Pasts iegust atgriezenisko
saiti par sniegtajiem pakalpojumiem.

Latvijas Pasta Klientu centra zvanu statistika par 2021. un 2022. gadu

2021 2022

Sanemtie zvani 402 143 307 330
Atbildétie zvani 371268 287 565
Pieejamiba 92% 94%
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2022.gada sanemto un atbildéto zvanu skaits ir sarucis, nodrosinot 94% pieejamibu. Latvijas Pasta
klientu servisa platforma nodroSina neatbildéto zvanu automatisku ieklausanu sazinas rinda. Savukart
gadijuma, ja zvans sanemts arpus darba laika, klients tiek informéts par Klientu centra darba laiku.

Latvijas Pasta ietekmes puSu ieskata klientu apkalpoSanas raditaju uzlabosana ir nozimigs aspekts
pakalpojumu kvalitates nodrosinasanai. Galvenais klientu apmierinatibas vertéjums sazinai ar Klientu
centru ir pasu klientu sniegtais vértéjums péc sarunas ar operatoru. Ar noteiktu regularitati klienti pec
sarunas ar operatoru tiek aicinati novertét sarunas un klientu apkalpoSanas ITmenT skala no 1 lidz 5.
2022.gada Klientu centra vidé€jais novértéjums bija 4,6.

Klientu centrs, veicot klientu apzvaniSanu, uzkraj un analizé regularus servisa kvalitates novértéjumus.
2022.gada divos klientu apzinaSanas ciklos aptaujati 1 750 klienti, no tiem 98% bija apmierinati ar
Latvijas Pasta sniegtajiem pakalpojumiem — satljumu piegadi un atmuitoSanas pakalpojumu.

Latvijas Pasta klienti aktivi izmanto art sazinu e-pasta. 2022.gada sanemti un apstradati gandriz 142,5
tOkstoSi klientu véstulu, kas ir par 5% vairak neka gadu iepriek$. Atbildes uz e-pasta vestulém, kas
adresétas info@pasts.lv, tiek nodrosinata 24 stundu laika, savukart e-pasta véstulem par atmuito$anas
pakalpojumu, kas adresétas pastabrokeris@pasts.lv, atbilde tiek sniegta 2 stundu laika.

Katru gadu Latvijas Pasts SPRK sniedz informaciju par UPP sudzibu skaitu. Stdzibas klasificétas
saskana ar Eiropas standarta LVS EN 14012:2020 — Pasta pakalpojumi, Pakalpojumu kvalitate.
Sadzibu izskatisanas principi noteiktajam kategorijam. Lielaka dala stdzibu ietilpst kategorija “Citas
sudzibas” un “Piegade”.

Sudzibu skaits par UPP 2021. un 2022. gada

2021 2022

Izskatitas stdzibas 1185 912

Siudzibas, kas atzitas

~ 424 363
par pamatotam

2021.gada vidi Latvijas Pasta ir izveidots klientu servisa pretenziju registrs, tadél dati salidzinami
perioda no jdlija ITdz decembrim. 2022.gada no 01.jdlija hdz 31.decembrim sanemtas 449 pretenzijas,
kas ir par 20% mazak neka 2021.gada taja pasa perioda.

Apstradajot klientu stidzibas, pastiprinata uzmaniba tiek pievérsta sistematiska rakstura stdzibam.
Latvijas Pasts rapigi seko, vai stidzibas nav vérojamas apzinatas nolaidibas vai launpratigas ricibas
iezimes, ja 8ada riciba tiek identificéta, nekavéjoties tiek iesaistitas atbilstoSas struktarvienibas
padzilinatas izmeklé$anas veikSanai.
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Parvaldiba

Saskana ar labas korporativas parvaldibas principiem, kurus sava darbiba ievéro un Tsteno Latvijas
Pasts, atklata un godiga riciba ar Sabiedribas 1pasumu, atbildiba, lojalitate, profesionalitate, ciena un
konfidencialitate ir korporativas étikas stlrakmeni. Latvijas Pasts pieméro Latvijas Korporativas
parvaldibas kodeksu “Labas korporativas parvaldibas ieteikumi uznémumiem Latvija”, un ik gadu, sakot
no 2021.gada, lidztekus gada parskatam sagatavo un publicé arT Pazinojumu par korporativo
parvaldibu.

Latvijas Pasta noteiktie butiskie aspekti parvaldibas joma:

Butiskais aspekts Raditaji

Etiska un atbildiga korporativa parvaldiba Etikas principi
Korupcijas un intereSu konfliktu gadijumi
Trauksmes celSanas gadijumi
Proaktiva risku parvaldiba Risku parvaldibas kartiba un process
Risku skaits
Datu droSiba
Sabiedribas iepirkumi

Atklata komunikacija un sadarbiba ar Komunikacija un komunikacijas kanali
ieinteresétajam pusém un sabiedribu Sabiedriskas aktivitates
Inovaciju ievieSana Investiciju apjoms

Etiska un atbildiga korporativa parvaldiba

Latvijas Pasts sava darbiba ievéro étisku un atbildigu korporativo parvaldibu. Tas principi apkopoti
pienemtajos “Etikas principos”, kuru mérkis ir mazinat korupcijas un intereSu konflikta iestasanas risku,
prettiesisku iek§€jas informacijas izmantoSanu un jebkuru citu nelikumigu un neétisku ricibu.

Principi nosaka darbinieku profesionalas étikas un uzvedibas pamatprincipus, taja skaita kontroles
vides izveidoSanas un korupcijas risku identificé8anas, analizes un novérSanas principus, ietverot tadas
sadalas ka godigums un taisnigums, atbildiba, lojalitate, profesionalitdte, ciena un konfidencialitate.
Etikas principos noteikta arT komunikacijas étika, savstarpéjo attiecibu étika, definéti intereSu konflikti
un davanu pasniegSanas un sanemsanas kartiba no treSajam personam.

Etikas principi ir pieejami un saistosi visiem Latvijas Pasta darbiniekiem. Latvijas Pasta vadiba ar savu
paraugu un darba organizaciju veicina Etikas principu ievéroSanu. 2022.gada netika konstatéti Etikas
principu parkapumi.

Latvijas Pasts ciena un stingri ievéro visas starptautiski atzitas cilvéktiesibas. 2022.gada nav konstatéti
cilvéktiestbu parkapumu gadijumi.

Korupcijas un intereSu konfliktu novérSana

Sabiedribas “Korupcijas un intereSu konflikta riska novérSanas kartiba” nosaka, kas ir korupcijas un
intereSu konflikta situacija, un nosaka veicamas darbibas, lai zinotu par iesp&amiem korupcijas un
intereSu konflikta parkapumiem. IntereSu konflikta raSanas gadijuma, darbiniekiem jainformé Personala
vadibas departaments un japartrauc sava lidzdaliba IEmumu inicieéSana un pienems$ana, kas saistiti ar
savam, savu radinieku vai treSas personas mantiskajam vai nemantiskajam interesém. Valsts
amatpersonas ieveéro kartibu, kadda noteikta likuma “Par intereSu konflikta novérSanu valsts
amatpersonu darbiba”. Latvijas Pasta ir izstradata amatu savieno$anas atlauju izsniegSanas kartiba
valsts amatpersonam un $o atlauju parskatiSanas kartiba.

Sabiedribas “Etikas principi” un “Korupcijas un interedu konflikta riska novérsanas kartiba” publicéti un
visiem Latvijas Pasta darbiniekiem pieejami Latvijas Pasta darbinieku iekstikla portala. levérojot
Ministru kabineta 2017.gada 17.oktobra noteikumu Nr.630 “Noteikumi par iek$&jas kontroles sistémas
pamatprasibam korupcijas un intereSu konflikta riska novérSanai publiskas personas institlicija”

prasibas par darbinieku, kuru amati paklauti korupcijas riskam, regularu izglitoSanu par korupcijas un
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intereSu konflikta jautajumiem, Latvijas Pasts 2020.gada sagatavoja macibu materialu un zinaSanu
parbaudes testu, lai darbinieki spétu atpazit korupcijas un intereSu konfliktu riskus un zinatu, ka rikoties
atbilsto3a situacija.

Darbiniekiem iekstikla interneta vietné LP-skola jaiepazistas ar $0 macibu materialu un janokarto
pasparbaudes tests. Darbiniekiem, kuriem nav piekluves LP-skolai un, kuri nevar izpildit testu tieSsaisté
(pastnieki, Rigas SkiroSanas kompleksa darbinieki, kurjeri u.c.), iepaziS8anas ar macibu materialu ir
jaapliecina ar parakstu speciali izstradata parakstu veidlapa.

Lai nodroSinatu macibu aptveri vismaz 85% - 90% robezas no visiem Latvijas Pasta darbiniekiem, ka
art izpilditu pienakumu jauno darbinieku izglitoSana, 2021.gada tika uzsakta regulara, t.i., reizi
ceturksnl, uzaicinajumu uz macibam izsutiSana tiem darbiniekiem, kas darba attiecibas uzsakusi
ieprick8€ja ceturksnt, ka ari tiem, kas ldz 8im macibu materialu nav apguvusi, vai ir apguvusi
nesekmigi. Sada apzino$ana tika turpinata arf 2022.gada.

2022. gada Latvijas Pasta nav konstatéti korupcijas vai intereSu konflikta gadijumi.

Trauksmes celSana

Latvijas Pasta ir izveidota iek8€ja trauksmes celSanas sistéma un spéka esosi “Noteikumi par iek3€jo
trauksmes cel8anas kartibu”, kas nosaka kartibu, kada darbiniekiem ir iespéja zinot par pamanitajiem
parkapumiem, vienlaikus garantgjot to aizsardzibu. Darbiniekiem tiek nodrosinata iespéja iesniegt art
anonimus zinojumus.

Informacija par iek3€jo trauksmes celSanas kartibu, atbildigo personu un trauksmes zinotaja veidlapa
izvietota Latvijas Pasta iekstikla portala, ka arT interneta vietné www.pasts.lv. Trauksmes céléjs iesniedz
iesniegumu Latvijas Pastam, noradot, ka tas ir trauksmes cél&ja zinojums, vai aizpildot trauksmes céléja
zinojuma veidlapu:

nosatot uz speciali trauksmes céléju zinojumiem izveidotu e-pasta adresi trauksme@pasts.lv;
aizpildot pieteikumu iekstikia;

papira dokumenta forma nosatot uz adresi;

zinojot mutvardos atbildigai personai (lek$&ja audita dala).

Latvijas Pasta struktirvieniba, atbildigie darbinieki, vai TpaSi izveidota parbaudes lietu komisija, kas
izskata trauksmes céléja zinojumu, nodod atbildigajai personai sagatavoto atzinumu. P&c atzinuma
sanem8anas atbildigd persona informé Sabiedribas valdi, lai ta varétu pienemt Iémumu par
disciplinaratbildibas pieméro3anu, ja tas nepiecieSams, vai parbaudes lietas materialu nosutiSanu
kompetentai institlcijai jautajuma izlem3anai par sauk3anu pie administrativas vai kriminalatbildibas.

AtbilstoSi noteiktajai kartibai lekd&ja audita dala izvérté zinojumu pirmskietamu atbilstibu Trauksmes
cel8anas likuma noteiktajam trauksmes celSanas pazimém un pienem Iémumus, vai atzit sanemtos
zinojumus par trauksmes céléja zinojumiem. 2022.gada lekS&ja audita dala nav sanemti trauksmes
cél&ju zinojumi.

Trauksmes celSanas gadijumi Latvijas Pasta 2020. — 2022.gada

2020 2021 2022
Registréto trauksmes
- . . ) 2 0
celSanas gadijumu skaits
Atziti par trauksmes céléja 1 0 0

zinojumiem

Ne retak ka reizi gada, lidz karteja gada 01.februarim, atbildiga persona zino Latvijas Pasta valdei
(neminot iesniedzéju identitates datus) par iepriekS€ja kalendara gada sanemtajiem zinojumiem, kas
tikusi atziti par trauksmes céléju zinojumiem, par sanemtajiem zinojumiem, kas tikuSi iesniegti ka
trauksmes céléju zinojumi, bet par tadiem nav atziti, ka arT par tiem zinojumiem, kas parsutiti citam
kompetentajam institticijam un to izskatiSanas virzibu un rezultatiem. Nemot véra to, ka 2022.gada nav

bijis neviens trauksmes celSanas zinojums, lek3&ja audita dala par to neesamibu rakstiski informé&jusi
valdi.
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Latvijas Pasta lek$g&ja audita dala sniedz atbalstu, lai nepiecieSamibas gadijuma parbauditu bazas par
konkrétu iekSejas kontroles sistémas specifiskas kontroles problému/iesp&jamo risku, kas var veicinat
sistémas/procesa mérku sasniegSanu.

Proaktiva risku parvaldiba

Risku parvaldiba ir vienots, saskanots un nepartraukts process visos uznémuma parvaldibas [Tmenos,
kas Latvijas Pasta 1stenots saskana ar izstradato “VAS “Latvijas Pasts” Risku vadibas politiku” un “VAS
“Latvijas Pasts” Risku vadibas karfibu”. Risku parvaldiba ir integréta gan uznémuma stratégijas
izstrade, ievieSana un realizacija, gan uznémuma strukttrvienibu ikdienas operativaja darba. Tas laika
tiek identificéti, novertéti, analizéti un kontroléti tie riski, kas skar Latvijas Pasta nakotnes darbibas.

Risku vadibas meérki ir péc vienotiem principiem apzinat un novértét Latvijas Pastam piemitoSos riskus,
atvieglot lemumu pienem3Sanu un nodroS$inat, ka piemitoSie riski tiek atbilstoSi parvalditi, uzlabot risku
mazina8anas un kontroles pasakumu efektivitati, laujot parskatit esoSos un identificét jaunus kontroles
pasakumus.

Risku vadibas process ietver piecus solus:
Risku identificéSana;
Risku novértésana;
Risku mazinasanas un kontroles pasakumu 1steno$ana;
Atskai8u sagatavoSana un informacijas sniegSanas par riskiem;
Procesa norises uzraudziba.

Risku analize tiek veikta, lai apzinatu un novertétu dazadu aréjo un ieksejo faktoru ietekmi uz Latvijas
Pasta darbibu un stratégiskajiem mérkiem. Istenojot risku parvaldibu, riski tiek klasificéti $adas riska
grupas:

Stratégiskie riski;
Reputacijas riski;
Operacionalie riski;
Finansu riski;
Juridiskie/atbilstibas riski;
Cilvékresursu riski;

IT riski.

Risku mazinasanas un kontroles pasakumu planoSanas nolikos, ne retak ka reizi gada Latvijas Pasta
valde, saskanojot to ar padomi, nosaka Sabiedribas risku apetiti. Atbilstosi riska nozimibai tiek noteikti
nepiecieSamie risku mazinasanas pasakumi. Reizi ceturksni valde sniedz zinojumu Sabiedribas
padomei par risku vadibas pasakumiem un risku vadibas politikas 1steno$anu.

Latvijas Pasta risku registra ieklauto risku un parskatito risku vértibu skaits 2020. — 2022.gada

2020 2021 2022
Risku skaits 100 101 103
Parskatita atlikusa riska vértiba 4 riskiem 6 riskiem 20 riskiem

Datu drosiba

Latvijas Pasts nodroSina personas datu apstradi, to parvaldibu, uzrauga ar tiem saistitos riskus un
Tsteno normativajos aktos noteiktos pienakumus. Informacija par to, ka Latvijas Pasts aizsarga un
rip€jas par personas datiem, pieejama Latvijas Pasta Privatuma politika. Latvijas Pasta ir izstradati
iekSejie normativie akti, kas nosaka personas datu apstrades mérkus un jomas, pamatprincipus,
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darbinieku tiesibas, pienakumus un atbildibu, datu apstrades organizaciju, datu specialista tiesibas un
pienakumus. 2022.gada Datu valsts inspekcijai zinots par vienu personu datu apstrades incidentu, kas
nav saistits ar datu nopltdi vai zudumiem.

2022.gada nogalé uzsaktas kiberdroSibas apmacibas Latvijas Pasta darbiniekiem. Apmacibas noris
komunikacijas platformas MS Teams lietotné Intervy. Apmacibu lietotne nodroSina darbiniekiem
regularas, bet Tsas un viegli uztveramas apmacibas darba dienas laika. Tas noris Tsu viktorinu veida
par tadam témam ka parolu dro$iba, launpratiga programmatdra, sociala inZenierija u.c. Sada formata
apmacibas sniedz iespéju Latvijas Pasta informacijas sistému droSibas parvaldniekam parraudzit
darbinieku zinasanu progresu, tendences un jomas, kuras nepiecieSama papildu apmaciba.

Sabiedribas iepirkumi

Latvijas Pasts ir Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkumu likuma subjekts. lepirkumus, sakot ar
Sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&ju iepirkumu likuma noteiktajiem iepirkumu sliek8niem, reglamenté
minétais likums un uzrauga lepirkumu uzraudzibas birojs (turpmak — IUB). lepirkumus zem noteiktajam
fgumcenu robezvertibam reglamenté Latvijas Pasta iek3€jie noteikumi — “VAS “Latvijas Pasts”
lepirkumu noteikumi” un Statati.

No 2020.gada Latvijas Pasta iepirkumiem tiek izmantota Mercell iepirkumu sistema. |IUB limena
iepirkumi tiek veikti valsts uzturéta Elektroniskaja iepirkumu sistéma jeb EIS (IUB limena iepirkumiem).

Slédzot llgumu par iepirkumu, kura lfgumcena ir mazaka par 5 000 EUR, neieskaitot PVN, par konkréto
iepirkuma proceddru atbildiga Latvijas Pasts struktrvieniba parliecinas, ka liguma slédzéjs ir atbilstosi
kvalificéts un spgj izpildit llgumu pienaciga kvalitaté. Tiek nodroSinats, ka llgums par iepirkumu tiek
slégts tikai ar tadu uzvarétaju, kam ir nevainojama reputacija, pirms pretendenta apstiprinaSanas, veicot
reputacijas parbaudi. Pretendentu parbaude ietver visparpieejamas informacijas parbaudi, t.sk.
nacionalo un starptautisko sankciju parvaldibas un noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma
un proliferacijas finansé$anas novérSanas joma, lai izvairttos no sadarbibas ar personam, ar kuram
Latvijas Pasta sadarbiba nav iespéjama vai vélama.

Latvijas Pasts 2022.gada izsludinajis 85 vidé&ja limena iepirkumus (t.i., iepirkuma summas robezas no
20 000 — 431000 EUR, neieskaitot PVN) Mercell. EIS veidoti 9 IUB lTmena iepirkumi ar ligumcenu no
431000 EUR, neieskaitot PVN, savukart iepirkumi, kuru ligumcena ir mazaka par 5 000 EUR,
neieskaitot PVN kopuma bijusi 2 103.

Sanemtais finans&jums no valsts budzeta

Parskata perioda Latvijas Pasts ir sanémis vienu maksajumu no Latvijas valsts budzZeta. Lidz
2022.gada 31.decembrim Latvijas Pastam noteikts piendkums nodrosinat abonéto preses izdevumu
piegades pakalpojumu atbilstodi cenam, kas noteiktas Ministru kabineta 2013.gada 28.maija
noteikumos Nr.292 “Noteikumi par abonéto preses izdevumu piegades pakalpojumu cenam”. Noteikumi
nosaka cenas, kadas par abonéto preses izdevumu piegadi Latvijas Pastam maksa preses izdevumu
izdeveéji. Starpibu starp abonéto preses izdevumu piegades faktiskajam izmaksam un Ministru kabineta
noteiktajam cenam kompensé no valsts budZeta. Par 2022.gadu aprékind abonéto preses izdevumu
piegades kompensacija ir 7 949 002 EUR, no kuras 2022.gada tika sanemti 7 071 757 EUR.

Saskana ar Pasta likuma 30.panta pirmo dalu, ja UPP saistibu izpilde ir radijusi zaud&jumus un 3a
pakalpojuma sniedzé&js paklauts netaisnigam finansialajam apgratinajumam, UPP sniedzéjs ir tiesigs
ldz kartéja gada 01.septembrim iesniegt SPRK apstiprinaSanai UPP saistibu izpildes tiro izmaksu
aprekinu un ta pamatojumu par iepriekS&jo kalendara gadu. 2022.gada 31.oktobri SPRK padome
pienéma Iémumu apstiprinat Latvijas Pasta apréekinatas 2021.gada UPP saistibu izpildes tiras izmaksas
591 939 EUR apmera, par kuram 2022.gada nav sanemts maksajums no valsts budZeta.

Atklata komunikacija un sadarbiba ar ieinteresétajam pusém un sabiedribu
Par komunikaciju un sadarbibu ar ietekmes pusém, skatit sadalu Sadarbiba ar ietekmes pusém.
Komunikacija ar sabiedribu

Latvijas Pasts izturas atbildigi pret savu pienakumu izteikt viedokli, dalities pieredzé un veicinat
sabiedribas informétibu par pasta nozares tendencém un Kapitalsabiedribas attistibu.
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Sabiedribas parstavji piedalas sabiedriskos pasakumos, konferencés, diskusijas, seminaros un cita
veida pasakumos, lai dalitos pieredzé ar plasaku sabiedribas dalu.

Plasaka komunikacija noris caur vairakiem sazinas kanaliem. Latvijas Pasts klientus sasniedz gan
izmantojot tradicionalos medijus: presi, televiziju, radio, gan internetu komunicé&jot caur socialajiem
tikliem: Facebook, Linked In, Twitter un Instagram. 2022.gada socialo mediju kopéja sasniedzamiba
bija vairak par 11 miljoniem, visvairak sekotaju piesaistot tieSi Facebook (36 489 sekotaju). Sazina ar
sabiedribu tiek véstits par Latvijas Pasta, pasta nozares un e-komercijas jaunumiem un aktualitatem,
ka ar1, izmantojot dazadas kampanas, tiek veicinata sabiedribas izpratne par pasta nozares profesiju
ikdienu.

PastkarSu satiSanas akcijas

Apvienojot pastkarsu shtiSanas seno tradiciju ar misdienu digitalo tehnologiju iespéjam, Latvijas Pasts
kop$ 2011.gada organizé pastkarSu sutiSanas akcijas socialajos tiklos. Popularakas no tam veltitas
Mates un Téva dienam. 2022.gada jau tradicionali Latvijas Pasts aicinaja socialo tiklu lietotajus nosatit
apsveikumus pastkartes forma Mates diena un Téva diena. Kopuma akcijas laika tika aizpilditi un
nosatiti 40 tokstoSi pastkarSu Mates diena un 10 tukstosi pastkarSu Téva diena.

Atbalsts Ukrainai

Reaggjot uz Krievijas iebrukumu Ukrain3, Latvijas Pasts sniedz atbalstu Ukrainai un tas pilsoniem gan
pasta sutljumu apmaina, gan maksajumu kontu atvérSana, ka art ziedojumu vaksSana. Sadarbojoties ar
citu pastu operatoriem, Latvijas Pasts nodroSina pasta satfjumu apmainu ar Ukrainu. Atsaucoties uz
Ukrainas pasta operatora aicinajumu, kas saistits ar energoresursu apgades kritisko situaciju, Latvijas
Pasts radis iespéju pasta sutijumos adresatiem Ukraina sutit arT baterijas un akumulatorus saturoSus
satljumus. Uz citam valstim $ada tipa preces pasta sitijumos ievietot ir aizliegts.

Latvijas Pasts pirmais no pasaules pasta uznémumiem izdeva ipaSu Ukrainas atbalstam veltitu
pastmarku bloku un specialu aploksni. Puse no pastmarku bloka pardoSanas ienémumiem tiek ziedota
labdartbas fonda Ziedot.lv Ukrainas atbalsta programmai. Latvijas Pasta izdotais pastmarku bloks
Ukrainas atbalstam ieklauts Ukrainas pasta uznémuma Ukrposhta organizétaja starptautiskaja
filatélijas izstade, kura izstaditi Ukrainai veltitie pastmarku izdevumi no 15 valstim.

Sadarbiba ar sabiedriskajam organizacijam tiek Tstenota akcija "Adijumi Ukrainas atbalstam”. Tas laika
no 2022.gada marta fidz decembra beigam Latvijas iedzivotaji saziedojusi un Latvijas Pasta nodalas
nodevusi vairak ka 5 tokstoSus kilogramu dazadu adijumu Ukrainas civiliedzivotajiem, karaviriem un
bégliem. Adijumi bez maksas tika pienemti visas Latvijas Pasta nodalas un ar Latvijas Pasta palidzibu
nogadati biedribai "Tavi draugi" talakai transportéSanai uz Ukrainu.

Starptautiskais Erasmus+ programmas projekts

Latvijas Pasts ir gatavs iesaistities sadarbiba ar akadémisko vidi, veicinot izpratni par pasta nozari un
inovaciju radidanu. Kops 2021.gada sakuma Latvijas Pasts piedalas Eiropas Savienibas programmas
Erasmus+ projekta ProCESS — Processing Complexity with Emotional, Sensorial and Spiritual
capacities (ProCESS). Projekta mérkis ir izstradat originalu un novatorisku metodologiju, lai risinatu
sarez@itas organizaciju vadibas problémas, izmantojot emocionalas, garigds un sajdtu prasmes
papildus analttiskajai domasanai un racionalam spéjam. Projekta piedalas Cetras biznesa organizacijas
un Cetras augstakas izgltibas iestades no Francijas, Somijas, Rumanijas un Latvijas.

ProCESS projekta 1stenoSanas laika tris kartas tiek sagatavotas 12 vadibas problémsituacijas, kas tiek

piedavatas studentiem risinasanai. Studenti, kas piedalas projekta, tiek mudinati pielietot emocionalas
un garigas un sajutu prasmes papildus racionalam spé&jam, lai rastu risinajumus problémsituacijam.

2021.gada Latvijas Pasts aicinaja studentus risinat vértibu iedzivinaanas izaicinajumus Latvijas Pasta
lielakaja struktdrvieniba — Pasta tikla departamenta, savukart 2022.gada studenti risindja pasta
pakalpojumu izaicinajumus, mekl€jot jaunu pakalpojumu perspektivas.
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Inovaciju ievieSana

Inovaciju ievieSanu ilgtspéjas konteksta raksturo Sabiedribas veiktas investicijas dazados risinajumos.

Lielakas investicijas 2022.gada tika veiktas Sabiedribas informacijas sistémas, pakomatos un
autoparka. So investiciju mérkis ir uzlabot klientu pieredzi, sanemot Latvijas Pasta pakalpojumus, un
padartt vienkar$aku Sabiedribas darbinieku ikdienu, nodroSinot viniem labakus un értakus darba
apstaklus. Veicot ieguldijumus autopark3, tiek nemti véra vides aspekti, lai tiktu mazinata radita ietekmi
uz vidi.

Latvijas Pasta investiciju apjoms (EUR, milj.)
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Latvijas Pasta netiek izdalita atseviSka budzZeta pozicija ka izdevumi inovacijam, vienlaikus Sabiedribas
vadiba ir atvérta inovacijam un iespéju robezas tas atbalsta, pieskirot Tdzeklus eso$a budzeta ietvaros.
2022.gada junija Latvijas Pasts piedalijas programméSanas hakatona CodeX 2022, kura ietvaros
jaunajiem programmeétajiem no vairakam Eiropas universitatém tika uzdots izstradat risinajumus
problémam, kas saistitas ar piegadi, logistiku un sttljumu SkiroSanu. Latvijas Pasta izaicinajumam
pieteicas astonas programmétaju komandas un iesniedza savu inovativo risindjumu idejas. Par
uzvarétaju tika izvéléta komanda no Lietuvas, kuras daltbnieki bija izstradajusi prototipu sensoram, kuru
pievienot sttljumiem, lai mérttu piegazu atrumu, efektivitati un parraudzitu satijuma celu pilna piegades
cikla. Hakatona piedavatais risinajums sniedz iespé&ju uzlabot arT satfjumu SkiroSanas un novietoSanas
automatizaciju.

Bitiska netieSa ekonomiska ietekme

Latvijas Pasts darbojas cieSa saikné ar citu nozaru uznémumiem, veidojot ari netieSu ekonomisko
ietekmi.

2022.gada Latvijas Pasts iekluvis fondu birZas Nasdag Riga un Baltija vado3a korporativo finansu
uznémuma Prudentia izveidotaja Latvijas vértigako uznémumu TOP 101 85.vieta, ieglstot augstako
korporativas parvaldibas koeficientu starp visiem TOP 101 uznémumiem.

Latvijas Bankas apkopotaja pakalpojumu eksportétaju TOP 50 Latvijas Pasts ieklauts pirmo divdesmit
uznémumu saraksta.

Latvijas Pasta eksporta neto apgrozijums (EUR, milj.)

a 38,3
o 33,8
% 27,3
25
20
15
10

]

4]

2020 2021 2022

NetieSo ekonomisko ietekmi raksturo arT Sabiedribas nodok|lu maksajumi. Kopuma Latvijas Pasts valsts
budZeta nodoklos 2022.gada iemaksajis vairak neka 15,6 miljonus EUR, tai skaita 9,2 miljoni EUR
veido valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas, 4,1 miljoni EUR — iedzivotaju ienakuma
nodoklis, 2,0 miljoni EUR - pievienotas vértibas nodoklis un 0,1 miljoni EUR — nekustama 1paSuma
nodoklis.
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Valsts akciju sabiedribas “Latvijas Pasts” valde:

Valdes priek§sedétajs

Marcis Vilcans

Valdes loceklis

Kristaps Kriming

2023.gada 31.marta

Valdes loceklis

Andris Puring

Valdes loceklis

Gusts Muzikants
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Pielikums

GRI indikatoru raditajs

Raditajs Lpp.
Sabiedriba un zinoSanas pieeja
2-1 Pazinojuma detalas 5
2-2 Pazinojuma ieklautas Sabiedribas 5
2-3 ZinoSanas periods, biezums un kontaktinformacija 5
2-4 Izmainas iepriek3&jo gadu zinojumos 5
2-5 Argjais apliecinajums 5
Sabiedribas darbiba un darbinieki
2-6 Darbiba, vértibu kéde un citas biznesa attiecibas 6
2-7 Darbinieki 23
Parvaldiba
2-9 Sabiedribas parvaldibas struktira un sastavs 7
2-10 | Valdes un padomes atlases un iecelSanas kartiba 9
2-11 Sabiedribas parraudzibas institcijas priek§sédétajs 10
2-12 | Valdes un padomes loma ietekmes parvaldiba 9
2-13 | Atbildibas delegésana par ietekmes parvaldibu
2-14 | Valdes un padomes loma ilgtspé&jas zinoSana 11
2-15 | IntereSu konflikti 32
2-16 | Komunikacija par kritiskam bazam 33
2-17 | Valdes un padomes kolektivas zina8anas 11
2-18 | Valdes un padomes darbibas novéertéjums 11
Stratégija, politikas un pieejas
2-22 | Zinojums par ilgtspéjigas atfistibas stratégiju 4
2-23 | Sabiedribas politikas izvirzitas apnemsanas 32
2-24 | Sabiedribas izvirzito apnems$anos ieklausana tas darbiba 32
2-25 | Negativas ietekmes novérSanas procesi 33
2-26 | Konsultaciju un sudzibu mehanismi 33
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Raditajs Lpp.
2-27 | Atbilstiba normativajiem aktiem 32
2-28 | Dalba organizacijas 13
letekmes pusu iesaiste
2-29 | Pieeja ietekmes pusu iesaistei 14
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Aspekts

Standarta nosaukums

GRI indikators

Batisko aspektu noteikSanas process

Biitiskie aspekti GRI 3: Biitiskie aspekti 3-2 Batisko aspektu uzskaitljums 15
3-3 Batisko aspektu parvaldiba uznémuma 15
Atbildiga energijas 302-1 | Energijas patéring organizacija 21
izmanto$ana un GRI 302: Energija 2016
energoefektivitate 302-3 | Energijas intensitate 21
Vide SEG emisiju apjoms GRI 305: Emisijas 2016 305-1 | TieSas (1. tvéruma) SEG emisijas 17
306-3 | Sarazotie atkritumi 20
Atkri arvaldi
a tritrelgjmrlijniﬁr:?e(yizz;nna GRI 306: Atkritumi 2020
P princip 306-5 | Atkritumi, kas nodoti iznicinaganai 20
401-1 | Jaunu darbinieku pienem$ana darba un darbinieku mainiba 23
- - GRI 401: Nodarbinatiba _ Labumi, kas tiek nodroSinati pilna laika darbiniekiem, kas
Darbinieku labklajiba 2016 402-2 netiek nodroSinati pagaidu vai nepilnas slodzes darbiniekiem 23
401-3 | Bérna kop$anas atvalinajums 23
Darbinieki
leguldijums darbinieku GRI 404: Apmaciba un 404-2 Darbinieku prasmju paaugstind$anas un izaugsmes atbalsta 26
izaugsmeé izglitiba 2016 programmas
403-1 | Darba drosibas un veselibas vadibas sistéma 26
Dro$a darba vide un GRI 403: Arodveseliba un
veseliba darba droSiba 2018
403-3 | Arodveselibas pakalpojumi 26




Aspekts

Standarta nosaukums

GRI indikators

403-5 | Darbinieku apmacibas darba droSibas un veselibas joma 26
403-9 | Nelaimes gadijumi darba vieta 26
405-1 3 institGcij ini >ad1 27
Nediskrimingjosa darba GRI 405: Dazadiba un Parvaldes institlciju un darbinieku dazadiba
ksas politika vienlidzigas iespéjas 2016
samaxsas p 9 Pel 405-2 | Sieviesu un virieSu pamatalgas un atalgojuma attieciba 27
leklaujoSa un cienpilna GRI 406: Ne-diskriminacija | 445 4 Diskriminacijas gadtjumu skaits un korektivas darbibas 27
darba vide 2016
GRI 201: Ekonomiskais 201-4 | Valsts finansialais atbalsts 35
shiegums 2016
205.1 | Procesi, kas novertéti attieciba uz riskiem, kas saistiti ar [ 5,
= - korupciju
Etiska un atbildiga
korporativa parvaldiba GRI 205: Pretkorupcija 205-2 Komunikacija un apmacibas par pretkorupcijas politikdm un 32
2016 procediram
Parvaldiba
205-3 | Apstiprinatie korupcijas gadijumi un tiem sekojosa riciba 32
203-1 e o o I 37
o GRI 203: Netiess 03 Atbalstitie ieguldijumi infrastruktdra un pakalpojumi
Inovaciju ieviesana ekonomiska ietekme 2016
203-2 | Butiska netie$a ekonomiska ietekme 37
Proaktiva risku parvaldiba GRI 418:Klientu privatums 418-1 Batiskas sidzibas saistiba ar klientu privatuma parkapumiem 34

2016

un klientu datu zaudéSanu
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