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1. INFORMACIJA PAR NEFINANSU PAZINOJUMU

Valsts akciju sabiedribas “Latvijas Pasts” (turpmak ari Latvijas Pasts vai Sabiedriba) Nefinan$u pazinojums
(turpmak teksta arT Ilgtsp&jas parskats) ir sagatavots Globalo ilgtspgjigas attistibas mérku konteksta, nemot véra
Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO) Globala Iiguma principus, ka arT saskana ar Publiskas personas kapitala
dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 58. pantu un 58.% pantu. Parskats veidots, iedvesmojoties no Global
Reporting Initiative (GRI) standarta pamatprasibam, koncentr&joties uz vispargjas informaciju par Sabiedribu
(General Standard Disclosures) atklasanu, ka ari bitiskajiem Sabiedribas saimnieciskajai darbibai atbilsto$ajiem
ilgtspgjas aspektiem.

Turpmak ir izklastits Sabiedribas ilgtsp&jas redzgjums, veiktas aktivitates un sasniegtie rezultati 2021. gada, kas
aptver butiskos aspektus par pakalpojumu sniegSanu klientiem, ietekmi uz vidi, darbiniekiem un sabiedribu, ka ar1
Sabiedribas korporativas parvaldibas procesus un iestrades.

Ilgtsp&jas zinojums par 2021. gadu ir pirmais Sabiedribas NefinanSu pazinojums, lidz ar to konteksta izpratnei
parskata ir izdaritas atsauces arT uz noteiktiem notikumiem un datiem, kas attiecinami uz laika periodu pirms
2021. gada. Turpmak, sakot ar 2022. gadu, Sabiedriba plano veikt ikgad&ju nefinansu zinosSanu, izstradajot un
publiskojot ilgtsp&jas parskatu.

S1 informacija ir Sabiedribas gada parskata neatnemama sastavdala.

Nefinan$u pazinojumu un taja ieklauto informaciju nav auditgjis argjais revidents.
2. PAR LATVIJAS PASTU

2.1. INFORMACIJA PAR SABIEDRIBU

Valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts” nodroSina plasako pasta pakalpojumu pieejamibu visa Latvijas teritorija,
uzturot vairak neka 600 pasta pakalpojumu sniegSanas vietu. Uzn€muma galvena biroja un juridiska adrese ir
Ziemelu iela 10, Lidosta Riga, Marupes pagasts, Marupes novads, LV-1000.

Latvijas Republikas pasts dibinats 1918. gada 26. decembri. 1921. gada 1. oktobrT p&c valsts atziSanas de iure
Latvija tika uznemta Pasaules Pasta savieniba. P&c Latvijas neatkaribas atgiiSanas 1992. gada 9. janvari tika
dibinats valsts uzneémums Latvijas Pasts. Kops 2004. gada 1. novembra Latvijas Pasts ir valsts akciju sabiedriba
(VAS), kuras kapitala dalu turétaja ir Latvijas Republikas Satiksmes ministrija.

Sabiedribas pamatdarbiba ir universala pasta pakalpojuma (UPP) sniegSana, papildus nodrosinot ari tranzita,
eksprespasta, abonéto preses izdevumu piegades, filat€lijas, maksajumu, mazumtirdzniecibas un
komercparvadajumu pakalpojumus. Latvijas Pasta sniegto pakalpojumu loks ir plass un ietver $adus galvenos
darbibas virzienus:

(1) Tradicionalie pasta pakalpojumi, kas ietver iek§zemes un parrobezu pasta siitijumu (t.sk. vestulu
korespondences un pasta paku sttijumu) savaksanu, SkiroSanu, parvadasanu un piegadi, ka arT citi pasta
pakalpojumi, kas ietver eksprespasta pakalpojumus un preses izdevumu abongSanas un piegades
pakalpojumus.

(2) Ka vienigais UPP sniedzgjs Latvijas teritorija Latvijas Pasts nodros§ina pakalpojumu kvalitates atbilstibu
noteiktajam prasibam attieciba uz pasta sttfjumu savaksanas, parsiitiSanas un piegades biezumu, atrumu,
regularitati, ka arT prasibam attieciba uz pasta tikla piekluves punktu blivumu un skaitu, ka ar7 garanté
UPP saraksta ietilpstoSo pasta pakalpojumu sniegSanu visa Latvijas Republikas teritorija par vienotu
tarifu.

(3) Saskana ar Iigumu, kas noslégts ar Valsts socialas apdro$inasanas agentiiru (VSAA), Latvijas Pasts
nodroS§ina valsts pensiju, pabalstu un atlidzibu piegadi klientu dzivesvieta visa Latvijas teritorija.

(4) Latvijas Pasts piedava filatélijas pakalpojumus, neadresétas reklamas/informativo materialu piegadi,
precu un preses mazumtirdzniecibu.

(5) No2019. gada 20. jinija Sabiedriba ir licencéta maksajuma iestade. Sabiedriba ir viena no piecam Latvija
licencétam maksajumu iestadém. Finansu pakalpojumu sniegSana Sabiedribas darbibu regul€ un uzrauga
Finansu kapitala un tirgus komisija.

(6) Kops 2017. gada nogales arvien lielaku dalu no Latvijas Pasta ienémumiem veido tranzita stitjjumi un
kravu parvadajumi.

Latvijas Pasts ir nozimigs darba devéjs Latvija — 2021.gada beigas Sabiedriba nodarbinaja 3 016 darbiniekus.
2.2. DARBIBAS MERKI, MISIJA UN VIZIJA

Latvijas Pasta vispargjais strat€giskais mérkis ir nodro$inat efektivu, &rtu un pieejamu uz aktualajam klientu
vajadzibam orient&tu kvalitativu iek§zemes un parrobeZu pasta pakalpojumu snieg§anu, pamatojoties uz modernu
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pieeju, informacijas un komunikacijas tehnologijam, veicinot pasta pakalpojumu un augstas integritates un
pieejamibas pasta tikla efektivu darbibu un ilgtspgjigu attistibu un stiprinot drosa un uzticama partnera telu, ka ar1
biit [iderim Latvijas pasta pakalpojumu tirgd.

Latvijas Pasts ir nozimigs pakalpojumu sniedzgjs katram cilvekam un uzp€mumam, valstij un sabiedribai.
Attiecigi, Sabiedribas misija ir nodro§inat kvalitativus pasta pakalpojumus visa Latvijas teritorija. Latvijas Pasta
pastnieki sasniedz attalakas viensétas, un Latvijas Pasts sp&j piegadat sttijumus uz jebkuru adresi pasaulé. Papildus
tradicionalajiem pasta pakalpojumiem Latvijas Pasts attista jaunus, miisdienigus piedavajumus, lai klitu par
klientu tuvako paligu ikdienas gaitas ar merki piedavat savus pakalpojumus klientiem &rti, vienkarsi un vienuviet.
Latvijas Pasts 1steno savu misiju ar atbildibu pret klientiem, sabiedribu, valsti, apkart€jo vidi un saviem
darbiniekiem.

Sabiedribas vizija nosaka, ka Latvijas Pasts ir moderns, uz biznesa pamatiem balstits uznémums, kas efektivi
konkurg pasta pakalpojumu tirgd ar stabilu reputaciju, augstiem klientu apkalpoSanas standartiem un motivetiem
darbiniekiem, kopigi ar sadarbibas partneriem pastavigi attistot, daudzveidojot un paplasinot pakalpojumu
sanemsanas iesp&jas visa Latvijas teritorija.

Latvijas Pasta vertibas ieklauj trTs pamatjomas:

e Vienkarsiba — sadarbiba ar klientiem esam saprotami, cilvéciski un vienkarsi.

e Atbildiba — esam atbildigi par sev uzticétajiem uzdevumiem, atrodot atrako, prasmigako un efektivako
risingjumu ta paveiksanai.

e Jeinteres€tiba — esam ieintereséti klienta vajadzibu izzina$ana un apmierinaSana, stiprinot savstarp&jo
sadarbibu.

3. LATVIJAS PASTA ILGTSPEJAS PIEEJA

Ilgtspejigas attistibas pamatmerki Latvijas Pastam veidojuSies organiski — vairaki no tiem ir bijusi Sabiedribas
prioritate jau sen. Nemot vera ievérojamo infrastruktiru, kas nepiecieSama pasta pakalpojumu nodrosinasanai,
plaso pakalpojumu klastu, ko Sabiedriba nodroSina saviem klientiem, ka arT nozimigo lomu, ko Latvijas Pasts ka
darba devgjs ienem Latvijas ekonomika, ilgtsp&jiga pieeja Siem aspektiem caurvij Sabiedribas kopgjo darbibas
strat€giju. Vairakas no ilgtsp&jigas attistibas dimensijam ari tie$a veida saskan ar Latvijas Pasta vispargjo
stratégisko merki.

Logistikas un pasta nozaré stradajo$o uznémumu joma v&rojams pieaugos$s iesaistito puSu pieprasijums péc
ilgtspgjigiem risinajumiem un iesaistes sabiedribas attistibas veicinasana saskana ar ANO Ilgtspgjigas attistibas
mérkiem. No kapitala dalu turétdja un finansétaju puses pieaug prasibas attieciba uz kvalitativas informacijas
atklasanu, finanSu un nefinan$u snieguma sabalans€Sanu un labu korporativo parvaldibu. Palielinoties e-
komercijas nozimei cilveku ikdiena, ka ar1 Covid-19 pandémijas ietekmé€, pasta nozare ir pieradijusi savu elastibu
un spéju pielagoties ekonomikas un sabiedribas izaicinajumiem, domajot par ieviesto risinajumu atbilstibu
ilgtspgjas tendencém.

Lai noteiktu butiskos ilgtsp&jas aspektus, Latvijas Pasts uztur regularu dialogu ar iesaistitajam puseém. Biitiskakas
Latvijas Pasta identificétas iesaistitas puses 2021. gada ir Sadas:
(1) Teksgjas iesaistitas puses:
a. Akcionars;

b. Padome;
c. Valde;
d. Darbinieki.

(2) Argjas iesaistitas puses:

Klienti (izdalot privatpersonas un biznesa klientus);
Sadarbibas partneri;

Piegadataji;

Vietgjas kopienas un pasvaldibas;

Valsts instittcijas;

Asociacijas;

Akadéemiska vide;

Mediji;

Sabiedribas finansétaji.
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Nemot vera, ka $is ir pirmais Latvijas Pasta sagatavotais NefinanSu pazinojums, 2021. gada butiskako ilgtsp&jas
aspektu noteikSana tika veikta, izmantojot sadas metodes:
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e ANO Ilgtspgjas merku analize;

e Salidzinajums ar citiem tirgus dalibniekiem nozarg;

Starptautiskas vadlinijas butisko aspektu noteik$anai (piem&ram, Sustainability Accounting Standards
Board butiskuma matrica);

Starptautisko pasta organizaciju nostadnes ilgtsp&jas jautajumos;

Darbinieku apmierinatibas aptaujas;

Tirgus izp&tes zinojumi;

Diskusijas par ilgtsp&jas aspektiem ar valdi un padomi;

Sarunas ar akcionaru par Sabiedribas stratégisko attistibu;

Tiksanas ar Sabiedribas finansétajiem.

Turpmakajas Nefinansu pazinojuma sadalas apkopota kvalitativa un kvantitativa informacija par tiem Latvijas
Pasta ilgtsp&jas aspektiem, kas izpétitas informacijas un sanemto viedoklu konteksta noteikta ka butiskaka
Sabiedribas ilgtspgjigai attistibai.

2022. gada Latvijas Pasts plano veikt plasaku ieintereséto pusu, t.sk. klientu, sadarbibas partneru, darbinieku,
valsts institliciju, asociaciju un nevalstisko organizaciju, kuru darbibu ictekmé Latvijas Pasts, viedoklu apzinasanu
ar merki izveidot ilgtsp&jas aspektu prioritasu matricu, kas nepastarpinati izriet no So pusu izteiktajiem viedokliem
un redzgjuma.

4. VIDES ASPEKTI

Pasta pakalpojumus un sistémas raksturo spéciga infrastruktiira, nozimigi cilvékresursi, ka ari tehniskie un
tehnologiskie resursi. So sistému darbiba ir ekonomiski ietilpiga un ietekmé vidi, kas ir viens no nozimigakajam
ilgtsp@jigas attistibas izaicinajumiem. Lai ietekme uz vidi neraditu negativas sekas cilvéku veselibai, pasta
pakalpojumu sniedzgju un citu logistikas nozares uznémumu uzdevums ir parvaldit un samazinat vides riskus.

Latvijas Pasta ietekmes uz vidi mazinaSanas pasakumi galvenokart ir versti uz piegazu efektivitates
paaugstinasanu, energoresursu taupiSanu, ka ar1 elektronisko pakalpojumu klasta paplasinasanu, tadéjadi mazinot
tieSo ietekmi uz vidi un dabas resursu patérinu.

4.1. PIEGAZU EFEKTIVITATE

Nozimiga dala no Latvijas Pasta sniegtajiem pakalpojumiem ir saistita ar piegazu veikSanu, lidz ar to logistikas
efektivitate ir biitisks Sabiedribas ietekmes uz vidi faktors. Sabiedriba regulari veic pasta sitfjumu piegades
marsrutu optimizaciju ar mérki samazinat automobilu nobraukumu, izlietoto degvielu un procesa raditas emisijas,
taja pasa laika saglabajot augstu piegazu kvalitati.

P&édgjos gados Sabiedriba ir samazinajusi kop&jo nobraukto kilometru skaitu no 9.19 miljoniem kilometru 2019.
gada Iidz 8.78 miljoniem kilometriem 2020. gada (-4.5%). Attiecigi, ir samazinajies degvielas paterin$ no 8§94
takstosiem litru 2019. gada I1dz 866 tukstosiem 2020. gada (-3.1%). Papildus 2021. gada nobraukums ir samazinats
vel par 200 tukstosiem kilometru, kas atbilst apméram 20 tiikstoSiem litru degvielas.

Autotransporta nobraukuma samazinajumu ir izdevies sasniegt, samazinot pasta parvadajumu marsrutus, veicot
transporta mars§rutu optimizaciju ar automatiz&tiem risinajumiem, ka ari uzlabojot automasinu aizpildijumu un
nodrosinot lielakas kravnesibas automasinas (N2 un N3 kravas automasinu klas€) un optimiz&jot pasta
pakalpojumu sniegSanas vietu tiklu.

4.1.1. AUTOPARKS

Latvijas Pasts nodroSina universala pasta pakalpojuma un eksprespasta siitljumu apmainu pilnigi visa valsts
teritorija katru darba dienu. Lai nodrosinatu o sabiedribai nepieciesamo funkciju, Sabiedribas autoparks ir loti
nozimigs ta ikdienas darba. Piegadém nepiecieSamais autoparks tiek regulari atjaunots un nomainits, uzlabojot gan
piegade stradajoso darbinieku darba apstaklus, gan paatrinot stittjumu piegadi.

Uz 2021. gada 31. decembri Latvijas Pasta IpaSuma un tur&juma bija 262 automobili, no tiem — 188 kravas
mikroautobusi (N1 kategorijas), 14 kravas automobili, 60 vieglie automobili, kas paredzeti, lai nodroSinatu
nepartrauktu pasta pakalpojumu, eksprespasta pakalpojumu un uznémuma saimniecisko darbibu, taja skaita
universala pasta pakalpojuma sniegSanu Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Transportlidzeklu izvietojums pa regioniem ir $ads:

e 139 automobili (34 vieglie, 96 kravas mikroautobusi un 9 kravas automobili) atrodas Riga un Lielrigas
regiona;
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e 123 automobili (26 vieglie, 92 kravas mikroautobusi un 5 kravas automobili) atrodas pargja Latvijas
teritorija.
Transportlidzeklu vid€jais vecums ir sesi gadi.

2021. gada vasara Latvijas Pasts, pamatojoties uz atklata konkursa “Jaunu kravas mikroautobusu noma, izmantojot
operativo lizingu” (iepirkuma identifikacijas numurs Nr.LP-2021/1) rezultatiem, uzsaka 85 jaunu kravas
mikroautobusu Renault Master (N1 kategorijas) ekspluataciju. Viens no krit€rijiem, kas noteica konkursa
uzvarétaju, bija transportlidzeklu darbmiiza ekspluatacijas izmaksas — tada veida faktiski nodroS§inot, ka
transportlidzeklis ir ar1 dabai draudzigaks. Visi jaunie 85 kravas mikroautobusi ir ietilpigaki par ieprieks
izmantotajiem, ka arT tie ir ertaki lietoSana Soferiem. Dala mikroautobusu, kas paredzeta eksprespasta siitijumu
piegadem, ir aprikota ar pac€laju, atvieglojot lielgabarita kravu un smagu sttfjumu piegadi. Butisks jaunums ir
mikroautobusos iestradata 1pasa digitala sist€ma, lai Soferiem un kurjeriem pasiem vairs nebiitu janoforme
marsrutu celazimes, atslogojot darbiniekus no manualam papildu darbibam, ieekonomgjot laika resursus, ka ar1
laujot precizak uzraudzit Sabiedribai butiskos vides ietekmes raditajus.

Visu mingto automobilu iekSdedzes dzingji atbilst jaunakajai izme$u klasei Euro 6CY. Uzsakot jaunu automobilu
ekspluataciju, Latvijas Pasts partrauca 2012. gada un 2013. gada izlaiduma automobilu ekspluataciju, kuru izmesu
klase bija Euro 5M un Euro 5I.

2021. gada izlaiduma automobili Renault Master ir ekonomiskaki (vid&ji par 0.2 litriem dizeldegvielas uz 100 km
nobraukuma), un, nemot véra automobilu nobraukumu, viena ménesa kopgjais ietaupijumus veido ap 800 litriem
degvielas.

Papildus tam autoparka efektivitates uzlabosanai un vides ietekmes mazinasanai 2020. gada novembirT tika veikts
energoefektivu riepu iepirkums. Energijas patérina ietaupijumi, kas sasniegti, veicot energoefektivu riepu
iepirkumus, ir aprékinami ex-ante atbilstosi Ekonomikas ministrijas izstradatajam Energoefektivitates katalogam.
2020. gada novembra iepirkuma tika iegadatas 204 riepas vieglajiem automobiliem (51 automasina), 34 smago
automasinu riepas (7 automasinas) un 772 komerctransporta riepas (193 kravas mikroautobusiem). Aprekinatais
ietaupTjums atbilstosi energoefektivitates katalogam ir 342.5 MWh gada.

4.1.2. CITAS PIEGADES IZMANTOTAS METODES

2021. gada beigas Latvijas Pasta stradaja 1 003 pastnieki. Katra pastnieka parzina ir konkréts iecirknis — pastnieka
piegades teritorija, kas aptver visas adreses, kuras pastnickam javeic sttijumu piegade.

2021. gada aptuveni puse no visiem jeb 506 iecirkni
tika apkalpoti, parvietojoties ar automasinam. 10 ZA 95
Latvijas Pasts akttvi mekI€ opcijas piegazu
veikSanai videi draudzigaka veida. 38% no visiem
iecirkniem tiek apkalpoti, pastniekiem
parvietojoties ar kajam. Papildus 115 iecirknus
apkalpo ar parastajiem vai elektriskajiem
velosipédiem un rolleriem.

= Auto

= Kajas
10 o .

Elektriskais rolleris
= Degvielas rolleris

Klasiskie velosipedi

= Elektriskie velosip&di

Turpinot uzlabot videi draudzigaka transporta Tpatsvaru, 2022. gada sakuma tika izzinots 105 kravas
elektrovelosipédu iepirkums, lai stitfjumu piegades un parvietoSanas veids bitu videi un pastniekiem draudzigaks.
Uz §i parskata sagatavosanas bridi Sabiedriba ir apstiprinati iepirkuma rezultati.

4.2. ENERGOPARVALDIBAS POLITIKA UN AUDITS

Latvijas Pasts savu energoparvaldibas politiku 1steno saskana ar normativajos aktos noteiktajam prasibam.
Papildus tam efektiva energoparvaldiba nodro$ina iesp&ju veikt precizus patérina mérjjumus un sekot lidzi
pateérétajiem resursiem, tadéjadi nodrosinot sistematisku pieeju resursu patérina samazinasanas iniciativam.

Galvenas prasibas energoparvaldibas sistémai izvirza Energoefektivitates likums un Ministru kabineta (MK) 2016.
gada 11. oktobra noteikumi Nr. 668 “Energoefektivitates monitoringa un piemérojama energoparvaldibas sisteémas
standarta noteikumi”. Atbildiga iestade zinoSanai par energijas ietaupijumiem no 2020. gada sakuma ir
Biivniecibas valsts kontroles birojs (BVKB). Veicot turpmaku energoparvaldibas sistémas resertifikaciju, katra
nakamaja tris gadu cikla ir japaredz tris papildu energoefektivitates uzlabojumi, par kuriem ir jazino BVKB.
Sabiedriba §is prasibas ir izpildfjusi 2020. gada, iesniedzot BVKB pazinojumu saskana ar normativo aktu
prasibam.
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Sabiedribas elektroenergijas patérin$ parsniedz 500MWh gada, un tas darbinieku skaits ir virs 250, tadgjadi
Sabiedriba vienlaikus atbilst gan liela uznémuma, gan liela elektroenergijas paterétaja kriterijam. Prasibas, kas
izriet no Energoefektivitates likuma un saistitajiem normativajiem aktiem, ir:

e nepiecieSamiba uzturét energoparvaldibas sistému, veikt energoauditu vai papildinat vides parvaldibas
sistému;

e cnergoparvaldibas sist€émai jaaptver vismaz 90% no Sabiedribas energijas gala patérina;

e  katra nakosaja tris gadu resertifikacijas cikla ir jaievie$ vismaz tris energoefektivitates uzlabojumi;

e katru gadu lidz 1. novembrim japazino atbildigajai iestadei par ieprieks€ja gada sasniegtajiem
ietaupTjumiem.

Latvijas Pasta Energoparvaldibas politika ir sakotngji izstradata un apstiprinata 2017. gada; ta tikusi parskatita
2020. gada oktobri. Energoparvaldibas politika ir veidota atbilstosi Sabiedribas izm&ram, darbibas veidam un
esosajam vadibas sist€mas briedumam, ka arT sertifikacijas standarta prasibam.

Latvijas Pasta Energoparvaldibas sisteéma ir auditéta un atzita par atbilstosu ISO 50001:2011 standarta prasibam.
P&dgjais uzraudzibas audita slédziens, kas neuzradija neatbilstibas, izdots 2021. gada 15. oktobrT.

Energoparvaldibas sistémas darbibas sféra ietilpst visas Sabiedribas €kas, tai skaita centralais birojs un Skirosanas
komplekss Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasta, Marupes novada, autotransporta dala un pasta
pakalpojumu sniegSanas vietas. 2021. gada ir mainijies Sabiedribas Ipa§uma, noma un lietosana eso$o nekustamo
TpasSumu skaits un platiba. 2021. gada 31. decembri Sabiedribai piedergja 44 zemes gabali (31.12.2020.: 48 zemes
gabali) un 88 &kas (31.12.2020.: 99 &kas). Ipasuma esoSo &ku platiba bija 46.6 tiikst. m?, ka arT 291 nomati objekti
ar kopgjo platibu 28.0 tikst. m2,

Galvenie Sabiedriba patérétie energijas avoti ir elektroenergija, degviela (dizeldegviela un benzins), siltumenergija
(centraliz&ta), dabas gaze, malka, akmenogles, briketes un kokskaidu granulas. Biitisks uznémuma energijas
resursu paterétajs ir centralais birojs un SkiroSanas komplekss Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasta,
Marupes novada, uz ko attiecinama nozimiga dala patérétas elektroenergijas un siltumenergijas, ka ari piegades
transports.

Energijas méri$anas plans nosaka specifiskas atbildibas sféras un mérisanas metodes, kas nodro$ina datu ilgtsp&ju
un salidzinamibu:

Meérijums Mérisanas metode

Elektroenergijas patering 1.AS “Sadales tiks” skaititaji €ku ievados.
2. Atbilstosi telpu iznomataju rekinos ieklautajai informacijai.
3.Sabiedribas iek$gja energoapgades tikla uzstadito skaititaju merjjumi.

Sanemtais siltums 1.Atbilstosi siltumskaititaju datiem.

2.Atbilstosi telpu iznomataju rékinos ieklautajai informacijai.
Sanemta gaze 1.Atbilstosi gazes skaititaju datiem.

2.Atbilstosi telpu iznomataju rékinos ieklautajai informacijai.
Autodegviela 3.Atbilstosi celazimju datiem.

Energoparvaldibas plans 2020. - 2022. gadam p&dgjo reizi aktualiz&ts 2021. gada septembri. Tas ieklauj arT talakus
merkus energoefektivitates uzlabosanai:

(1) Personala informé$ana un energoefektivas prakses veicinasana;

(2) Energoparvaldibas sistemas sertifikacija un uzturésana;

(3) Elektroenergijas patérina €kas samazinasana;

(4) Siltumenergijas patérina samazinasana Sabiedribas centralaja biroja un $kiroSanas kompleksa Ziemelu
iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasta, Marupes novada;

(5) Autotransporta degvielas patérina nodros$inaSana normas robezas, ripgjoties, lai degvielas patérins
nepieaugtu autoparka nolietojuma rezultata.

4.3. ENERGORESURSU PATERINs UN EFEKTIVITATE

Lai sasniegtu Energoparvaldibas plana noteiktos meérkus, Latvijas Pasts aktivi strada pie patéréto resursu
optimizacijas. 2020. gada uznémuma kopgjais energopaterins, salidzinot ar 2019. gadu, samazinajas par 4.5% (1
108 MWh). Salidzinot ar 2018. gadu, samazinajums sasniedza pat 10%. Planots, ka nakamajos gados kopgjais
energopatérins tiks samazinats vél par 15%. Energopatérina samazinajumu galvenokart ir ietekmé&jusi $adi faktori:
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e pasta pakalpojumu sniegSanas vietu tikla optimiz&$ana un telpu platibas samazinasana;

e apgaismojuma nomaina, aizstajot dienasgaismas spuldzes un citus mazak efektivos apgaismes kermenus
ar LED gaismekliem;

e autoparka uzturéSana, kontrole un autoparvadajumu marsrutu optimizacija.

4.3.1. ELEKTROENETGIJAS PATERINS

2021.gada pirmajos 6 méneSos Latvijas Pastam izdevas turpinat elektroenergijas patérina samazinasanu.

Meérijums 2019. gads 2020.gads  2021. gads, 6

ménesi
Sanemta elektroenergija, MWh 4522 4 386 2185
Citiem patérétajiem nodota energija, MWh 354 362 189
Pasu paterins, MWh 4 168 4 024 1996
Pasu patérins - izmainas % pret iepriekséjo gadu -15% -3% n.d.

P&dgjos gados veiktas vairakas aktivitates ar mérki uzlabot energoefektivitati:

e 2018. gada tika veikta ara apgaismojuma nomaina Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasta,
Marupes novada, ar energoefektiviem LED gaismas kermeniem. Tika nomainitas 11 400 W ara
apgaismojuma laternas ar 150W LED gaismas kermeniem un 56 150 W laternas ar 40W LED gaismas
kermeniem. Uzstaditas apgaismojuma jaudas samazinajums ir 8.9 kW. Aprékinatais ietaupijums ir 39.03
MWh gada pie ara apgaismojuma izmantoSanas ilguma vidgji 12h diena.

e 2019. gada sakuma Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasta, Marupes novada (sttfjumu
apstrades vietas un eksprespasta telpas) tika nomainitas 755 dienasgaismas spuldzu armatiiras (2x54W)
ar LED gaismas kermeniem (2x23W). Kopgjais uzstaditas jaudas samazinajums ir 46.49kW.

e 2020. gada Sabiedriba uzsaka vispargju apgaismojuma sist€mu inventarizaciju, identificgjot €kas un
telpas, kuras biitu nepiecieSama apgaismojuma sistému modernizacija, uzstadot energoefektivu LED
apgaismojumu.

e Laika perioda no 2021. gada maija lidz jilijam tika nomainiti 97 60x60 cm dienasgaismas spuldzu
armatiiras paneli (72 W spuldzu jauda + 11W drosele) ar tada pasa izméra 40W LED apgaismojuma
paneliem. Pienemot, ka spuldzu ekspluatacijas laiks ir 260 dienas gada, 8 stundas diena, aprékinatais
ietaupTjums ir 10.895 MWh gada.

4.3.2. SILTUMENERGIJAS PATERINS

Sabiedriba turpindjusi ari samazinat siltumenergijas pat€rinu — 2019. un 2020. gada patéréta siltumenergija
samazinajusies vidgji par 6% lidz 7% gada. Sabiedribai ir izdevies nozimigi samazinat citu kurinamo Tpatsvaru
kopgja siltumenergijas bilancg.

MEérTjums 2019. gads 2020. gads  2021. gads, 6

ménesi
Siltumenergija, MWh 9727 9771 6128
Gazes energgtiska veértiba MWh, NCV 324 304 273
Citi kurinamie, MWh 2 149 1231 1100
Siltumenergija - izmainas % pret ieprieksejo gadu -6% 7% n.d.

4.4, ATKRITUMU PARVALDIBA

Latvijas Pasta merkis ir samazinat saimniecibas procesos raditos atkritumus. Gadijumos, kad atkritumu apjoma
samazinasana nav iesp&jama, Sabiedriba strada pie procesiem un aktivitateém, lai tie tiktu atbilstosi Skiroti.

Atkritumu apsaimnieko$anu un administré$anu Latvijas Pasta organizé un veic Tehniska departamenta IpaSumu
parvaldiba dala. Nozimigakais Skirojamo atkritumu veids ir papirs un kartons, attiecigi Latvijas Pasta centralaja
biroja ir izveidota IpaSa kartona un papira pres€Sanas sist€ma, kas lauj samazinat atkritumu apjomu un tos nodot
parstradasanai efektivaka veida. Kartona prese ir iesp&jams apstradat papiru un kartonu, ka arT avizes un papira
iepakojumu. 2021. gada laika kopuma tika ievietotas 92 tonnas parstradajama materiala.

Lai samazinatu neskiroto sadzives atkritumu apjomu, Latvijas Pasta centralaja biroja ir ieviesta dalita atkritumu
apsaimniekoSana (PET, papirs, stikls). Lai stenotu videi draudzigu un atbildigu atkritumu apsaimniekoSanu,
Latvijas Pasts ir sacis arT sadzives atkritumu §kiroSanas ievie$anu pasta pakalpojumu sniegSanas vietas.
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Arvien lielaka apjoma uznémuma dokumenti tiek parvalditi elektroniski, taupot papiru un resursus.

4.5. E-PAKALPOJUMI

Latvijas Pasta darbinieki ikdiena strada ar mérki uzlabot sniegto pakalpojumu kvalitati, pieejamibu un lietoSanas
ertumu. Pedgjos gados attistitas vairakas jaunas lietotnes un risinajumi, kas nodrosina pakalpojumu sanemsanu
tieSsaiste (skat. 5.1.4. sadala).

Sadi risinajumi ne tikai uzlabo sniegta pakalpojuma pievilcibu klientu skatfjuma, bet arT pozitivi ietekmé resursu
(pieméram, papira) paterinu. Pieméram, 2020. gada nogalé un 2021. gada elektroniski sttitu aicindgjumu par
sttfjumu sanemSanu proporcija sasniedza vairak neka 80% (pretstata papira formata aicinajumiem).

2018. gada sakuma eksprespasta kurjeri piegades saka izmantot terminalus, aizstdjot drukatu pavadrakstu
noformesanu, tadejadi papildus paatrinot piegadei nepiecieSamo laiku un samazinot kopgjo papira paterinu. 2018.
gada nogalé ar pastnieki ikdienas pasta satfjumu piegadé uzsaka izmantot lietotnes mobilajos talrunos. Sobrid
pastniekiem ir pieejamas Cetras dazadas lietotnes, kas atvieglo pastnieku darbu, lauj operativi fikset sttfjumu
piegades faktu, fiksét abon&to preses izdevumu piegadi un ieklausanos noteiktaja kontrollaika, ka arT atvieglo
orienté$anos teritorija.

5. SOCIALI, SABIEDRIBAS UN DARBINIEKU ASPEKTI

Latvijas Pasts ka UPP nodro$inatajs un nozimigs darba devéjs apzinas savu ievérojamo ietekmi uz Latvijas
sabiedribu.

Latvijas Pasta mérki $aja joma ir nodrosinat modernu, ilgtsp&jigu un cilvékiem &rti pieejamu pakalpojumu, riip&ties
par savu darbinieku labklajibu un veselibu, ka arT ievérot augstakos &tikas principus un sociali atbildigus

komunikacijas un iesaistes principus sadarbiba ar iesaistitajam pusém un sabiedribu.

5.1. PAKALPOJUMS
5.1.1. PASTA PAKALPOJUMU SNIEGSANAS VIETAS

2021. gada 31. decembri Latvijas Pasts nodrosinaja 618 pasta
pakalpojumu sniegSanas vietas, kas tiek iedalitas p&c to darbibas formas.
Lai nodroSinatu plasaku pasta pakalpojumu pieejamibu, papildus
klasiskajam pasta pakalpojumu sniegSanas vietam Latvijas Pasts piedava
pakalpojumus sanemt arf citu formu pasta pakalpojuma sniegsanas vietas:

e Pasta pakalpojumu sniegSanas vietas, kuras pasta pakalpojumi
pieejami noteikta vieta un noteikta laika;

e Mobilajas vienibas, kas pieejamas péc klienta pieprasijuma
klienta noradita adresg€, izmantojot automasinu.

Pasta pakalpojumu snieg§anas vietu iedalijums péc darbibas formas 2021. gada beigas Skaits
Klasiskas pasta pakalpojumu sniegSanas vietas 95
Pasta pakalpojumu snieg8anas vietas ar piegadi 172
Piegades punkti 11
SttTjumu izsniegSanas punkti 4
Citas pasta pakalpojumu sniegSanas vietas 336

Latvijas Pasts, domajot par savu klientu un darbinieku &rtibam, regulari izskata iesp&jas uzlabot pasta pakalpojumu
sniegSanas vietu vizualo noform&umu un praktiskas ertibas. 2021. gada uzlabojumi kopuma tika veikti 44 pasta
pakalpojumu sniegSanas vietas visa Latvija. 34 pasta pakalpojumu sniegSanas vietam veikta formata maina
pakalpojumu sniegSanas efektivitates uzlabosanas noltikos. 2021. gada mainitas 9 pasta pakalpojumu sniegSanas
vietu atrasanas vietas. Izskatot telpu nomainu, vienmer tiek veidots dialogs ar paSvaldibam, lai vajadzibam
atbilstosa piedavajuma gadijuma varétu tikt nodroSinata izvéle par labu pasvaldibam piederosam telpam par
minimalam izmaksam.

2021. gada sakuma samazinajas Latvijas Pasta iesp&jas apkalpot klientus pasta pakalpojumu sniegSanas vietas:
vairakos desmitos pasta pakalpojumu sniegSanas vietu drosibas prasibu d€] nacas samazinat uz vietas apkalpojamo
cilveku un attiecigi — arT kases sist€ému skaitu, tad€jadi samazinot gan pasta pakalpojumu sniegSanas vietu
kapacitati, gan apkalpoSanas jaudu, vienlaikus pieaugot pasta pakalpojumu sniegSanas vietads izsniedzamo
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sutjumu skaitam. Noslogotakajas pasta pasta pakalpojumu sniegSanas vietas tika izvietotas specialas teltis
sttfjumu izsniegSanai. Papildus tam maija tika organiz&ta Tpasa sttfjumu izsniegSanas diena, lai nodrosinatu
papildu &rtibas pasta klientiem.

Nemot veéra dinamiskos tirgus apstaklus, ka arT variacijas sttijumu skaita, Latvijas Pasts censas maksimali
pielagoties klientu &rtibam. Atra reakcija un elastigums ir atslégvardi, kas nodro§inas sekmigu Latvijas Pasta
turpmako darbibu.

5.1.2. PASTA SUTIJUMU PIEGADES KVALITATE

Latvijas Pasta pakalpojumu kvalitates prasibas nosaka Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas (SPRK) noteiktie
piegades mérki, kas paredz, ka nakamaja darbdiena ir japiegada vismaz 90% iekSzemes vienkar$as vestulu
korespondences péc stitjuma nodosanas pasta piekluves punkta. Piegades kvalitates raditaju sasniegSanu 2021. un
2020. gada butiski ir ietekm&jusi Covid-19 pandémija, tap&c Sis piegades kvalitates raditajs 2021. gada bija 86.9%.
2020. gada Sis raditajs bija 85.4%, tatad 2021. gada Latvijas Pasts ir spgjis So kvalitates raditaju nedaudz uzlabot.
Latvijas Pasta iek§zemes stitTjumu piegades kvalitates merijjumus veic viena no Latvijas vadoSajam tirgus, socialo
un mediju petijumu agentiram Kantar TNS atbilstosi starptautiskajam standartam, savukart parrobezu sttijumu

piegades kvalitates kontroles mérijumi tiek nodro$inati Starptautiskas pasta korporacijas (International Post
Corporation) ietvaros ar izpétes kompaniju Kantar TNS, Ipsos un Quotas starpniecibu.

Pasta stitijumu piegades kvalitate ir nozimigs kvalitates indikators, 1idz ar to Latvijas Pasts aktivi strada, lai
nakamajos gados So kvalitates raditaju uzlabotu.

5.1.3. PASTA TERMINALU (PAKOMATU) TIKLS

P&dgjos gados, pieaugot e-komercijas nozimei paterétaju ikdiena, Latvijas Pasts ir biitiski attistijis arT pakomatu
piedavajumu. Latvijas Pasta pakomatos ir iesp&jams sanemt siittjumus un nositit tos §ados veidos:

e Pakomats — pakomats;
e Pakomats — pasta pakalpojumu sniegSanas vieta;

e Pasta pakalpojumu sniegSanas vieta — pakomats; o lapi e

e Kurjers — pakomats. A AT .
2021. gada beigas Latvija darbojas 81 Latvijas Pasta pakomats. Tapat e i tle ..-0:; . v ’
sttfjumus klientiem bija iesp&ams sanemt ari 68 Circle K degvielas T b R S ., e
uzpildes stacijas. 2021. gada pakomatos kopuma apkalpoti 496 368 *° LS .
sttfjumi. o e

2021. gada Covid-19 pandémijas ietekmé iek$zemes plisma (piegades ar

kurjeru, piegades uz pasta pakalpojumu sniegSanas vietu, Circle K un pakomatiem) sttfjumu skaits pieauga vidgji
par 20%. Visaugstakais kapums bija vérojams gada pirmaja ceturksni, kad pieaugums sasniedza 40-50%. Lai
nodrosinatu maksimali atru sttfjumu izsniegSanu, Latvijas Pasts $aja perioda kopuma uzstadija 18 jaunus
pakomatus Rigas un regiona noslogotakajas pasta pakalpojumu snieg$anas vietas. Saspringta Covid-19 pandémijas
situacija un drosibas prasibas 2021. gada lika paatrinat Latvijas Pasta attistibas projektu istenoSanu, nodrosinot
efektivu pasta pakalpojumu sniegSanas vietu transforméSanu un pasta pakalpojumu sniegSanas operativu
pielagosanu atbilstosi jaunajai argjo apstaklu izraisitajai situacijai. 2021. gada no jauna izvietotie pakomati ir razoti
Latvija. Tie ir tehnologiski pieskanoti jau eso$ajam Latvijas Pasta pakomatu tiklam.

Papildus tam 2021. gada oktobrT viend no noslogotakajiem pakomatu tikla punktiem Riga, Plavniekos, tika
izvietots Latvija pirmais automatizétais pakomats jeb paku tornis. Taja vienlaikus var ievietot ievérojami lielaku
sttjumu skaitu, kas nodroSina, ka klienti sttfjumus var sanemt atrak. Jauna koncepta pakomats ir videi
draudzigaks, jo ar ievérojami lielaku kapacitati (Iidz pat 500 sttTjumi vienlaikus) aiznem pavisam nelielu (5.4 m?)
teritoriju.

5.1.4. UZLABOJUMI UN INOVACIJAS PAKALPOJUMOS

Latvijas Pasts turpina aktivi stradat pie esoSo pakalpojumu uzlabosanas un modernizésanas. Papildus Sabiedriba
aktivi monitoré uz tas saimniecisko darbibu un klientiem attiecinamas normativo aktu prasibas, nodroSinot
inovativus risinajumus klientu &rtibu nodrosinasanai. Butiskakie 2021. gada veiktie uzlabojumi un inovacijas pasta
sniegtajos pakalpojumus bija $adi:

e 2021. gada ieviesta iesp&ja siitijuma sanémeéjam, sanemot 1szinu, veikt sttfjuma parvirzisanu sanemsanai
citur, izmantojot e-aicindgjuma pieskirto unikalo saiti (parvirzi.pasts.lv).
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e  Atklata pasapkalpo$anas vietnes www.manspasts.lv atjaunota versija, kurai veikti uzlabojumi vizualaja
izskata un darbibu funkcionalitaté, nodrosinot klientiem atraku un &rtaku sitijumu noforméSanu ari
mobilajas viedierices.

e 2020. gada oktobrT ekspluatacija tika nodota pirma pilniba automatizeta stitjumu sveérSanas, skenésanas,
mérisanas un $kiroSanas iekarta, kas stundas laika spgj apstradat un saskirot lidz pat 6 000 sttfjumiem.
2021. gada stitijumu apstrade ieviesta specializ&ta un uzlabota sttljumu apstrades sist€ma.

e 2021. gada Eiropas Savieniba pakapeniski saka darboties Eiropas méroga Importa kontroles sistema 2.
No 2021. gada 1. julija muitoSanas formalitateém tika paklauti no treSajam valstim ienakoSie zemas
vertibas sttfjumi vertiba no pirma centa. Lai klientiem atvieglotu muitoSanas procesu un nodrosinatu
sttfjumu iesp&ami atru sanemsSanu, Latvijas Pasts izveidoja digitalu riku — muitoSanas lietotni
atmuito.pasts.lv. Izmantojot elektroniskos stitijumu datus, klienti aicindgjumus atmuitot siitijumus spgja
sanemt atrak — jau no Rigas SkiroSanas kompleksa. Siitijumus, kuru vertiba neparsniedz 150 EUR un uz
kuriem nav attiecinami papildu ierobezojumi, ar lietotnes starpniecibu var atmuitot trTs vienkarsos solos
vienas miniites laika.

e Papildus izveidots sitfjumu atmuito$anas pakalpojums arl juridiskam personam — Latvijas Pasts
automatiz&ti nodrosina visu ienakoso sitfjumu atmuitoSanu klienta vieta.

o Inicitas izmainas Pasta likuma, ka rezultata ieviests nosacijums, ka UPP sniedz&jam ir tiesibas izmantot
valsts parvaldé pieejamos informacijas un komunikacijas tehnologiju koplietoSanas risinajumus un valsts
informacijas sistemu savietotaju. Uzsakta autentifikacijas risinajuma “Vienotas pieteikSanas modulis”
ievieSana Latvijas Pasta pakalpojumos.

e 2021. gada Latvijas Pasta apstradato tranzita sttfjumu apjoms turpindja pieaugt, Sabiedribai pienemot
divreiz vairak ¢artera tranzitkravu lidmasinu neka 2020. gada un devinreiz vairak neka 2019. gada. 2021.
gada Latvijas Pasts pienéma 478 pasta stitTjumu tranzita kravu carterlidmasinas no Kinas, apstradajot un
talak uz vairakam sanéméjvalstim novirzot pasaulé otras lielakas tirdzniecibas platformas Alibaba
sttijumus sadarbiba ar Alibaba grupas logistikas uznémumu Cainiao. Lidz ar tranzita sttijjumu plasmu
ar1 Latvijas iedzivotaji atrak sanem arT dalu AliExpress iegadato precu, ko piegada Latvijas Pasts. Attistot
pasta stitljumu tranzita pakalpojumus, Latvijas Pasts paslaik ir bitiski paplasingjis sanéméjvalstu loku,
uz kuram nonak no Latvijas Pasta tranzita apstradatie sttfjumi. Latvijas Pasta no Kinas sanemtie stitfjumi
tiek apstradati un efektivi saskiroti pa san€mejvalstim, nodrosinot apjomigus, kvalitativus un droSus datu
apmainas procesus starp iesaistitajam pusém, nepiecieSamo muitas formalitasu veikSanu un visdazadako
sttfjumu veidu piegadi gan ar sauszemes, gan aviotransportu.

5.1.5. KLIENTU APKALPOSANAS KVALITATE

Viens no Latvijas Pasta klientu apkalposanas kvalitates raditajiem

Sanemto klientu zvanu skaits 2021. ir gada sanemto un atbildéto klientu zvanu skaits. Sis raditajs tiek

gada iz8kirts starp sanemtajiem juridisko un fizisko personu zvaniem.
402143 2019. gada Latvijas Pasta tika centraliz&ti visi ienakoSie argjie
zvani un cita veida sazina (e-pasts, socialie tikli) ar mérki uzlabot
17279 - uznémuma pieejamibu ta klientiem. 2021. gada kopuma zvanu
—_— centra darbinieki bija pieejami 92% no visiem ienakoSajiem
Juridiskas personas  Fiziskas personas zvaniem.

o Papildus tam 2021. gada Sabiedriba sanéma un apstradaja art 22
m— atbildetie 553 klientu e-pastus.

5.2. DARBINIEKI

Latvijas Pasts ir valsts kapitalsabiedriba, kas ciena un stingri ievéro visas starptautiski atzitas cilvektiesibas.
Latvijas Pasts strada péc visparpienemtiem demokratijas un darba &tikas principiem, ka arT speka esosajiem darba
tiesibu aktiem. Latvijas Pasts augstu vérté dazadibu, ieklaujoSas vides veidoSanu un cienpilnu attieksmi pret
saviem darbiniekiem un iesaistitajam pusém.

Latvijas Pasts ciena darbinieku tiesibas iesaistities profesionalas organizacijas un aktivi atbalsta socialo dialogu ar
arodbiedribu, sekmgjot konstruktivu dialogu un savstarp&ju sapratni starp uzn€mumu un ta darbiniekiem. Aptuveni
23% Latvijas Pasta darbinieku ir arodbiedribas biedri. Galvenais Latvijas Pasta sociala dialoga partneris ir Latvijas
Sakaru darbinieku arodbiedriba PRO, tacu darbinieki var biit arT citu arodbiedribu biedri. Ar arodbiedribu norisinas
regulars darbs pie darba vides uzlaboSanas un darbinieku labbiitibas veicinasanas.
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5.2.1. DARBINIEKU STATISTIKA

2021. gada beigas Latvijas Pasta tika nodarbinati 3 016 darbinieki. Darbinieku skaits, salidzinot ar 2020. gada
beigam, ir samazinajies par aptuveni 5%, galvenokart atbilstosi noteiktajam strategiskajam aktivitatém procesu
efektivitates uzlaboSanas un optimizacijas ietvaros.

77% no kop€ja darbinieku skaita ir sievietes. Aptuveni §ada dzimumu attieciba Sabiedriba ir vérojama vésturiski,
neskatoties uz vienlidzigam iesp&jam darbinieku atlases procesos, ko izskaidro ievérojamais sievieSu parsvars
tados amatos ka pastnieki (84% sievieSu ipatsvars), pasta pakalpojumu sniegSanas vietas vaditajs (100% sieviesu
Tpatsvars) un pasta operators (99% sievieSu Ipatsvars).

Darbinieku iedalifjums vecuma grupis
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200 .
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mVirie1 ®m Sievietes
Vidgjais darbinicku vecums 2021. gada bija 49.7 gadi.

Latvijas Pasts lepojas ar savu darbinieku uzticibu un lojalitati, ko pierada ievérojamais vidgjais darba stazs
uznémuma — 11.1 gadi. 19% no visiem darbiniekiem Latvijas Pasta strada jau vairak neka 20 gadus.

Lai nodroSinatu darbinieku p&ctecibu, Latvijas Pasts, 1idzigi ka iepriek$&jos gados, ari 2021. gada sniedza iesp&ju
skoléniem un studentiem giit pirmo darba pieredzi, apglistot prasmes pasta nozaré. Kopuma 52 jaunie$i tika
nodarbinati Riga, Daugavpili, Jelgava un Reézekng, stradajot Latvijas Pasta centralaja SkiroSanas kompleksa,
vairakas pasta pakalpojumu sniegSanas vietas un sttfjumu izsniegSanas punktos. Sadarbiba ar Latvijas skolam un
augstskolam ir nozimiga jaunas paaudzes izglitoSanai par pasta nozari kopuma, ka arT potencialo darbu Latvijas
Pasta nakotné.

Ievérojot nediskriminacijas principu, Latvijas Pasta dazados amatos ir nodarbinati darbinieki ar Tpasam
vajadzibam. Sabiedriba augsti verté ieklaujoSas vides un vienlidzibas principu ieveroSanu, tapéc darbinieku
pienemsana darba tiek veikta, balstoties uz prasmém un kompetencém.

5.2.2. DARBINIEKU MOTIVESANA

Lai stiprinatu savu darbinieku labklajibu un lojalitati, profesionalas iemanas un kompetenci, Latvijas Pasts augsti
vert€ savu pienakumu but par atbildigu un pretimnako$u darba devéju. Latvijas Pasta ir izveidota un darbojas
sociala programma, kas paredz gan veselibas apdro$inasanu, gan nelaimes gadijumu apdro§inasanu darbiniekiem.

Darbinieku motivacijai un lojalitates veicinaSanai
darbiniekiem ar noteiktu darba stazu Latvijas Pasta tiek Darbinieku stazs
pieskirts gan papildatvalindjums, gan piemaksas un
pabalsti noteiktos dzives brizos.

Lai sekmétu darbinieku komandas garu un savstarp&jo = Zem 1 gada

sadarbibu, iesp&u robezas, ieverojot valstl noteiktos
ierobezojumus, arT 2021. gada laika notika dazadi ar
darbinieku salied€Sanu saistiti pasakumi, ka arT labako

= | 1idz 5 gadi
= 5 lidz 10 gadi

darbinieku godinaSana. Uzpe@muma galvenaja biroja 10 Iidz 20 gadi
Latvijas Pasts nodroSina iesp€u piedalities sporta ~ )
nodarbibas un dziedat kori. = 20 I1dz 30 gadi
Latvijas Pastsrada labvéligus apstaklus macibu Vairak ka 30 gadi

savienoS$anai ar darbu. Darbiniekiem p&c pieprasijuma tiek
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pieskirts macibu atvalinajums (ar vai bez darba algas saglabasanas), ka arT macibu pabalsti pirmas augstakas
izglitibas iegliSanai pasta nozarei atbilstosas specialitates.

Latvijas Pasts censas nodroSinat saviem darbiniekiem motivéjosu atalgojuma sist€mu un apzinas, ka atbilstoss
atalgojums ir viena no ta darbinieku prioritatém. 2021. gada Latvijas Pasta darbinieku vidgja darba samaksa
(neskaitot padomes un valdes atlidzibu) par pilnu slodzi bija EUR 946, kas ir zemaka par vidgjo darba samaksu
valsti. Papildus jaatzimg, ka dala Pasta tikla departamenta darbinieku nav nodarbinati uz pilnu slodzi, un sanem
proporcionali mazaku atalgojumu. Sabiedribas mérkos ir celt vidéjo darba samaksu, sam&rojot to ar uzpémuma
finansialajam iesp&jam. 2022. gada sakuma tika palielinata darba samaksa Latvijas Pasta pamatprofesiju
darbiniekiem.

Lai papildus godinatu pastniekus un pasta operatorus, Latvijas Pasts 2021. gada jau desmito reizi aicinaja
iedzivotajus novertet katra regiona labako pastnieku un pasta operatoru, izcelot $o darbinieku profesionalas spgjas,
ka ari izsakot atzinibu un pateicibu par labo darbu. Uzvarétaji tika apsveikti un suminati katra regiona. Kopuma
nominacijam tika izvirziti 946 Latvijas Pasta pastnieki un pasta operatori, par kuriem tika sanemtas 11 375
iedzivotaju anketas. Latvijas iedzivotaji savas atsauksmés izc€lusi pasta darbinieku profesionalas un cilvéciskas
ipasibas, atzinigi noveértgjot ne tikai tieSo darba pienakumu izpildi, bet arT palidzibas snieg8anu ikdiena, kas Tpasi
batiski bijusi Latvijas regionos Covid-19 pandémijas apstaklos.

5.2.2. IZAUGSMES IESPEJAS UN PROFESIONALA ATTISTIBA

Kompetenti un profesionali darbinieki ir viena no Latvijas Pasta personala vadibas prioritatém, tapéc 2021. gada
darbinieku un vaditaju attistibai, ka arT darbinieku iesaistes un motivésanas pasakumiem budzeta bija paredzgeti
aptuveni EUR 430 tiikst., ko Covid-19 pand@mijas ietekmé bija iesp&jams izlietot aptuveni par 50%. Ieksgjas
apmacibas 2021. gada laika apmekl&jusi 1 357 darbinieki, kvalifikacijas apmacibas — 170 darbinieki, savukart
argjo sadarbibas partneru organiz&tas apmacibas — 225 darbinieki.

Sabiedribas un darbinieku attistiba liela nozime ir tiesi vaditajiem, kuri veic ikdienas darbu organiz€Sanu, motive
savas komandas darbiniekus, nosaka mérkus un iedrosina paveikt vairak. Tap&c 2021. gada Latvijas Pasts turpinaja
savu vaditdju prasmju cel$anu Latvijas Pasta Vaditaju akadémijas ietvaros. ST programma izstradata speciali
Latvijas Pasta vajadzibam un pamata veidota vadi$anas prasmju pilnveidosanai.

2021. gada laika Iidzas regularam kompetencu cel$anas apmacibam masu profesijam tika izstradata un uzsakta
divu gadu Talantu programma, kuras mérki ir ilgtermina noturét Latvijas Pasta talantigus darbiniekus, iesaistit un
izmantot darbinieku talantus un prasmes uznémuma attistiba un izaugsmes kapinasana, ka arT spcinat Latvijas
Pasta talantigos darbiniekus, piedavajot pilnveidot nakotnes prasmes un veicinat pasattistibas kultiiru organizacija.
Talantu programmas ietvaros dalibnieki piedalas pasmaju un starptautisko pasniedz€ju apmacibas, apgustot
problému risinaSanas prasmes — attistot kritisko domasanu un analizi, radoSumu, originalitati, iniciativu, izzinot
pasvaldibas priek$noteikumus un iedzilinoties socialas ietekmes nozimiba, lai attistitu savus talantus. Tapat
dalibnieki piedalijusies pieredzes apmainas ekskursijas, ka arT darbojusies radosas darbnicas uzn€mumam biitiskos
projektos. Talantu programmas aktivitatem 1pasi tick atvélétas divas dienas menesi. Nemot vera situaciju valsti
saisttba ar iesp&jamajiem turpmakajiem ierobezojumiem, padomats gan par klatienes, gan neklatienes
risinajumiem.

5.2.4. DARBINIEKU IESAISTE UN APMIERINATIBA

Ik gadu Latvijas Pasta darbiniekiem, piedaloties
izal_s'te? un struktu'rwenll')u sa}darPlbag aptauja, ir PASTS
p&ja izteikt savu viedokli par jautdjumiem, kas skar 70.4

darbu uzp€muma. Darbinieku iesaistes indeksa
meérjums Latvijas Pasta tika ieviests pirms vairakiem
gadiem un 2021. gada to veica argjais pakalpojumu
nodrosinatajs Motify. 2021. gada salidzinajuma ar
2020. gadu véra nemamas izmainas netika noverotas. 2021 02020

2021. gada darbinieku iesaistes indekss sasniedza
69.8% (skala no 0-100%).

Valsti kopuma

Darbinieku iesaistes indekss veidojas no vairaku specifiski defin€tu jautajumu kopam, kas skar darbinieka
nakotnes nodomus, iesaistiSanos un Latvijas Pasta ka darba dev&ja rekomend&sanu.
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5.2.5. DARBINIEKU DROSIBA UN DROSA DARBA VIDE

Ripgjoties par drosu darba vidi, Latvijas Pasta ik gadu notiek darba vides risku novértésana. Saskana ar preventivo
darba aizsardzibas pasakumu planu piefiksetie riski tiek péc iesp&jas mazinati. Latvijas Pasts strada p&c sociali
atbildigiem principiem, un darbinieku drosiba ir ta prioritate.

2021. gada registréti un izmekleti 54 nelaimes gadijumi darba, no tiem 53 gadijumos apstiprinata darbnespgja.
Skaidrojums nelaimes gadfjumu skaitam ir fakts, ka vairak ka 40% Latvijas Pasta darbinieku ir tiesi saistiti ar
parvietodanos, lai nodrosinatu abonéto preses izdevumu un pasta siitfjumu piegadi. So cilvéku darbu tiesi ietekmé
laikapstakli, ierobezojumi piekliiSanai nekustamajos IpaSumos un citi vides faktori, kas neattiecas, piem&ram, uz
biroja darbiniekiem. Lielaka dala no 2021. gada registrétajiem nelaimes gadijumiem bijusi viegli un saistiti ar
paslideésanu un sunu kodumiem. Lai mazinatu So argjo risku faktoru ietekmi, Latvijas Pasts aktivi veicina
sabiedribas izpratnes veidoSanos par pastnieku darba apstakliem — informgjot sabiedribu par riskiem un
apstakliem, kas var ietekmét pastniekus netiritu ietvju vai neierobezotu sunu ietekmé.

Saskana ar normativajiem aktiem visiem darbiniekiem darba drosibas apmacibas tiek organiz€tas ne retak ka vienu
reizi gada, ka arT visiem jaunajiem darbiniekiem, uzsakot darba attiecibas. Amatam pielagoti macibu materiali un
tests pieejams Latvijas Pasta tie$saistes macibu platforma.

Saskana ar ikgadgja Darba vides risku novértgjuma noteiktajiem riskiem Latvijas Pasts nodrosina darbiniekiem
droSu darba vidi un atbilstoSus individualos aizsardzibas lidzeklus. Pastniekiem, automobilu vaditajiem un
sttfjumu apstrades vietu darbiniekiem tiek nodro$inatas signalkrasas vestes, sezonai atbilstosi darba apavi un
pretslides apavu uzlikas. 2021. gada aprikojums papildinats ar dazada veida somam, ratiem un lietusmé&teliem.
Darba vides risku noveértgjumu veic darba aizsardzibas jautajumos kompetenta institticija.

Riipgjoties par darba vides droSibu, liels izaicinajums 2021. gada joprojam bija plasa Covid-19 pand@mijas
izplatiba. Latvijas Pasts saviem darbiniekiem nodro$indja gan individualas aizsardzibas lidzeklus — sejas maskas,
vienreiz lietojamos cimdus, dezinfekcijas Iidzeklus, antigénu testus, lai pec iesp€jas mazinatu iesp&ju saslimt.
Tapat visi ar Covid-19 saslimusie Latvijas Pasta darbinieki san€ma 1pasi sarfip€tas veselibas stiprinasanas pakas
ar veseligiem produktiem. Lai panaktu darbinieku un klientu maksimalu aizsardzibu, Latvijas Pasts 2021. gada
sakuma ieviesa stingrakus pasakumus darbinieku un klientu drosibai Covid-19 pandémijas apstaklos, kas nozimgja
ar1 darba organizacijas mainu, noversot lielaku darbinieku grupu saskarsmi. Pateicoties $ai sist€émai, Latvijas Pasts
minimiz€ja darbinieku kontaktESanas iesp€jas un speja istenot sttijumu piegades, ko varétu apdraudét darbinieku
inficéSanas un plasa kontaktpersonu loka noteiksana.

5.3. SABIEDRISKA IESAISTE UN AKTIVITATES
5.3.1. DALIBA ORGANIZACIJAS
Pasaules Pasta savieniba

Pasaules Pasta savieniba (PPS) ir svarigaka organizacija pasaules pasta apmainas organiz€Sana. Ta ir specializéta
ANO agentiira, kas dibinata 1874. gada, un ir otra vecaka starptautiska organizacija visa pasaulé. PPS galvenais
birojs atrodas Sveices galvaspilséta Berné. PPS ir 192 dalibvalstis, un ta pilda padomdevéja, starpnieka un
sadarbibas partnera funkcijas, ka arf, ja nepiecieSams, sniedz tehnisko palidzibu ikvienam tas dalibnieckam. PPS
pienem noteikumus, kas skar parrobezu pasta sttfjumu apmainu, un sniedz ieteikumus, lai veicinatu véstulu
korespondences sttfjumu, pasta paku sttfjumu un maksajumu pakalpojumu apjoma picaugumu, uzlabojot
klientiem sniegto pakalpojumu kvalitati un efektivitati. Latvijas Republiku attiecibas ar PPS, Tstenojot pasta
nozares politiku, parstav Satiksmes ministrija. SPRK nosaka to pasta komersantu, kur§ sniegs pasta pakalpojumus
Latvijas Republikas teritorija, pildot visas no PPS dokumentiem izrietos$as saistibas, un kur$ atbilstosi min€tajam
saistibam pasta darbibas jautajumos parstavés Latvijas Republiku attiecibas ar citu valstu izraudzitajiem pasta
operatoriem. Latvija par $adu izraudzito pasta operatoru SPRK ir noteicis Latvijas Pastu.

PPS galvena 1eémgjinstitiicija ir kongress, kas izdod vispasaules normativos aktus, izmainas un papildinajumus
tajos, parvalda Pasaules Pasta konvenciju, kurai paklaujas visi pasta operatori, izstrada Globalo pasta stratégiju.
Kongresa galvena funkcija ir likumdosana, tacu p&d€jos kongresos aizvien spilgtak iezZimgjas tendence pieverst
lielaku uzmanibu stratégijas un plasakiem politikas planoSanas jautajumiem. Balsojot kongresa, Latvijas Pasts
lémumus saskano ar Satiksmes ministriju, SPRK, Eiropas Savienibas izraudzitajiem pasta operatoriem un citiem
stratégiskajiem partneriem. Starp kongresiem PPS lémumus pienem administrativa padome un pasta darbibas
padome, kuras sesijas notiek divreiz gada. Latvijas Pasts aktivi darbojas ar gala norékiniem un pakalpojumu
kvalitati saistitajas komitejas un vairakas darba grupas, kas saistitas ar transporta, gala norékinu, muitas, kvalitates,
produktu stratégijas un integracijas, e-komercijas un paku norékinu jautajumiem.
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PPS ir aktiva ar ilgtsp&jas jautajumos, un regulari tiek organizeti gan dazadi pasakumi, gan iniciativas ilgtsp&jas
jautajumu aktualiz$anai.

PostEurop

PostEurop ir tirdzniecibas asociacija, kas kop$ 1993. gada parstav Eiropas valstu pasta operatoru intereses.
PostEurop dalibnieki ir 52 pasta operatori, kas darbojas 49 valstu teritorijas, kopa apkalpojot vairak neka 175 000
uznémumu un nodarbinot 2.1 miljonu cilveku. PostEurop apvieno dalibvalstis un veicina efektivaku sadarbibu,
ilgtspgjigu izaugsmi un nepartrauktu inovaciju. PostEurop organizé starptautisku grupu darbu, forumus un
organizacijas dalibnieku aptaujas, risinot ilgtsp&jas jautajumus pasta nozaré. 2021.gada viena no forumiem
piedalijas ar1 Latvijas Pasta parstavis.

Latvijas Pasts aktivi darbojas PostEurop Eiropas lietu komiteja, kas atbild par Eiropas Savienibas normativo aktu
analizi un dalibvalstu pasta operatoru viedoklu parstavibu Eiropas Savienibas institiicijas; Pievienotas vertibas
nodokla (PVN) darba grupa, kas parstav dalibvalstu intereses PVN regulgéjuma jautajumos un izskata ar PVN
saistito Eiropas Savienibas tiesibu aktu ietekmi uz pasta operatoru darbibu; Pasta darbibas lietu komiteja, kas
koordiné ar pasta pakalpojumu kvalitati saistitos jautdjumus, veic kvalitates analizi, sniedz konsultacijas
dalibvalstim pasta kvalitates uzlabosanai un ar gala norékiniem saistitos jautajumos.

Starptautiska Pasta korporacija

Starptautiska pasta korporacija (SPK) ir pasaules pasta nozares vadosais pakalpojumu sniedzgjs, kas nodrosina
ilgtermina attistibu, vadot pakalpojumu kvalitati, sadarbibu un uznémumiem svarigo inteligenci, lai atbalstitu pasta
operatorus miuisdienu pasaule, kur klientu vajadzibas strauji mainas.

SPK arf ir aktiva ilgtsp&jas jautajumu risinasana, pieméram, kopigi izvirzot nozares merkus.

SPK ir 23 dalibvalstis, un ta apvieno Ziemelameriku, Eiropu un Azijas/Klusa okeana regionu. Latvijas Pasts nav
korporacijas dalibvalsts, tacu aktivi izmanto SPK risinajumus un pakalpojumus. Kops 1989. gada SPK nosaka
kvalitates un pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas standartus un izstradajusi tehnologiskus risinajumus, kas palidz
dalibvalstim uzlabot parrobezu vestulu korespondences un pasta paku siitjumu pakalpojumus. SPK iesaistas
razoSanas péetnieciba, apkopojot uznemumiem butisku informaciju, ka arT nodroSina virkni platformu un
programmu, ko ikdiena izmanto pasta operatori.

5.3.2. DALIBA PROJEKTOS
5.3.2.1. Starptautiskais Erasmus + projekts

Kops 2021. gada sakuma Latvijas Pasts piedalas programmas Erasmus + projekta ProCESS — Processing
Complexity with Emotional, Sensorial and Spiritual capacities (ProCESS). ProCESS projekts apvieno ¢etru valstu
akadémisko un profesionalo vidi — projekta piedalas Cetras biznesa organizacijas un Cetras augstakas izglitibas
iestades no Francijas, Somijas, Rumanijas un Latvijas. Projekta mérkis ir izstradat originalu un novatorisku
metodologiju, lai risinatu sarezgitas organizaciju vadibas problémas, izmantojot emocionalas, garigas un sajitu
prasmes papildus analitiskajai domasanai un racionalam sp&jam.

ProCESS projekta Tstenosanas laika tris kartas tiek izveidotas 12 sarezgitas organizaciju vadibas problémsituacijas,
kas tiek piedavatas studentiem risinaSanai. Studenti, kas piedalas projekta, tick mudinati pielietot emocionalas un
garigas un sajlitu prasmes papildus racionalam sp&jam, lai rastu risinajumus piedavatajiem uzdevumiem. Latvijas
Pasts 2021. gada risinasanai piedavaja izaicinajumu, ka praks€ arvien vairak iedzivinat 2017. gada izstradatas
uznémuma vertibas. Studentiem no Latvijas, Francijas, Somijas un Rumanijas bija jamekle atbildes uz
jautagjumiem: Ka panakt, lai Latvijas Pasta vertibas pienemtu visi darbinieki pat attalakajas pasta pakalpojumu
sniegSanas vietas? Ka §is vertibas parverst par domasanas veidu, kurs bitu darbinieku ikdienas uzvedibas pamata?
Ka panakt, lai Latvijas Pasta veértibas darbotos un veicinatu organizacijas efektivitati un panakumus?

Daliba projekta atspogulo Latvijas Pasta gatavibu iesaistities starptautiskaja sadarbiba arT ar akadémisko vidi un
veidot zinasanas un izpratni par pasta nozari.

5.3.2.2. Latvijas méroga projekti un aktivitates

e Latvijas Pasts un ELVI 2020. gada decembrT vienojas par kop&ju sadarbibu, uzsakot partikas produktu
piegades lauku teritoriju iedzivotajiem Latgal€, kam pakapeniski pievienojas ar1 Zemgale, Kurzeme un
Vidzeme. Kops 2021. gada jiinija Latvijas Pasts projektu istenojis, nodrosinot partikas produktu piegades
klientu dzivesvietas visa Latvija — Kurzemes, Latgales, Vidzemes un Zemgalas lauku teritorijas.
Piedavatais pakalpojums bijis biitisks iedzivotajiem Covid-19 pandeémijas apstaklos, atvieglojot ikdienu
un sniedzot pirmas nepiecieSamibas produktu drosas iegades iesp€jas. Pilna apmeéra ievieSot partikas
piegades pakalpojumu arT Kurzemes un Vidzemes klientiem arpus lielajam pilsétam, Latvijas Pasts ir
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sacis nodrosinat arT iesp&ju sekot So pasiitijumu izpildei digitalaja vide, tadgjadi laujot klientiem vel ertak
sanemt savu stfjumu un efektivak planot laiku.

e 2021. gada Latvijas Pasts atkal aicindja socialo tiklu lietotajus stitit apsveikumus Mates un Téva dienas.
Kopuma akcijas laika tika aizpilditas 40 500 pastkartes Mates diena un 7 000 apsveikuma kartites Téva
diena.

5.3.3. PUBLISKA VIEDOKLA PAUSANA

Latvijas Pasts ka logistikas un e-komercijas nozares lideris Latvija atbildigi izturas pret savu pienakumu izteikt
viedokli, dalities pieredzg un informét sabiedribu par nozares tendencém un uzn€muma attistibu. Sabiedriba aktivi
piedalas sabiedriskos pasakumos un konferences, ka art dalas pieredz€ ar uznémejiem, citiem nozares parstavjiem
un plasaku sabiedribu.

Argja komunikacija, klientu informé&Sana un viedokla pausana tiek Istenota gan ar tradicionalajiem medijiem —
prese, televizija, radio un internets — gan ar socialo mediju starpniecibu — Facebook, Twitter un Instagram. 2021.
gada Latvijas Pasta socialo mediju sekotaju skaits palielinajies par 8 342 sekotajiem un sociala tikla Facebook
kopgja sasniedzamiba bija vairak neka 13 893 000 skatijumu.

Latvijas Pasta socialo tiklu kontos tiek v@stits par uznémuma, pasta nozares un e-Komercijas jaunumiem un
aktualitatém. Socialo tiklu satura veidosSana tiek iesaistiti arT Latvijas Pasta darbinieki, veidojot bitisku socialo
tiklu kontu satura dalu. Publicgjot darbinieku iesititus att€lus no darba ikdienas un briva laika pavadiSanas, tiek
veicinata sabiedribas izpratne par pasta nozares profesiju ikdienu. Sads saturs palidz atspogulojot dazadas
problémas un/vai apgriitinajumus, ar ko darbinieki saskaras ikdiena, vai tiesi pretgji — lauj dalities ar pozitiviem
sasniegumiem.

Latvijas Pasta vadoSie darbinieki regulari piedalas konferenc€s, pasakumos un pieredzes apmainas. 2021. gada
Latvijas Pasta parstavji uzstajas konferencé “Logistika e-komercija”, Latvijas Investiciju un attistibas agenttras

rikotaja seminara “Eksports un logistika”, ka arT Uznémeéju pieredzes dienu pasakumos.
5.3.4. FILATELIJA KA SABIEDRISKAS AKTIVITATES FORMA

Pastmarkas ir pasta apmaksas zimes, kas tick izmantotas siitijumu parsiitis8anas apmaksai, ta¢u vienlaikus tas ir ari
vertigs kolekciongSanas priekSmets un sabiedriski nozimigus notikumus atspogulojoss izdevums, kas plasas
tematikas dgl tiek izmantots skolu macibu procesa, jo att€lo muzeju krajumus, nodrosinot ilustrativu materialu,
pieméram, vestures, geografijas, biologijas vai citu prick§metu apguve. Filatelija ka kolekcion&Sanas veids nozimé
arT investiciju uzkrasanu. Filatélijas tirgus ir plass un starptautiski atzits.

2021. gada emitéti 22 pastmarku izdevumi, kas sastav no 27 pastmarkam un trim pastmarku blokiem. Kopgja
tiraza: 3 miljoni eksemplaru. Atzimgjot valstij nozimigus notikumus, emitgtas pastmarkas “Latvijas Karogam un
Gerbonim — 1007, “Latvijas de iure atziSana — 100, “LR Zemessardze”, atzimgjot sporta notikumus: XXXII
Vasaras olimpisko sp€lu Tokija zelta medalu ieguvgji — Latvijas 3x3 basketbola izlase”, “Pasaules hokeja
¢empionats Latvija”, “Latvijas futbola federacijai — 1007, ka ar1 veltot izdevumus arT dabas un dabas aizsardzibas
tematikai “Eiropa — Apdraudéta nacionala daba (dzivnieki)”, “Latvijas dabas fonds — Jumstinu gladiola”.

Latvija pastmarku izdoSanu reglament€ Pasta likums un Ministru kabineta noteikumi un izdoSanas gada planu
nosaka pasa Pastmarku emisijas komisija.

6. PARVALDIBAS ASPEKTI
6.1. VALDE

Latvijas Pasta parvaldibas modelis ir veidots, ievérojot korporativas parvaldibas labo praksi, nodalot stratégisko
un operativo vadibu. Uznémuma parvaldibu Tsteno akcionaru sapulce, padome un valde.

Latvijas Pasta valde sastav no Cetriem valdes locekliem; ta darbojas, balstoties uz 2017. gada 20. jinija Latvijas
Pasta valdes séde apstiprinato Valdes reglamentu.

Valdes atlidziba tika noteikta atbilsto§i Ministru kabineta 2015. gada 22. decembra noteikumu Nr.791 “Noteikumi
par publiskas personas kapitalsabiedribu un publiski privato kapitalsabiedribu valdes un padomes loceklu skaitu
atbilsto$i kapitalsabiedribas lielumu raksturojosiem raditajiem, valdes un padomes loceklu ménesa atlidzibas
maksimalo apmeru” prasibam — nemot véra Sabiedribas iedalfjumu lielu kapitalsabiedribu grupa, piemeérojot
koeficientu 10 Centralas statistikas parvaldes oficialaja statistikas pazinojuma publicéto valst stradajoso 2015.
gada ménesa vidgjas darba samaksas apmeram, kas noapalots pilnos eiro.
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Marecis Vilcans

M. Vilcans ieguvis profesionalo magistra gradu ekonomika Banku augstskola, un vinam ir butiska darba pieredze
pasta nozarg, organiz€jot un vadot reformu un modernizacijas procesus, ievieSot aktualus IT un vadibas
risinajumus parvaldamajas struktirvienibas, ka arT Istenojot parrobezu sadarbibas projektus un vadot skaita zina
lielus darba kolektivus. Vadijis logistikas kursu Biznesa augstskolas Turiba studentiem un ka eksperts darbojies
dazadas nozares padomgs saistiba ar logistiku.

M.Vilcans Latvijas Pasta strada kops 2005. gada, ieprieks vadijis Latvijas Pasta Tirdzniecibas, Siitijumu apstrades
un piegades un Eksprespasta departamentu, bijis 2016. gada 22. aprili ieceltas Latvijas Pasta pagaidu valdes
priek$sédetajs. No 2016. gada 1. augusta M. Vilcans ir Latvijas Pasta valdes priek§sedetajs.

M.Vilcana pilnvaru termins ir no 2021. gada 1. augusta [idz bridim, kad Latvijas Pasta padome par Latvijas Pasta
valdes priekSseédetaju ieveles personu, kas izveléta, organizgjot publisku kandidatu pieteikSanas procediiru
(konkursu) normativajos tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

Kristaps Kriimin$

K.Kriiminam ir Latvijas Universitates bakalaura grads uznémgjdarbibas ekonomika un papildu izglitiba
strategiskaja vadiba, kas iegiita Stokholmas Ekonomikas augstskola Riga. K.Kriminam ir ievérojama pieredze
vadosSos amatos pasta nozaré, organizgjot darbu un nodrosinot procesu vadibu skaitliski lielas struktiirvienibas.
Latvijas Pasta K.Krimins strada kops 2005. gada: bijis uzn@muma galvenais ekonomists, Pasta tikla vadibas
departamenta direktora vietnicks, Pasta pakalpojumu nodroSinasanas departamenta direktora pienakumu
izpildttajs un 2016. gada 22. aprilt ieceltas pagaidu valdes loceklis. No 2016. gada 1. augusta K. Kriimins ir Latvijas
Pasta valdes loceklis.

K.Krimina pilnvaru termins ir no 2021. gada 1. augusta lidz bridim, kad Latvijas Pasta padome par Latvijas Pasta
valdes locekli ieveles personu, kas izveleta, organizgjot publisku kandidatu pieteikSanas procediru (konkursu)
normativajos tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

Anda Ozola

A.Ozola ieguvusi jurista kvalifikaciju Latvijas Universitaté un profesionala magistra gradu tiesibu zinatnés
Latvijas universitaté un Biznesa augstskola Turiba. A.Ozolai ir bitiska darba pieredze pasta nozares juridisko
jautdjumu risinasana un vadiba. Ka juriskonsulte sakusi darbu Latvijas Pasta 2000. gada, bijusi Juridiskas dalas
vaditaja vietniece, bet no 2004. gada — Juridiska departamenta direktore. No 2016. gada 1. augusta A.Ozola ir
Latvijas Pasta valdes locekle.

A.Ozolas pilnvaru termins§ ir no 2021. gada 1. augusta Iidz bridim, kad Latvijas Pasta padome par Latvijas Pasta
valdes locekli ieveles personu, kas izveleta, organizgjot publisku kandidatu pieteikSanas proceduru (konkursu)
normativajos tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

Agris Timma

A.Timma ieguvis ekonomista augstako profesionalo kvalifikaciju Banku augstskola. A.Timmas darba pieredze ir
saistita ar pasta un logistikas nozari, tostarp ieprieks stradajis Latvijas Pasta valdé un 1998. — 2006.gada bijis
Latvijas Pasta razoSanas direktors un 2008. - 2012. gada vadijis Latvijas Pasta tikla vadibas departamentu, ka art
2014. - 2015. gada stradajis SIA Aboné&Sanas un piegades centrs ACD valdes prieks$sédétaja un izpilddirektora
amata.

A.Timmas pilnvaru termins ir pieci gadi, sakot ar 2017. gada 15. juniju.

6.2. PADOME

2021.gada notikusas izmainas Latvijas Pasta padomes sastava. No 2016. gada 18. maija Iidz 2021.gada 17.maijam
padome stradaja Aigara Vitola, Andra Ikvilda un Andra Natrina sastava.

No 18.maija lidz 20.oktobrim padomes darbu nodro$inaja Liene Priedite — Kancévica ka padomes priekSsédétaja
un Elina Simina — Neverovska ka padomes locekle.

2021. gada 21. oktobrT padome saka darbu jauna sastava. Padomes priekssédetaja amatu ienem Raimonds Duda,
bet padomes loceklu — Ivars Blumbergs un AnrT Leimanis. Padomes loceklu prasmju, pieredzes un zinaSanu
kopums par attiecigo nozari ir pilnvertigs, lai nodrosinatu efektivu uznémuma padomes darbibu.

Padomes loceklu darbibas termins ir pieci gadi. Divi no tris padomes locekliem ir neatkarigi saskana ar Publiskas
personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma prasibam un Korporativas parvaldibas kodeksa
noteiktajiem “Labas korporativas parvaldibas ieteikumi uzn@mumiem Latvija” principiem.
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Padomes loceklu atlidziba noteikta EUR 2 453 padomes prieksseédétajam un EUR 2 197 padomes locekliem.
Raimonds Duda

Latvijas Pasta padomes priek$sédétajs R.Duda ir stratégiskas parvaldibas un finan$u vadibas eksperts ar vairak
neka 20 gadu valdes un padomes limena pieredzi starptautiskas kapitalsabiedribas.

R.Duda ir ieguvis profesionalo magistra gradu organizaciju vadiba Rigas Ekonomikas augstskola un profesionalo
magistra gradu ekonomika Banku augstskola. R.Duida paslaik studé Latvijas Universitates socialo zinatnu magistra
studiju programma tiesibu zinatne.

R.Duda pilda valdes priek§sedétaja pienakumus SIA “Mobility Asset Management” un sabiedriska darba ietvaros
lidz §im pildija arT padomes locekla un finanSu komitejas vaditaja pienakumus Biedriba Latvijas Starptautiska
skola. R.Dada ieprieks 14 gadus vadija auto razotaja PSA Automobiles Citroen importétaja un izplatitaja darbibu
Latvija un Lietuva, Veho Oy Ab grupas uznémumu ietvaros. R.Diidam ir plasa pieredze kapitalsabiedribu attistibas
stratégiju izstradé un ievieSana, finansu un risku parvaldiba, organizaciju parmainu un restrukturizaciju vadiba,
biznesa attistibas jautajumu parvaldiba, uz rezultatu sasniegSanu orient€tu komandu veidosana, efektivas darba
vides veidosana un iesaistito pusu vadiba.

Ivars Blumbergs

Latvijas Pasta padomes locekla I.Blumberga atbildibas jomas uznemuma ir finansu vadiba un audits, ka arT risku
vadiba un icks$gjas kontrole. I.Blumbergs ir profesionalis, kura 20 gadu darba pieredze ietver gan biznesa vadibu,
gan finan$u vadibu, gan korporativo klientu attiecibu vadibu transporta energétikas, telekomunikaciju un revizijas
joma. [.Blumbergs ir zverinats revidents, Latvijas Zverinatu revidentu asociacijas biedrs. [.Blumbergs ir ieguvis
profesionalo magistra gradu organizaciju vadiba Rigas Ekonomikas augstskola un magistra gradu ekonomika
Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas fakultate. [.Blumbergs ienem AS Virsi padomes locekla amatu.

[.Blumbergs ir SIA PARS terminals un SIA Naftimpeks Ieksgja tirgus produktu izplatiSanas direktors.

[.Blumbergs iepriek§ 15 gadus vadija SIA ORLEN Latvija, bija atbildigs par biznesa attistibu transporta
energétikas nozaré (B4B segments). Sava darba apliecinaja sp&ju izveidot ilgtermina partnerattiecibas ar Baltijas
lielakajiem klientiem, kopuma sasniedzot biitisku biznesa un klientu portfela pieaugumu, ka arl uzlabojot
uznémuma rentabilitati.

Anri Leimanis

Latvijas Pasta padomes locekla A.Leimana atbildibas jomas uznémuma ir strat€giju izstrade un ievieSana, ka ari
korporativa parvaldiba. A.Leimanis ir korporativas parvaldibas eksperts ar vairak neka 24 gadu uznéméjdarbibas
pieredzi.

A.Leimanis ir ieguvis tiesibu zinatnu magistra gradu starptautiskajas biznesa tiesibas University of the Pacific
McGeorge School of Law, Kalifornija, ASV un MBA/ magistra gradu biznesa administracija Rigas Biznesa skola.
Vins ir veicis korporativas parvaldibas petijumu Oksfordas Universitates St John’s College Lielbritanija, ka art
praktiz€jies Londonas birza koteta uzn@muma investoru attiecibu departamenta. Kops 2019. gada A.Leimanis
doktorantiiras ietvaros veic starptautisku p&tijjumu par Maksliga Intelekta globalu regul&jumu. A.Leimanis ir
Baltijas Korporativas parvaldibas institiita programmu “Profesionals valdes loceklis” (2017) un ‘“Padomes
priek$sédétajs” (2019) absolvents.

A.Leimanis pilda padomes locekla pienakumus RB Rail AS. Sabiedriska darba ietvaros A.Leimanis vada Latvijas
Publiskas un privatas partneribas asociaciju, ka ar aktivi piedalas citu NVO darba.

Pirms iecelSanas kapitalsabiedribu padomes amatos, A.Leimanis ienéma vairakus augstaka Itmena amatus
Lattelecom grupas uzn€mumos un 13 gadus ir bijis lielaka privata pensiju fonda AS Pirmais Sl€gtais Pensiju Fonds
valdes priekssedetajs.

6.3. GODIGAS KONKURENCES ASPEKTI UN IEPIRKUMI

Latvijas Pasts ir Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju iepirkumu likuma subjekts. Iepirkumus, sakot ar Sabiedrisko
pakalpojumu sniedzg€ju iepirkumu likuma noteiktajiem iepirkumu sliekSniem, reglamenté minétais likums un
uzrauga lepirkumu uzraudzibas birojs. Iepirkumus zem noradita summas sliekSna reglamentg Latvijas Pasta
iek$gjie noteikumi — “VAS “Latvijas Pasts” Iepirkumu noteikumi” un Stattti. Pirmie “VAS “Latvijas Pasts”
Iepirkumu noteikumi” apstiprinati 2007. gada, izmainas tiek numurgtas ar jaunu to redakcijas kartas numuru.

No 2021. gada februara visi Latvijas Pasta iepirkumi, kuru Iigumcena ir EUR 3 000 un vairak, ir publiski — tiek
izmantota Mercell iepirkumu sistéma un valsts uzturéta EIS (IUB limena iepirkumiem). Slédzot ligumu par
iepirkumu, kura Iigumcena ir mazaka par EUR 3 000, neieskaitot PVN, par konkr&to iepirkuma procediiru atbildiga
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Latvijas Pasta struktiirvieniba parliecinas, ka liguma slédzgjs ir atbilstoSi kvalificéts un spgj izpildit Iigumu
pienaciga kvalitate.

Tiek nodrosinats, ka Iigums par iepirkumu tiek slégts tikai ar tadu uzvaretaju, kam ir nevainojama reputacija, pirms
pretendenta apstiprinasanas veicot reputacijas parbaudi. Pretendentu reputacijas parbaude ietver visparpieejamas
informacijas parbaudi, t.sk. nacionalo un starptautisko sankciju parvaldibas un noziedzigi iegitu Iidzeklu
legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansé$anas noversanas joma, lai novérstu sadarbibu ar personam, kuru
reputacija ir apSaubama un tadgjadi ir nevélama Latvijas Pasta publiskajam telam.

2021. gada Mercell iepirkumu sisteéma veikti tie iepirkumi, kas summas robezas ir no EUR 15 000 — 428 000 un
Elektroniskaja iepirkumu sisteéma veidoti iepirkumi ar ligumcenu no EUR 428 000. 2021. gada kopuma Latvijas
Pasts veicis 106 iepirkumus (2020. gada veikti 69 iepirkumi).

2020. un 2021.gada kopa Latvijas Pasts startgjis 44 iepirkumu procediiras par iesp&ju nodro$inat eksprespasta
pakalpojumus, valsts pensiju, pabalstu un atlidzibu piegades pakalpojumus, neadresétas reklamas/ informativo
materialu izplatiSanu un/vai UPP. 2021. gada Latvijas Pasts iesniedza piedavajumu iepirkuma par izlietota
dzérienu depozita iepakojuma transportéSanas pakalpojuma nodroSinasanu, glistot iesp&ju slégt ligumu par
pakalpojuma nodrosinasanu Latgales regiona.

Gads Daliba iepirkuma procediiras Noslegtie igumi
2020. gads 11 5
2021. gads 33 19

6.4. RISKU VADIBA

2019. gada 2. pusgada Latvijas Pasta tika izstradata un ieviesta vienota risku parvaldibas sist€ma, tas darbibas
kartibu un principus nosakot risku vadibas iek$gjas kontroles sistémas dokumentacija — Risku vadibas politika un
Risku vadibas kartiba. 2020. gada un 2021. gada min&tie dokumenti tika pilnveidoti, attistot risku parvaldibas

procesus Sabiedriba.

Risku vadiba ir vienots, saskanots un nepartraukts process visos uzn@muma parvaldibas Itmenos, lai identificgtu
un novertetu riskus, ka arT noteiktu papildus risku mazinasanas un kontroles pasakumus, riip&tos par esoso kontrolu
darbibu un efektivitati, vienlaicigi iesp&ju robezas kontroleétu draudus, kas ietekme vai var ietekmet uznémuma
mérku sasnieg8anu, ka arT lémumu pienemsanu. Risku parvaldiba ir integréta gan uznémuma strat€gijas izstradg,
ievieSana un realizacija, gan uznémuma struktiirvienibu ikdienas operativaja darba. Tas laika tiek identificéti,
novertéti, analizéti un kontroléti tie riski, kas skar Latvijas Pasta nakotnes darbibas.

Risku vadibas process ir regulars un ietver piecus solus:
(1) risku identific€$ana;
(2) risku novertesana;
(3) risku mazinasanas un kontroles pasakumu istenosana;
(4) atskaiSu sagatavoSana un informacijas sniegSanas par riskiem;
(5) procesa norises uzraudziba.

Risku vadibas mérki ir p&c vienotiem principiem apzinat un novertet Latvijas Pastam piemitoSos riskus (papildus
jau identificetajiem), atvieglot [émumu pienemsSanu un nodrosinat, ka Sabiedribai piemitosie riski tiek atbilstosi
parvalditi, uzlabot risku mazinasanas un kontroles pasakumu efektivitati, laujot parskatit esoSos un identificet
jaunus kontroles pasakumus.

Risku analize tiek veikta, lai apzinatu un novértétu dazadu argjo un ieks€jo faktoru ietekmi uz Latvijas Pasta
darbibu un stratégiskajiem mérkiem. Istenojot risku vadibu, riski tiek klasificeti §adas riska grupas: cilvékresursu
riski, finansu riski, IT riski, juridiskie/atbilstibas riski, operacionalie riski, reputacijas riski un stratégiskie riski.

Risku mazinasanas un kontroles pasakumu planoSanas noliikos tiek noteikti prioritarie riski, akcentgjot to risku
apetites definicija. Jo nozimigaks risks, jo nepiecieSama atraka un aktivaka riska mazinasanas un kontroles
pasakumu ievieSana. Atbilstosi riska nozimibai tiek noteikti nepiecieSamie pasakumi.

Lai izsvertu riska nozZimigumu, katram identificétajam riskam tiek noteikta riska vertiba, kas ir riska ietekmes un
riska varbitibas mijiedarbibas intensitates vertgjums. Lai nodroSinatu efektivu risku parvaldibu Latvijas Pasta,
identificétie riski tiek uzraudziti un kontroléti strat€gijas realizacijas procesa.
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6.5. 1T RISINAJUMU DROSIBA

Latvijas Pasta informacijas tehnologiju (IT) dro§ibu regulé Ministru kabineta 2015. gada 28. julija noteikumi Nr.
442 “Kartiba, kada tiek nodrosinata informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam
dro§ibas prasibam” un Finan$u un kapitala tirgus komisijas normativie noteikumi Nr. 150 “Informacijas
tehnologiju un drosibas risku parvaldibas normativie noteikumi”.

2021. gada Latvijas Pasts iegadajas un ieviesa priviligéto lietotaju parolu parvaldibas risingjumu un tikla
infrastruktiiras un informacijas sistému ievainojamibu skenéSanas risinajumu, ka ari tika noverstas vairakas argjo
auditoru noraditas nepilnibas, Ipasu uzmanibu pieverSot arT uznémuma darbinieku apmacibai IT drosibas joma.

Latvijas Pastam ir cieSa sadarbiba ar Latvijas Universitates Matematikas un informatikas institiitu un Informacijas
tehnologiju drosibas incidentu novérSanas institiciju CERT.LV, kas nodro$ina iesp&ju sanemt preventivu
informativo atbalstu par iesp&jamiem kiberdraudiem. Vadoties no iek§€jiem invert€jumiem un sekojot CERT.LV
rekomendacijam, Latvijas Pasts ir ieviesis virkni IT drosibas pilnveidosanas pasakumu.

6.6. PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

Latvijas Pasts nodroSina personas datu apstradi, to parvaldibu, uzrauga ar tiem saistitos riskus un Tsteno
normativajos aktos noteiktos pienakumus. Informacija par to, ka Latvijas Pasts aizsarga un riip&jas par personas
datiem, pieejama Latvijas Pasta Privatuma politika. Latvijas Pasta ir izstradati ieksgjie normativie akti, kas nosaka
personas datu apstrades mérkus un jomas, pamatprincipus, darbinieku tiesibas, pienakumus un atbildibu, datu
apstrades organizaciju, datu specialista tiesibas un pienakumus.

Ievérojot Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila regulas (ES) 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti prasibas, Latvijas Pasta ir izstradatas vai
aktualizetas esosas iek$€jas procediiras datu aizsardzibas joma, darbiniekiem datu apstrades un aizsardzibas
pienakumi ir noteikti iek§€jos normativajos aktos. Par datu aizsardzibu Latvijas Pasta atbild sertific€ts personas
datu aizsardzibas specialists.

Darbiniekiem ir izstradats macibu materials par personas datu apstradi un tiek rikoti seminari. Papildus tam tiek
veikta zinaSanu parbaude darbiniekiem, kuru pienakumos ietilpst darbs ar personas datiem.

2021. gada Latvijas Pasts nav sanemis nevienu stidzibu no uzraudzibas iestades vai citam institlicijam par personas
datu parkapumiem. 2021. gada Latvijas Pasts ir iesniedzis vienu pazinojumu par personas datu aizsardzibas
parkapumu Datu valsts inspekcijai. Saistiba ar minéto pazinojumu netika ierosinata administrativas lieta.

6.7. TRAUKSMES CELSANA

Latvijas Pasta ir spéka Noteikumi par ieks€jo trauksmes celSanas kartibu, kas nosaka, ka Sabiedribas darbinieki,
klienti un sadarbibas partneri var celt trauksmi par konstat€tiem iesp&jamiem parkapumiem, $o zinojumu
izverteSanu un izskatiSanu un trauksmes c€l&ju aizsardzibu pret nelabveligam sekam.

Latvijas Pasta klienti unsadarbibas partneri trauksmes c€l&ja zinojumu var iesniegt, nosiitot aizpilditu
zinojuma veidlapu uz e-pasta adresi trauksme@pasts.lv. Darbiniekiem nodroSinata iesp&ja iesniegt arT anonimus
zinojumus.

2021. gada tika sapemti 2 zinojumi, no kuriem péc izskatiSanas neviens netika atzits par trauksmes c€l&ja
zinojumiem péc biitibas atbilsto§iem. Salidzinagjumam 2020. gada tika sanemti 5 zinojumi, no kuriem viens tika
atzits par p&c butibas par atbilstosu.

6.8. CITASUZ LATVIJAS PASTU SAIMNIECISKO DARBIBU ATTIECINAMAS LICENCES UN
ATBILSTIBAS

terminu I1dz 2021. gada 12. julijam. 2021. gada 22. julija Sabiedriba ka vienigais pretendents tika atzita par
konkursa uzvarétaju, un ta rezultata Sabiedriba pildTs universala pasta pakalpojuma sniedzgja funkciju arino 2022.
gada 1. janvara I1dz 2026. gada 31. decembrim.

Latvijas Pasts kops 2019. gada 20. junija ir licencéta maksajumu iestade, un tam ir saistoSi nacionalie un
starptautiskie normativie akti sankciju un noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finanséSanas novérsanas (NILLTPFN) likuma ietverto jomu parvaldibai. Latvijas Pasta ka maksajumu iestades
darbibu parrauga Finan$u un kapitala tirgus komisija (FKTK).

2020. gada un 2021. gada liela veriba pievérsta sankciju un NILLTPFN risku parvaldibai un iek$&jas kontroles
sistémas pilnveidoSanai gan maksajumu pakalpojumu ietvaros, gan citas Latvijas Pasta darbibas jomas. leviesti
mehanismi, kuru darbibas principu prasibas regulée FKTK normativie akti, ka arT izstradati klientu un darfjumu
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uzraudzibas riki, integréjot augstak mingto risku parvaldibu ar1 tadas Latvijas Pasta darbibas jomas ka sava
nekustama TpaSuma iznomasana un izsolu organizésana.

2019. gada Latvijas Pasts sanéma atzita uznémeéja atlauju un ir apnemies izpildit atzita uznémeja statusa kriterijus
saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 9. oktobra Regulas Nr.9 52/2013, ar ko izveido Savienibas
Muitas kodeksu (Savienibas Muitas kodekss) 1. sadalas 2. nodalas 3. iedalas (39. panta a) lidz e) punkts) un MK
2017. gada 22. augusta noteikumu Nr. 499 “Muitas atlauju noteikumi” 5.nodala (sk. no 33. [idz 40.punktu). Atzitais
uznémgjs (jeb Authorised Economic Operator vai AEO) ir persona, kura, veicot saimniecisko darbibu, ir iesaistita
darbibas, kuras reglamentg tiesibu akti muitas joma, un kura atbilst AEO kriterijiem.

Marcis Vilcans Kristaps Kriiming Anda Ozola Agris Timma_
Valdes priekssédetajs Valdes loceklis Valdes locekle Valdes loceklis

2022. gada 12. aprilt
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